Carta de Invitacién

Estimadas servidoras y servidores publicos que integran el Consejo Estatal
de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica de Puebla.

Para lograr la transformacion de la funcién gubernamental y con miras a
salvaguardar la integridad y derechos de las personas en territorio poblano; asi
como, preservar las libertades, el orden y la paz publicos, es fundamental que el
Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
cuente con un Codigo de Conducta que concientice a quienes se desempenan en
el servicio publico en torno al alto valor social de sus acciones.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Consejo Estatal de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, ha elaborado el presente
Codigo de Conducta, el cual establece el comportamiento esperado de quienes
forman parte de esta institucion; se trata de la descripcion de conductas especfficas
que orientan el desempeno de las personas servidoras publicas en estricto apego a
los principios, vaiores y reglas de integridad que sustenta la ética publica.

Refrendamos un absoluto rechazo a las conductas gue atentan contra la integridad
y la dignidad de las personas en los espacios laborales. Por ello, todas las personas
que laboramos en el Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, asumimos el compromiso de actuar bajo el principio de Cero
Tolerancia a la discriminacion, al hostigamiento sexual y al acoso sexual.

Sin distincion de grados, jerarquias y funciones, es importante que, como servidoras
y servidores publicos, rijamos nuestra actuacion bajo estos principios y
antepongamos siempre y en todo momento el interés colectivo.

Por ello, en mi caracter de Titular del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, les invito cordialmente a gue conozcan nuestro
Codigo de Conducta y asuman el compromiso de adoptar sus principios, valores y
reglas de integridad.

Dr. Moisés (Grajales Monterrosa

Secretario del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.
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Introduccion

El ejercicio de la Funcion Publica debe apegarse a los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, establecidos en el Titulo Cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con el proposito que impere
en los servidores publicos una conducta digna que fortalezca a las Instituciones
Publicas.

A su vez, en el capitulo |l, articulo 25, fraccion Il de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, se establece como un elemento fundamental
para valorar Si una persona moral cuenta con una politica de integridad. al tener un
Cadigo de Conducta debidamente publicado y socializado entre todos los miembros
de la organizacién, que cuente con sistemas y mecanismos para la aplicacion real.

El 17 de abril de 2020 se publico el Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica, por el que expide el Cddigo de Etica y las Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcion Publica, en el cual se senala que las Dependencias y
Entidades con Comités de Etica y de Prevencion de Confiictos de Interes, que
proporcionen la integridad de los servidores pablicos.

En seguimiento a las funciones que el Acuerdo senala para el Comite de
Etica, se presenta el siguiente Codigo de Conducta que busca guiar la actuacion de
los servidores publicos, apegandose a los valores y principios constitucionales, asi
como fortalecer la cultura de la legalidad y que estos a su vez respondan a las
peticiones de la sociedad, a contribuir a la gobernabilidad y a la promocion de un
servicio publico eficaz, eficiente e imparcial.

Derivado de lo anterior, es que invitamos a los servidores publicos de este
Consejo Estatal, a conocer y hacer suyo este Codigo, adoptando cada una de las
acciones descritas como una forma de trabajo y un estilo de vida, con el unico
proposito de dignificar el servicio publico y el respeto a las leyes.

Al ser servidora y servidor publico dentro de la sociedad estamos obligados
y comprometidos a cuidar nuestra identidad como Estado y como Institucion. Las
expectativas ciudadanas son muy altas, ya que somos parte del gobierno que esta
al servicio de la comunidad.

El lenguaje del presente Codigo de Conducta, no busca hacer ninguna
distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, puesto gue las referencias
contenidas en la redaccion de este documento representan a ambos sexos.
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Acuerdo: Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el gue expide el
Codigo de Etica y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Pubilica,
en el cual se senala que las Dependencias y Entidades con Comites de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, que proporcionen la integridad de los
servidores publicos.

Codigo de Conducta: El instrumento emitido por el Secretario del CECSNSP a
propuesta de su correspondiente Comité de Ftica y de Prevencion de Conflictos de
Interes, para regular la actuacion de los servidores publicos adscritos a las mismas.

Codigo de Etica: EI Cadigo a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, aplicable a los servidores publicos del Gobierno
Estatal.

Comité: £l Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. En su caso,
los subcomités o comisiones permanentes o temporales que se establezcan
conforme a los Lineamientos generales.

Comité de Control y Desempefio Institucional: El Comite referido en el Acuerdo
por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica del Estado de Puebla.

Conflicto de interés: La situacion en la que el juicio de las servidoras y los
servidores publicos y la integridad de sus acciones, tienden a estar indebidamente
influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente es de tipo
economico o personal.

Denuncia: La namrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una servidora o servidor publico, y que resulta presuntamente contraria
al Codigo de Etica, de Conducta o las Reglas de Integridad.

Reglas de Integridad: Las establecidas con estructura logica con relacion a los
principios rectores y valores bien delimitados de tal modo que permitan enfrentar
dilemas éticos ante una situacion dada.

Consejo Estatal: Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (CECSNSP).

Unidad Etica: La instancia encargada de coordinar las acciones necesarias para la
observancia del Acuerdo, cumplir las acciones contenidas en €él; asi como ser el
vinculo entre la Secretaria de la Funcion Publica y el Comite.
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Instituciones: Las diversas Dependencias y Entidades que integran la
Administracion Publica del Estado.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que un servidos publico es
apreciado o bien considerado en el servicio publico.

Las servidoras y los servidores publicos: Las y los ciudadanos que desempenien
un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracion Publica
Estatal, en las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal, asi como las
personas que administren, manejen, recauden, apliqguen o resguarden recursos
economicos federales, estatales o municipales, sea cual fuere la naturaleza de su
nombramiento o eleccién.

Derechos ARCO: Los derechos de Acceso, Ratificacion y Cancelacion de datos
personales, asi como la Oposicion al tratamiento de los mismos

Lineamientos generales: Los lincamientos generales para el establecimiento de
acciones permanentes que aseguren la integridad de los servidores publicos, y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento etico, a
través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Principios constitucionales: Normas de caracter general, comprendidas por
valores y creencias que orientan y regulan el actuar de las servidoras y los
servidores publicos en el desempeno de su empleo, cargo o comision.,

Objetivo

Orientar a las servidoras y servidores publicos sobre el comportamiento etico
al que deben sujetarse en su quehacer cotidiano, dignificando el servicio publico
con respeto a las leyes y delimitar su actuacion en situaciones especiales que
puedan presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que involucran
la operacion y cumplimiento de los planes y programas de este Consejo Estatal.

Aplicacion y Obligatoriedad

El presente Codigo de Conducta debera ser observado y cumplido, sin excepcion,
por quienes en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones, integran el




servicio publico del CECSNSP vy el que participa en el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses, sin importar su régimen de contratacion.

El incumplimiento de lo establecido en el presente documento, en su caso, dara
lugar a los procedimientos administrativos correspondientes, de conformidad a lo
establecido en la normativa vigente

Alcance

E! presente documento es aplicable a todos los servidores publicos que
laboran en el Consejo Estatal, mismos que se comprometeran a tener conocimiento
de él, todo ello con el fin de generar una Cultura Etica.

Mision

Coordinar de manera integral y estratégica la colaboracion interinstitucional
e intergubernamental, de las acciones concertadas por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica entre la Federacion, Estado y Municipios, mediante la firma de
convenios y asignacién de recursos que promuevan e impulsen programas y
acciones en materia de Seguridad Publica, procuracion e imparticion de justicia,
modernizacion tecnoldgica, respuesta a emergencias y de colaboracion ciudadana,
en concordancia con el Sistema Nacional de Seguridad Publica; implementando
controles, seguimiento, evaluacion y proponiendo programas gue contribuyan a
fortalecer las instituciones de seguridad publica y de procuracion de justicia, asi
como la implementacion del nuevo sistema de justicia penal.

Vision

Ser un Organismo modelo, eficiente y eficaz en el apoyo normativo, técnico-
operativo, de consulta, vigilancia y colaboracion ciudadana en materia de
seguridad publica y procuracion de justicia, reconocido, por su liderazgo en la
coordinacion de las instituciones del sector, fundamentado en el apego al
cumplimiento de las normas, el desarrollo del trabajo en equipo, la aplicacion de
principios cientificos y tecnologias modernas en la gestion, la capacitacion del
personal, y el establecimiento de politicas claras en la materia, enmarcadas dentro
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del respeto a los derechos humanos, con la finalidad de que prevalezca un
ambiente de tranquilidad social.

Valores

Los valores que deben inspirar nuestra conducta como servidoras vy
servidores publicos del gobierno del Estado, en concordancia con el Codigo de Etica
de los servidores publicos del Gobierno Estatal son los siguientes:

Interés Publico: Buscar atender las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de los intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Respeto: Conducirse con austeridad y sin ostentacion, y otorgar un trato digno y
cordial a las personas en general y a sus companeros y companeras de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician
el dialogo cortés y la aplicacion armonica de instrumentos que conduzcan al
entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico;

Respeto a los Derechos Humanos: Respetar los derechos humanos, y en el
ambito de su competencia y atribuciones, garantizar, promover y proteger de
conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
Progresividad que preve que los derechos humanos estan en constante evolucion
y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion;

Igualdad y no discriminacion: Prestar el servicio a todas las personas sin
distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en ef origen étnico o nacional,
el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil,
la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o en cualguier otro motivo;

Equidad de género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos;




a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales;

Entorno Cultural y Ecolégico: Desarrollo de sus actividades evitan 1a afectacion
del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asume
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promueve en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado-para las generaciones futuras;

Cooperacion: Colaborar y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en os planes y programas gubernamentales, generando asi una
plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la
ciudadania en sus instituciones;

Liderazgo: Fomentar y aplicar en el desempeno de sus funciones los principios que
la Constitucion y la ley le imponen, asi como aquellos valores adicionales que por
su importancia son intrinsecos a la funcion publica.

Principios Constitucionales

Los Principios Constitucionales que rigen nuestro actuar ético como
servidoras y servidores publicos del Gobierno del Estado, son los siguientes:

Legalidad: Hacer solo aguello que las normas expresamente les confieren y en
todo momento someter su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por o gue
conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de cualguier persona u organizacion, debido a que esta consciente que
ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualguier cargo publico implica
un alio sentido de austeridad y vocacion de servicio;

Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido; tener una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general y bienestar de la poblacion;




Imparcialidad: Brindar a la ciudadania, y a la poblacién en general, el mismo trato,
sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o gjercer sus funciones de manera objetiva;

Eficiencia: Actuar en apego a los planes y programas previamente establecidos y
optimizan el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades para lograr los objetivos propuestos;

Economia: Ejercer y administrar los bienes, recursos y servicios publicos con
legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que esten
destinados, siendo éstos de interes social;

Disciplina: Desempenar su empleo, cargo o comision, de manera ordenada,
metodica y perseverante, con el propésito de obtener los mejores resultados en el
servicio o bienes ofrecidos;

Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en
todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a los demas servidores publicos
como a las y los particulares con los que llegare a fratar;

Obijetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajencs al interés general, actuando de
manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser
informadas en estricto apego a la legalidad,

Transparencia: En el gjercicio de sus funciones privilegian el principio de maxima
publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos
de acceso y proporcionando la documentacion que genera, obtiene, adquiere,
transforma o conserva; y en el ambito de su competencia, difunde de manera
proactiva informacion gubernamental, como un elemento gue genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales gue
estén bajo su custodia;

Rendicion de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad gue deriva del gjercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informa, explica y justifica sus decisiones y acciones, y se sujeta a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por
parie de la ciudadania;

Competencia por mérito: Deberan ser seleccionados para su puesto de acuerdo
a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de




oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos;

Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio crientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualguier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion;

Integridad: Actuar siempre de manera congruente con os principios que se deben
observar en el desemperio de un empleo, cargo o comision, convencidas en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempeno una ética
gue responda al interés publico y genere certeza plena de su conducta frente a
todos los servidores publicos con los que se vincule u observe su actuar:

Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute
y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Reglas de Integridad en el Ejercicio de la Funcion Publica

Las Reglas de Integridad senaladas en el Acuerdo, establecen las guias, de
observancia obligatoria, que conducen nuestro actuar en el ejercicio de la funcion
publica.

Los servidores publicos adscritos al Consejo Estatal debemos observar estas
Reglas de Integridad, poniendo especial enfasis en las que aplican de manera
especifica a las funciones y/o a las areas en las que desempenamos nuestras
labores, mismas que se enlistan en las siguientes:

1a. Actuacion Puablica: Las servidoras y los servidores publicos que
desempena un empleo, cargo O COmiIsioN, conducen su actuacién con
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion y con una clara orientacion al
interés publico.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no
limitativa, infringen esta regla:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio
publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes;




Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo o comisién para beneficio
personal o de terceros;

Emplear recursos humanos, materiales o financieros institucionales para
fines distintos a los asignados,

Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencion de la discriminacion, u obstruir alguna
investigacion por viotaciones en esta materia;

Hacer proselitismo en su jomada laboral u orientar su desempero laboral
hacia preferencias politico-electorales;

Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas,
por parte de companeras O companeros de trabajo, subordinadas o
subordinados o de la ciudadania en general,

Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables;

Permitir que los servidores publicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral;

Realizar cualquier tipo de discriminacion a uno 0 mas servidores publicos
como a toda persona en general;

Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,
mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de
cualquiera de los tres drdenes y niveles de Gobierno;

Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por
escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de
Conflicto de Interes;

Agredir, amedrentar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o companeros de trabajo;

m) Desempenar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de

presiacion de servicios profesionales o la combinacion de unos con otros,
incompatibles con el horario oficial de labores de la Administracion Publica
Estatal,

Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en
equipo ‘para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales;
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o) Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y
programas gubernamentales, y

p) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de
los bienes y medios que disponga con motivo del gjercicio del cargo publico.

2a. Informacion Publica: Las servidoras y los servidores publicos que
desempena un empleo, cargo o comision, conducen su actuacion conforme a los
principios de transparencia y proteccion de datos personales al resguardar la
documentacion e informacion gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa,
infringen esta regla:

a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a informacion
publica o una solicitud de Derechos ARCO:

b) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion publica y
solicitudes de Derechos ARCO;

¢) Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a
informacion publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales
0 normativas;

d) Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica, sin realizar
una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo
su resquardo;

e) Ocultar informacion y documentacion publica en archivos personales, ya sea
dentro o fuera de los espacios institucionales;

f) Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica;

g) Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida, de
informacion o documentacion publica;

h) Proporcionar indebidamente documentacion e informacion confidencial 0
reservada;
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k)

Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que
haya obtenido con motivo de su empleo, cargo o comision;

Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion,
procesamiento, difusion y evaiuacion de [a informacion en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto, y

Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso,
reutilizacion o redistribucion por cualquier interesado.

3a. Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones Y
Concesiones: Las servidoras y los servidores publicos que con motivo de su
empleo, cargo o comision o a través de subordinadas o subordinados, participan en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y
legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y
garantiza las mejores condiciones para el Estado.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa,
infringen esla regla:

a)

Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos
de intereés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular
haya tenido o tenga con personas u organizaciones inscritas en el Padron de
proveedores o en el Listado de contratistas del Gobierno del Estado:

Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion;

Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e
innecesarios;

Favorecer a las o los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando
el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo;

Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas;

Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso, remocion
o rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

i
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9)

Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a
una o un participante en los procedimientos de contratacion o para el
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

Enviar comreos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a traves de cuentas personales o distintas al correo
institucional;

Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones;

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
en la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones;

Dejar de observar el protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, y

Ser beneficiario directo o a traves de su coényuge, concubina o concubino, y/o
dependientes economicos, de terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, de socios 0 sociedades de los que el
las servidoras y los servidores publicos o las personas antes referidas formen
o hayan formado parte, de contratos gubernamentales relacionados con la
Dependencia o Entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

4a. Programas Gubernamentales: Las servidoras y los servidores publicos que
con motivo de su empleo, cargo 0 comision o a traves de subordinados, participen
en el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los
principios de igualdad, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa,
infringen esta regla:

a)

Ser beneficiario directo o a través de su conyuge, concubina o concubino, y/o
dependientes economicos, de terceros con los gque tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, de socios 0 sociedades de fos que el
las servidoras y los servidores publicos o las personas antes referidas formen
o hayan formado parte, de programas de subsidios o apoyos de la
Dependencia o Entidad que dirige o en la que presta sus servicios:

Permitir la entrega o entregar subsidios 0 apoyos de programas
gubernamentales, de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacion;

-




Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones 0 entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacion;

Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en
periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcionales
por desasires naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes;

Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la
gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento,
retraso o entrega enganosa o privilegiada de informacion;

Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el control y
evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios 0 apoyos a personas,
agrupaciones o entes, por parte de las autoridades facultadas, y

Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales en forma diferente a las
funciones encomendadas.

5a. Tramites y servicios: Las servidoras y los servidores publicos que con

motivo de su empleo, cargo o comision participen en la prestacion de tramites y en
el otorgamiento de servicios, atienden a los usuarios de forma respetuosa, eficiente,
oportuna, responsable e imparcial.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa,
infringen esta regla:

a)

b)

Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacion o atencion al publico;

Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios;

Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando 10s
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios;

Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
senalados por las disposiciones juridicas que reguian los tramites y servicios;

Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacion
de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios, y

g
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Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio 0 regalo
en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

6a. Recursos humanos: Las servidoras y los servidores publicos que

participan en procedimientos de recursos humanos, de planeacion de estructuras o
que desempenan en general un empleo, cargo O comision, se apegan a los
principios de igualdad, legalidad, imparcialidad y transparencia.

a)

b)

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no
limitativa, infringen esta regla:

Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito;

Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o comision, a personas
cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, economicos o de
negocios puedan estar en contraposicion o percibiese como contrarios a 10s
intereses que les corresponderfa velar si se desempenaran en el servicio
publico;

Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo;

Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados
para la ocupacién de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion
de los concursos;

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas gue no cuenten con
el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no
cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a la ciudadania;

Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternas o subalternos a su conyuge, concubina o concubino, y/o
dependientes econdmicos o parientes consanguineos hasta el cuarto grado,
por afinidad o civiles, terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, socios del las servidoras y los servidores publicos o
las personas antes referidas;

Otorgar a un subordinado, durante su proceso de evaluacion, una calificacion
que no corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o
desempeno;




Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al
servicio publico;

Presentar informacion y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacion del desempeno;

Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier Conflicto
de Interés;

Evitar que el proceso de evaluacion del desempeno del las servidoras y los
servidores publicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desempeno del las
servidoras y los servidores publicos sea contrario a lo esperado, y

m) Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas

como sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las gue se observe una
alta incidencia de conductas contrarias al Codigo de Etica, a ias Reglas de
Integridad o al Codigo de Conducta.

72. Administracion de bienes muebles e inmuebles: Las servidoras y los

servidores publicos que, con motivo de su empleo, cargo o comision, pariicipa en
procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes
muebles o de administracién de bienes inmuebles, administra los recursos con
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa,
infringen esta regla:

a)

b)

Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando
éstos sigan siendo utiles;

Compartir informacion con terceros ajenos a 10s procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar estos;

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo,
a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

Intervenir o influir en ias decisiones de otros servidores publicos para que se
beneficie a algun participante en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles;

2

p LAY

| CoMrTE DE ETA
e s
=
\.A..




e)

Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles
e inmuebles, anteponiendo intereses particulares gue dejen de asegurar las
mejores condiciones en cuanto a precic disponible en el mercado;

Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera
de la normativa establecida por la Dependencia o Entidad en gue labore.

Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable, y

Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas
que les corresponden y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

8a. Procesos de evaluacion: Las servidoras y los servidores publicos que,

con motivo de su empleo, cargo o comision, participan en procesos de evaluacion,
se apega en todo momento a los principios de legalidad e imparcialidad.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa,
infringen esta regla:

a)

Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de
informacion de la Administracion Publica Estatal o acceder a ésta por causas
distintas al gjercicio de sus funciones y faculiades;

Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones gue
realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o
rendicién de cuentas;

Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualguier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa, y

Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados
de las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

9a. Control interno: Las servidoras y los servidores publicos que, en el

ejercicio de su empleo, cargo o comision, participan en procesos en materia de
control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacion suficiente, oportuna,
confiable y de calidad, apegéndose a los principios de legalidad e imparcialidad.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa,
infringen esta regla:




Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles
iregularidades que afecten los recursos economicos publicos;

Omitir disenar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno;

Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion sin el
respaldo suficiente;

Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta,
confusa o dispersa;

Omitir supervisar los planes, programas O proyectos a su cargo, en su caso,
las actividades y el cumplimiento de las actividades del personal que le
reporta;

Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar
por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econdmicos o de
seguridad;

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan;

Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones,
en areas en las que se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las
Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta;

Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcion y prevenir cualquier Conflicto de Interes,

Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y SErvicios, o
de comportamiento ético de las servidoras y los servidores publicos, y

Eiudir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquelios tramites
o servicios de atencion directa al publico o dejar de observar aquellos
previstos por las instancias competentes.

10a. Procedimiento administrativo: Las servidoras y los servidores

publicos que, en el gjercicio de su empleo, cargo o comision, participan en
procedimientos  administrativos respeta las formalidades esenciales del
procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.




Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa,
infringen esta regla:

a)

b)

Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;
Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas;

Prescindir el desahogo de pruebas en gue se finque la defensa;
Excluir la oportunidad de presentar alegatos;

Omitir senalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir
la resolucion dictada;

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cadigo
de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta;

Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que el Comite y
la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar
colaborar con éstos en sus actividades, y

No observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en
los asuntos de los que tenga conocimiento gue impliquen contravencion a la
normatividad, asi como al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Cadigo de Conducta.

11a. Desempefo permanente con integridad: Las servidoras y los servidores
publicos que desempena un empleo, cargo o comisian, conducen su actuacion con
legalidad, imparcialidad, objetividad y transparencia.

Las conductas gue a continuacion se indican, de manera enunciativa y no limitativa,
infringen esta regla:

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de

b)

C)

actuacion o atencion al publico, y de cooperacion entre servidores publicos;

Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos
como a toda persona en general;

Retrasar las actividades que permitan atender de forma agil y expedita al
publico en general,




d) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos;

e) Aceptar documentacién que no retdna los requisitos fiscales para la
comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion,
telefonia celular, entre otros, y

fy Obstruir la presentacion de denuncias sobre el uso indebido o de derroche
de recursos economicos que impidan o propicien la rendicion de cuentas.

12a. Cooperacion con la integridad: Las servidoras y los servidores
publicos en el desempeno de su empleo, cargo o comision cooperan con la
Dependencia o Entidad en la que labora y con las instancias encargadas de velar
por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcion publica, en el
fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico.

Integro, las siguientes.
a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion;

b) Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas, y

¢} Recomendar, disenar y establecer mejores practicas a favor del servicio
publico.

13a. Comportamiento digno: Las servidoras y los servidores publicos en el
desempeno de su empleo, cargo o comision se conducen en forma digna sin proferir
expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia
las personas con las que tiene o guarda relacion en la funcion publica. Vulneran
esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Realizar senales sexualmente sugerentes con las manos 0 a través de los
mavimientos del cuerpo,

b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo o jalones;




Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona;

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a sus deseos 0 intereses sexuales, 0
al de alguna otra u otras personas;

Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario;

Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en €l o las
condiciones de este a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual;

Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter
sexual;

Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o evaluacion
escolar a cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda
a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza;

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
referentes a la apariencia o a la anatomfa con connotacion sexual, bien sea
presenciales o a través de algun medio de comunicacion;,

Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual
o de otra persona, bien sea presenciales o a través de algun medio de
comunicacion;

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas 0
encuentros de caracter sexual,

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual;

m) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales

n)

o sobre su vida sexual;

Exhibir 0 enviar a traves de algun medio de comunicacion carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes
o estructuras de naturaieza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona
receptora;

Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una
persona;
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p) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual, y

q) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

Aplicacion del Cédigo de Conducta

El Codigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de la revision y aprobacion
por parte del Titular del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, previa aprobacion del Organo Interno de Control.

Carta Compromiso

Autoridades Competentes

Las autoridades competentes para aplicar el presente Codigo de Conducta, son:

1. Titular de la Dependencia o Entidad;

2.

La Secretaria de la Funcion Publica;

Organo Interno de Control;

Unidad de Etica;

Presidente o Presidenta del Comité de Eticay

Secretario o Secretaria del Comité de Etica.




Firma de aprobacion

Nombre

Firma

Dr. Moisés Grajales Moterrosa
Secretario Ejecutivo del C.E.C.S.N.S.P.

C.P. Alberto Burguete Riquelme
Presidente del Comité de Etica

L.C.P. y A.P. Christhian Alejandro Sozaya Meza

Secretario Ejecutivo del Comité de Etica

Lic. Arturo Rojas Garcia
Vocal del Comité de Etica

Lic. Carla Cardenas Rodriguez
Vocal del Comité de Etica
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Lic. Chayani Sanchez Vazquez
Vocal del Comité de Etica
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