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1. Presentacion

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Consejo Estatal de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica (CECSNSP) llevo a cabo
diversos procedimientos para consolidar y mantener una cultura de ética que
propicie un profundo compromiso social y vocacion de servicio en las y los
servidores publicos de este Consejo Estatal, las cuales se presentaron en el
Programa Anual de Trabajo 2018.

En dicho programa se establecieron objetivos y metas a alcanzar con la principal
finalidad de que prevalezca en las y los servidores publicos del CECSNSP una
conducta digna, con apego a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia en cada una de las actividades que les fueron asignadas.

En ese contexto, el objetivo principal fue llevar a cabo acciones para fortalecer el
conocimiento y promocion del contenido del Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad, promocionando y evaluando el cumplimiento de los mismos, asi como
del Codigo de Conducta, de igual manera se llevaron a cabo diferentes cursos de
capacitacion en materia de ética y no discriminacion.

El informe anual de actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés del CECSNSP presenta, de manera detallada los logros obtenidos en el
ejercicio 2018.
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2. Normatividad aplicable

Constituciones:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Tratados y Convenios Internacionales:

Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa
Rica”.

Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas discriminacién
contra las Personas con Discapacidad.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer “Convencién de Belém Do Para”.

Carta Democréatica Interamericana.

Carta Internacional Americana de Garantias Sociales o Declaracion de los Derechos
Sociales del Trabajador.

Leyes:

Ley Orgéanica de la Administracion Puablica del Estado de Puebla.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla.
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.
Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla.

Ley de Medios Alternativos en Materia Penal para el Estado de Puebla.



u\,”»“\‘( 2 H°4,
%
gl | CONSEIO ESTATAL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS %

' DE COORDINACION DEL

: SISTEMA NACIONAL DE DE INTERES DEL CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL

"l SEGURIDAD PUBLICA

s~ PUEBLA SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

&
CECSNSP
3 Aé\
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2018 '

\RCIALIDAD

e

Caodigos:

Cadigo de Etica de los Servidores Publicos.

Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

Cdbdigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla.
Cddigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Caodigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

Reglamento:

Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Puebla.

Decretos:

Decreto del Ejecutivo del Estado, por el que crea el Consejo Estatal de Coordinacion
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Decreto del Ejecutivo del Estado, por el que crea el Centro Unico de Evaluacion y
Control de Confianza.

Decreto del Ejecutivo del Estado, que crea la Academia de Formacién y Desarrollo
Policial Puebla-Iniciativa Mérida “General Ignacio Zaragoza”.

Acuerdos:

Acuerdo del Secretario de la Contraloria del Gobierno del Estado, por el que se
expide el Codigo de Etica, Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion
Publica, y los Lineamientos Generales para propiciar la Integridad de los Servidores
Plblicos y para Implementar Acciones Permanentes que Favorezcan su
Comportamiento Etico, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés.
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Lineamientos:
Lineamientos Generales del Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés

CECSNSP.
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3. Antecedentes

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del CECSNSP, en adelante
el Comité de Etica, quedd formalmente instalado en la Sesiéon de Instalacion
realizada el dia 7 de Septiembre del 2017 en el salébn Ex Gobernadores del
CECSNSP con direccion en reforma 711 de igual manera con esa fecha se realizé
su Primera Sesion Ordinaria.

El Programa Anual de Trabajo 2017, fue aprobado en la Segunda Sesion Ordinaria
del Comité de Etica celebrada el 30 de Octubre de 2017.

El Programa Anual de Trabajo 2018, fue aprobado en la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Etica celebrada el 16 de Marzo de 2018.
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4. Seguimiento a los incumplimientos al Codigo de Etica y de
Conducta.

En la segunda sesion ordinaria del Comité de Etica del 2017 se sometié a
aprobacion los Lineamientos Generales del Comité de Etica y el Manual de
Procedimientos del Comité de Etica, en éste Ultimo se protocoliz6 el Procedimiento
para presentar una delacion y el procedimiento para presentar una solicitud, la
difusién de estos documentos se realiz6 a través de la pagina web del CECSNSP y
se pueden consultar en el link: http://cecsnsp.puebla.gob.mx/rendicion-de-
cuentas/comite-de-etica-y-prevencion-de-conflictos-de-interes. Los formatos para
presentar una delacion y para presentar una solicitud se integran como anexos 1y
2.

En 2018 no se presento ninglin caso de conductas contrarias al Codigo de Etica, a
las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta, razén por la cual no se cuenta
aun con elementos que permitan sugerir modificaciones a procesos ante el Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI).

De igual manera, a la fecha no se han recibido solicitudes ante el Comité de Etica
gue contengan recomendaciones, sugerencias, opiniones y peticiones con el fin de
que se mejore la correcta aplicacion del Codigo de Etica, del Reglamento de
Integracion y de los Lineamientos Generales.
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5. Cumplimiento del programa anual de trabajo 2018

Consolidar el funcionamiento del Comité de Etica mediante una organizacion eficaz y eficiente que de las condiciones propicias para reforzar las conductas en el CECSNSP.

1.Reforzar el conocimiento sobre el Cadigo de Conducta y las Reglas de Integridad que orientan el actuar de las y los servidores publicos adscritos

al Consejo Estatal de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica. % Cumplimiento

Porcentaje de eficiencia en el reforzamiento sobre el conocimiento del Cédigo de Conducta CECSNSP.

Debido a que con fecha 17/09/2018 se publicé en el Periédico Oficial del Estado el nuevo Cédigo de Conducta y la actualizaciéon de la normatividad aplicable, esta accién se
postergd para el primer trimestre 2019.

2.Realizar 2 acciones de difusion que promuevan la identidad institucional, el valor del servicio publico y la ética profesional de los servidores

- - o P - . % Cumplimiento
publicos, el respeto a los derechos humanos, prevencion de la discriminacion e igualdad de género en el CECSNSP. ° P

Porcentaje de eficiencia en la realizaciéon de acciones de difusion sobre el respeto a los derechos humanos, prevencién de la discriminacion e

0,
igualdad de género en el CECSNSP 100%

1.Se entregaron dos carteles a todas las areas de este Consejo
Estatal:
1. Entregar a cada Area Administrativa minimo dos veces al afio carteles sobre los temas de derechos il 1.1 El primero de ellos contenia los Principios Constitucionales vy
humanos, prevencién de la discriminacion e igualdad de género. valores aplicables a todo el servidor pubico.
2. Integrar en la seccién de noticas de la pagina WEB Institucional informacién relevante obtenida de los |l 1.2 El segundo contenia los resultados obtenidos de la Encuesta
resultados de la evaluacion al Cédigo de Etica en el periodo 2017. del Codigo de Etica aplicado en 2017.
2.Se publico en la seccion de noticias de la pagina Oficial del
Consejo la informacién obtenida de la aplicaciéon del cuestionario
del Cédigo de Etica aplicado en 2017.

3. Propiciar la participacién del personal del Consejo en por lo menos 2 cursos de capacitacion y sensibilizacién, en materia de Etica, Integridad,

. P . IR s % Cumplimiento
lgualdad de Género, Préacticas de igualdad laboral y no discriminacion. o Cumplimie

Porcentaje de eficiencia en la realizacién de capacitaciones en materia de Etica, Integridad, Igualdad de Género, Practicas de igualdad laboral y no 150%
discriminacion.
Se impartieron 3 diferentes cursos de Capacitacion en modalidad
Online a un total de 93 servidores publicos de este Consejo,
siendo los siguientes:
1.Las medidas para la igualdad en el marco de la ley federal para|
Se impartiran diversos cursos de capacitacion al personal del CECSNSP. prevenir y eliminar la discriminacion (32 Personas ).
2. Claves para la atencién puablica sin discriminacion (53
Personas ).
3.ElI ABC de la Igualdad y la no Discriminacién (8 Personas)

4.Integrar por lo menos 2 acciones que atiendan lo establecido en la Norma Mexicana Nimero NMX-R-025-SCFI-2015. % Cumplimiento

Porcentaje de eficiencia en la realizacion de acciones que atiendan lo establecido en la Norma Mexicana Nimero NMX-R-025-SCFI-2015. 100%

Se impartieron 3 diferentes cursos de Capacitaciéon en modalidad
Online a un total de 93 servidores publicos de este Consejo,
siendo los siguientes :
1. Las medidas para la igualdad en el marco de la ley federal para|
prevenir y eliminar la discriminacién (32 Personas ).
2. Claves para la atencion publica sin discriminacion (53
1. Capacitacién de personal. Personas ).
2. Medicién del clima laboral. 3.El ABC de la Igualdad y la no Discriminacién (8 Personas)
3. Mecanismos para prevenir, atender y sancionar la discriminacion y la violencia laboral.
Se llevo a cabo la aplicacion del Instrumento de Clima Laboral en
todas las areas de este Consejo, teniendo una respuesta de 447
servidores.

Se repartieron en el Consejo tripticos de caracter informativo
acerca de la Norma Mexicana Numero NMX-R-025-SCFI-2015.

5.Fortalecer la actuacion del Comité de Etica integrando un documento que garantice la confidencialidad en el actuar de sus integrantes.

Cumplida
Miembros del Comité de Etica con documento suscrito que garantice la confidencialidad en su actuar.

Elaborar un documento de confidencialidad, sobre el manejo de datos sensibles para los integrantes del|ill Cada integrante del Comité de Etica firm6 el Documento de
Comité de Etica. confidencialidad
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6. Servidoras publicas y servidores publicos capacitados

La capacitacion continua en temas de fortalecimiento a una cultura de ética y de
integridad que fortalezca los valores éticos y genere un ambiente de trabajo libre de
cualquier tipo de discriminacion es de suma importancia para el factor humano del
CECSNSP, por lo cual se programaron diversos cursos en Modalidad Online para
los servidores publicos de diferentes areas de este Consejo Estatal de Coordinacion
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

1. Capacitacién en el tema: Medidas para la igualdad en el marco de la Ley.
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Perso_nal 32 Servidores Publicos de diferentes Areas del CECSNSP
capacitado

Evidencia:

(Anexo 3) 1. Constancia de participacion.

2. Capacitacion en el tema: ABC en Igualdad y no Discriminacion

Personal 8 Servidores Publicos de diferentes Areas del CECSNSP
capacitado

Evidencia: , L

(Anexo 3) 1. Constancia de participacion.

3. Capacitacion en el tema: Claves para la Atencion publica sin
discriminacién

Personal _ o _ )
capacitado 53 Servidores Publicos de diferentes Areas del CECSNSP
Evidencia: : o

(Anexo 3) 1. Constancia de participacion
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7. Resultados de la Evaluacién aplicada para conocer el Clima Organizacional
dentro del CECSNSP

Para el buen funcionamiento de la Administracion Publica se debe de tener
en cuenta un aspecto fundamental, el clima laboral de la Institucion, las cuales
incluyen: practicas laborales, relaciones personales, condiciones de trabajo,
formacion en el trabajo, entre otros aspectos, los cuales propician una motivacion
laboral favorable y un mayor grado de involucramiento del personal con la
consecuente alineacion de los objetivos de la institucion y los intereses y
expectativas del personal.

En el Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (CECSNSP), con la finalidad de garantizar y desarrollar el maximo potencial
del capital humano y propiciar un mejor desempefio institucional, como parte
integrante del Programa de Trabajo del Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional (COCODI) y el Comité de Etica del CECSNSP se determind llevar a
cabo la evaluacion del clima organizacional que permitird medir el nivel de
satisfaccion del personal y conocer sus comentarios y sugerencias para
implementar acciones de mejora.

Las dimensiones que se evaluaron a través del estudio de Clima Organizacional
son:

Condiciones fisicas del area de trabajo.
Reconocimiento.

Gerencia Efectiva.

Conocimiento Estratégico de la Institucion.
Competencia Laboral.

Compromiso e identidad con la Institucion.
Trabajo en Equipo.

Comunicacion Organizacional.

Motivacion por el trabajo.

Equidad de género.

Valores.

Discriminacion.

FEFFFRFEFR e
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El estudio se llevé acabo en el periodo comprendido del 24 al 31 de octubre del

2018,

mediante un cuestionario via online, obteniendo una participacion 447

servidores publicos del Consejo, lo que equivale al 77% de la plantilla de personal;
por lo cual se considera que se cumplié con el objetivo de participacion, ya que la
muestra es estadisticamente representativa, con un nivel de confianza del 95% y un
error de muestreo del = 2 %.

Los resultados de este estudio seran utilizados como insumo para que las areas
correspondientes puedan tomar acciones que impacten positivamente en las
dimensiones valoradas.

Las fortalezas detectadas con base a los resultados obtenidos fueron las siguientes:

*

El 86.8% del personal conocen el manual de procedimiento de su area ya
que lo consideran util para poder llevar a cabo sus actividades diarias.

Los encuestados dictan que estan totalmente de acuerdo en que en esta
institucion se da el respeto tanto a las mujeres como a los hombres.

Los funcionarios publicos del CECSNSP conocen el Codigo de Etica, Cédigo
de Conducta y los valores que deben de implementar en sus actividades
diarias.

La mayoria del Consejo esta en acuerdo o total acuerdo en que su jefe(a) se
interesa por lograr una buena integracion del personal dentro de su area de
labores para tener un buen clima en esta.

En el departamento que se encuentra cada uno de los que respondieron
dicha encuesta la mayoria esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que
se realizan reuniones periddicas para intercambiar informacién favoreciendo
la comunicacion efectiva.
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La escala de medicién a las respuestas de esta encuesta incluyé cinco
opciones:
o Muy de acuerdo;
o De acuerdo;
o Neutral;
o En desacuerdo;
o Muy en desacuerdo.



fegd CONSEJO ESTATAL

' DE COORDINACION DEL
» SISTEMA NACIONAL DE
® SEGURIDAD PUBLICA

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DEL CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA. %

y,‘)i).f‘.ﬂb‘/.ﬁ}

: \?)\‘r AP "lo

COMITE DE ETICA
CECSNSP

L
2
t:‘_‘

$
$

S
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2018 ’

Las areas de oportunidad en base a los resultados obtenidos fueron las siguientes:

*

En la dimensién condiciones fisicas de trabajo, se detectd que es necesario
contar con los insumos necesarios en el area de los sanitarios, asi como
mejorar su limpieza periédica.

En la dimension de reconocimiento si bien el porcentaje de 65.45% es muy
favorable, se tiene el 23.8% de respuestas neutrales y aun cuando se
considera que es muy dificil obtener pleno consenso para este tema, sera
necesario revisar los mecanismos de reconocimiento al personal.

En el tema de competencia laboral, se sugiere implementar y en su caso
continuar con la capacitacion del personal para lograr una mayor
profesionalizacién. En seguimiento a este tema la capacitacion que eligieron
los funcionarios para ser implementada fue: metodologia para solucion de
problemas en el &mbito laboral.

En el Anexo 4 se integra el documento completo que detalla los resultados de esta
evaluacion.

13
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Anexo 4: Resultados de la Evaluacion aplicada para
conocer el Clima Organizacional dentro del CECSNSP
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Introduccién

Para el buen funcionamiento de la Administracion Publica se debe de tener
en cuenta un aspecto fundamental, el clima laboral de la Institucion, las cuales
incluyen: préacticas laborales, relaciones personales, condiciones de trabajo,
formacion en el trabajo, entre otros aspectos, los cuales propician una motivacion
laboral favorable y un mayor grado de involucramiento del personal con la
consecuente alineacion de los objetivos de la institucion y los intereses y
expectativas del personal.

El diagnostico del clima organizacional proporciona retroalimentacion acerca
de los procesos mencionados y permite identificar las necesidades reales de la
institucion, para de esta forma desarrollar planes de mejoramiento en el ambiente
laboral, con el fin de elevar los niveles de motivacion y rendimiento profesional.

En el Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (CECSNSP), con la finalidad de garantizar y desarrollar el maximo potencial
del capital humano y propiciar un mejor desempefio institucional, como parte
integrante del Programa de Trabajo del Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional (COCODI) y el Comité de Etica del CECSNSP se determind llevar a
cabo la evaluacion del clima organizacional que permitirdA medir el nivel de
satisfaccion del personal y conocer sus comentarios y sugerencias para
implementar acciones de mejora.

Las dimensiones que se evaluaron a través del estudio de Clima Organizacional
son:

Condiciones fisicas del area de trabajo
Reconocimiento

Gerencia Efectiva

Conocimiento Estratégico de la Institucion
Competencia Laboral

Compromiso e identidad con la Institucién
Trabajo en Equipo

Comunicacion Organizacional

Motivacién por el trabajo

Equidad de género

Valores

Discriminacion.
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La escala de medicion a las respuestas de esta encuesta incluy6 cinco
opciones:

o Muy de acuerdo;

o De acuerdo;

° Neutral;

o En desacuerdo;

o Muy en desacuerdo.

El estudio se llevo acabo en el periodo comprendido del 24 al 31 de octubre del
2018, mediante un cuestionario via online, obteniendo una participacion 447
servidores publicos del Consejo, lo que equivale al 77% de la plantilla de personal;
por lo cual se considera que se cumplié con el objetivo de participacion, ya que la
muestra es estadisticamente representativa, con un nivel de confianza del 95% y un
error de muestreo del = 2 %.

Los resultados de este estudio seran utilizados como insumo para que las areas
correspondientes puedan tomar acciones que impacten positivamente en las
dimensiones valoradas.



Informe de Resultados del Instrumento de Clima Organizacional

El instrumento de Clima Organizacional fue aplicado mediante un cuestionario
via online, invitando al personal de esta Institucion a responderlo, logrando una
participacion del 77%, lo que equivale a un total de 447 respuestas, por lo cual se
considera que se cumplio con el objetivo de participacion y la muestra es
representativa, con un nivel de confianza del 95% y un error de muestreo del = 2%,
el instrumento nos muestra los siguientes resultados:

1. Datos Generales

1.1 Distribucidén por sexos

Esta grafica muestra el sexo de las
personas encuestadas, se indica que de
las 447 personas, 266 son de sexo
femenino lo que equivale al 59.5% y 181
del sexo masculino lo que equivale al
40.5%. Este factor es de resaltar ya que
notamos que el CECSNSP ha
mantenido una constante inclusion de
las mujeres al ambiente laboral asi como una igualdad de oportunidades.

@ Mujer
@ Hombre

1.2 Edad

La edad promedio del personal que labora en el CECSNSP es de 33 Afios, asi como
la edad mas frecuente es de 28 afios, por lo cual podemos ver que esta Institucion
Plblica ademas de ser inclusiva con las mujeres, también lo es con los jévenes a
los cuales les da oportunidad para incorporarse al ambiente laboral, otro dato
relevante es contar con 4 servidores publicos de un rango de edad de 70 a 75 afios.
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1.3 Escolaridad

Como podemos notar la mayoria del personal del CECSNSP cuenta con la
preparacion necesaria para la realizacion de sus funciones, 66.4% que equivale a
297 servidores publicos cuentan con Licenciatura; 10.7% lo que equivale a 48

servidores publicos cuentan
con Maestria; 11% cuentan
con Bachillerato lo que
equivale a 49 servidores
publicos; 8.9% Ilo que
equivale a 40 servidores
publicos con carrera técnica;
2% con Secundaria lo que
equivale a 9 servidores
publicos y 0.7 % con

@ Sin escolaridad

@ Frimaria
Secundaria

@ Bachillerato

@ Carrera Técnica

@ Licenciatura

@ Maesstria

@ Doctorado

Doctorado lo que equivale a 1 servidor publico. Cabe destacar que se detectaron
varias respuestas en las cuales se hacia hincapié en que los servidores publicos se

encontraban cursando algun posgrado.

1.4 Cargo

El 87% que equivale a 389 son Analistas; el 8.1% que equivale a 36 son Jefes de
Departamento; 2.9% que equivale a 13 son Subdirectores y el 2% que equivale a 9

contestaron esta encuesta.

@ Director

@ Subdirector
Jefe de departamento

@ Analista

son Directores. Cabe hacer
mencion que los Directivos de 7
areas (Direccion de Administracion
y Finanzas, Direccion de Asuntos
Juridicos y Normatividad, Direccién
General de Planeacion Vinculacion,
Seguimiento y Evaluacion,
Direccion de Planeacion,
Vinculacién y Seguimiento) no



1.5 Antigiedad

En referencia a la antigiedad de servicio en el CECSNSP, podemos observar que
el promedio de antigledad es de 4 Afos, el valor recurrente es de 1 afio de
Antigiedad; ademas cabe resaltar que tres personas cuentan con una antigiiedad
de 25 afios, siendo esta la maxima antigtiedad dentro del CECSNSP.
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1.6 Inclusién y discapacidad

Como parte de la difusion de la

Norma Mexicana NMX-R-025- ® No
SCFI-2015 en Igualdad ® L:tetlgctum
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Laboral y No Discriminacion ® Audiiva
especificamente en su punto A ® Visual
5.3.5 Medidas de nivelacion, @ Oio
medidas de inclusion vy
acciones afirmativas, en la cual
se establece la integracion de
personas con algun tipo de
discapacidad al centro laboral, se quiso conocer si el personal de este CECSNSP
cuenta con algun tipo de discapacidad, para que con base a ello existiera un area
de oportunidad, los resultados obtenidos nos indican que el 93.3% del personal que
equivale a 417 funcionarios no cuentan con alguna discapacidad, el 3.6% que
equivale a 16 funcionarios cuenta con discapacidad Visual, 2.5% que equivale a 11
funcionarios presenta discapacidad auditiva y 0.7% que equivale a 3 funcionarios
presentan una discapacidad motriz.




2. Resultados obtenidos del instrumento de Clima Organizacional

Se establecieron 12 dimensiones para evaluar el Clima Organizacional dentro
del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
dandonos los siguientes resultados:

2.1 Condiciones fisicas del area de trabajo

El grado de percepcion de los funcionarios publicos del CECSNSP, acerca
de las condiciones fisicas de las instalaciones donde desarrollan el trabajo habitual
(espacio, aseo); de las herramientas, materiales y equipos asignados para el
desempeinio de las tareas, nos muestra que con un porcentaje de 42.75% el personal
esta de acuerdo con las condiciones fisicas de su area de trabajo y 36.48% esta
totalmente de acuerdo, lo que refleja que mas de mitad del personal que integra
esta Institucion se siente cémodo en el espacio asignado para realizar sus
funciones, el area de oportunidad detectada ha sido la limpieza y suministros del
area de los sanitarios, sobre todo en las areas que corresponden a C5y C3 donde
la disponibilidad del servicio es insuficiente en relacion con la cantidad de personal
adscrito, adicionalmente en C5 refieren que tienen areas con 3 turnos que cubren
24 horas de servicio, mientras que la limpieza de los sanitarios solo cubre 2 turnos.

Totalmente de acuerdo: 36.48%
De acuerdo: 42.75%
Neutral: 13%

En desacuerdo: 5.95%
Totalmente en desacuerdo: 2.25%

2.2 Reconocimiento

El tema de reconocimiento laboral es de suma importancia pues produce una
satisfaccion personal que hace que los servidores publicos desarrollen mejor su
trabajo y a su vez crean un ambiente laboral sano, por tal motivo se quiso saber si
en el CECSNSP existia una retroalimentacion constructiva y un reconocimiento al
personal por sus actividades, los resultados nos muestran que el 23.30% esta
totalmente de acuerdo y el 42.5% esta de acuerdo en el reconocimiento de su
trabajo y Unicamente el 10.80% del personal considera que no ha recibido el debido
reconocimiento por su trabajo, siendo esta un area de oportunidad por parte de los
Directivos de las diferentes areas del CECSNSP.



Totalmente de acuerdo: 23.30%
De acuerdo: 42.15%
Neutral: 23.80%

En desacuerdo: 8.30%
Totalmente en desacuerdo: 2.50%

2.3 Gerencia Efectiva

La gerencia efectiva se ha caracterizado por mantener un equilibrio entre el
cumplimiento de los objetivos de la institucion asi como el bienestar de los
empleados publicos, considerando aspectos de comunicacién efectiva, integracion
al ambiente laboral asi como toma de decisiones, esta sinergia dara como resultado
el cumplimiento de la Mision y Vision de la Institucion, los resultados obtenidos son
los siguientes, el 33.42% de los servidores publicos se encuentra totalmente de
acuerdo con la gerencia efectiva asi como el 39.54% esta de acuerdo, sin embargo
el 3.30% que equivale a 73 personas se encuentra totalmente en desacuerdo,
principalmente en el tema de no sentirse involucrados en las tomas de decisiones y
por la percepcion de que su jefe no se preocupa por ellos como personas.

Totalmente de acuerdo: 33.42%
De acuerdo: 39.54%
Neutral: 18.60%

En desacuerdo: 5.14%
Totalmente en desacuerdo: 3.30%

2.4 Conocimiento estratégico de la Institucion

El conocimiento estratégico de la Institucidon es primordial para el buen
desemperio de las funciones, en esta dimension el 81.7% de los integrantes del
Consejo afirmaron conocer el manual de procedimientos de sus respectivas areas,
considerandolos de utilidad. De igual manera afirmaron conocer los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo que son competencia es esta Institucion.

Totalmente de acuerdo: 36.55%

De acuerdo: 45.10%
Neutral: 11.60%
En desacuerdo: 4%
Totalmente en desacuerdo: 3 %




2.5 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo dentro de una institucion se mide mediante la percepcion
del grado de colaboracién y apoyo de los equipos de trabajo que se forman en cada
area administrativa, cuando los funcionarios publicos trabajan en equipo, las
actividades fluyen de manera mas rapida y eficiente, por lo tanto es necesario que
se siga fortaleciendo el trabajo en equipo para contribuir a alcanzar los propésitos
institucionales, el instrumento de clima organizacional nos indica que el 38.17% de
los funcionarios que contestaron la encuesta se encuentran totalmente de acuerdo
y el 42.50% se encuentra de acuerdo, con el trabajo en equipo en su area por lo
cual mas del 60% de los funcionarios que realizaron las encuesta consideran que
tienen un equipo de trabajo solido el cual contribuye a los logros del CECSNSP.

Totalmente de acuerdo: 38.17%
De acuerdo: 42.50%
Neutral: 13.53%

En desacuerdo: 3.73%
Totalmente en desacuerdo: 2.10 %

2.6 Competencia Laboral

Las competencias laborales que busca el CECSNSP de sus funcionarios van
mas alla de los conocimientos que puedan tener, la institucion busca profesionales
con un desempefio eficaz y eficiente en la organizacion, al preguntarles a los
encuestados si se consideran aptos para realizar las funciones propias de su area
y al mismo tiempo si estas les ayudan a crecer profesionalmente, se obtuvo los
siguientes datos, el 47.35% esté totalmente de acuerdo y el 31.13% esté de acuerdo
en contar con las habilidades necesarias para realizar su trabajo adecuadamente,
un area de oportunidad detectada ha sido la peticibn de cursos de
capacitacion para continuar con su desarrollo profesional.

Totalmente de acuerdo: 47.35%
De acuerdo: 36.13%
Neutral: 11.65%

En desacuerdo: 2.48%
Totalmente en desacuerdo: 2.40%
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2.7 Compromiso e identidad con la institucion

El compromiso e identidad con la institucion fortalece el sentimiento de que
todos somos un equipo y por lo tanto debemos apoyar de igual manera, este mismo
sentimiento esta presente en el desempefio y entusiasmo al laborar, cuando un
funcionario esta identificado con la Institucion, trabajara en pro de las metas, en esta
dimension se quiso saber que tan orgulloso se siente el personal, los resultados
fueron que el 54.80% esté& totalmente de acuerdo y 36.10% esta de acuerdo, lo que
significa que el 90% del personal que realizo la encuesta se encuentra orgulloso de
pertenecer al CECSNSP.

Totalmente de acuerdo: 54.80%
De acuerdo: 36.10%
Neutral: 6.57%

En desacuerdo: 1%
Totalmente en desacuerdo: 1.03%

2.8 Comunicacion Organizacional

La percepcion de sentirse adecuadamente informados acerca de las actividades
que se llevan a cabo en la unidad administrativa a la que se pertenece, asi como la
efectividad de los canales de comunicacion existentes y la calidad de la informacién
institucional, no sdlo facilitan la actualizacion de conocimientos, sino que eleva la
motivacion y desarrolla actitudes y opiniones confiables. Los datos nos muestran
que el 29.13% esta totalmente de acuerdo y el 42.57% esta de acuerdo con la
comunicacion que existe en sus areas de igual manera el 17.77% se mostraron
neutrales ante el tema, lo que representa un area de oportunidad para que exista
mayor comunicacion en todos los niveles administrativos.

Totalmente de acuerdo: 29.13%
De acuerdo: 42.57%
Neutral: 17.77%

En desacuerdo: 7.7%
Totalmente en desacuerdo: 3.43%
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2.9Motivacion por el trabajo

La motivacion laboral es otro de los factores mas importante dentro de una
institucién, cuando un funcionario esta satisfecho y se siente realizado con su
puesto de trabajo es mas productivo y eficiente, de acuerdo a lo anterior el 37%
del personal esta totalmente de acuerdo y el 45.03% esta de acuerdo con su
satisfaccion laboral, haciendo hincapié en que consideran un reto constante sus
actividades diarias.

Totalmente de acuerdo: 37%
De acuerdo: 45.03%
Neutral: 14.60%

En desacuerdo: 2.70%
Totalmente en desacuerdo: 0.77%

2.10 Equidad de género

La equidad de género en el ambiente laboral implica que las mujeres y los
hombres tengan las mismas posibilidades y oportunidades de acceder al ambiente
laboral sin ningun tipo de prejuicios, la equidad de género, fomenta un ambiente
laboral sano, agradable y libre de discriminacion, la percepcion acerca del tema fue
que el 47.07% esta totalmente de acuerdo, a este porcentaje se suma el 30.43 %
de opiniones expresadas en desacuerdo a que es mas importante el género sobre
las habilidades profesionales como criterio de contratacion; el 17.17% esta de
acuerdo en que el CECSNSP se da un respeto tanto a hombres como a mujeres,
teniendo ambos las misma oportunidades en su entorno laboral.

Totalmente de acuerdo: 47.07%
De acuerdo: 30.43%
Neutral: 17.17%

En desacuerdo: 3.60%
Totalmente en desacuerdo: 1.77 %
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2.11 Valores

Un factor importante en el logro del correcto funcionamiento de la administracion
publica, esté referido a la necesidad de contar con una implementacion eficiente del
Cédigo de Etica y Normas de Integridad, cuando se realizé la pregunta si se
conocian los valores que rigen al CECSNSP el 92% de los encuestados contestaron
gue conocen los valores que rigen a la institucion y estan de acuerdo con ellos.

Totalmente de acuerdo: 50%

De acuerdo: 42.30%
Neutral: 6.60%
En desacuerdo: 0.80%
Totalmente en desacuerdo: 0.40 %

2.12 Discriminacion

Como parte del Codigo de Conducta de la institucién y de los valores que todos
los servidores publicos del Estado de Puebla deben guiarse, se prohibe la
discriminacion de cualquier tipo, dichos principios se han difundido en todas las
areas de este consejo por diferentes medios, tanto fisicos como electronicos, al
cuestionar a los funcionarios si existe discriminacion en su érea de trabajo o han
presenciado situaciones contrarias al Cadigo de Etica o Cédigo de Conducta el
45.13% respondi6 estar totalmente en desacuerdo y el 32% estar en desacuerdo,
lo que nos indica que ninguna de las situaciones anteriores se han realizado en el
CECSNSP, de la misma manera han afirmado que siempre han recibido un trato de
respeto.

Totalmente en desacuerdo: 45.13 %
En desacuerdo: 32%
Neutral: 11.08 %

De acuerdo: 8.10 %
Totalmente de acuerdo: 3.70 %
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3. Fortalezas

Las fortalezas detectadas con base a los resultados obtenidos fueron las siguientes:

+ El 86.8% del personal conocen el manual de procedimiento de su area ya
gue lo consideran util para poder llevar a cabo sus actividades diarias.

+ Los encuestados dictan que estan totalmente de acuerdo en que en esta
institucién se da el respeto tanto a las mujeres como a los hombres.

+ Los funcionarios publicos del CECSNSP conocen el Codigo de Etica, Codigo
de Conducta y los valores que deben de implementar en sus actividades
diarias.

+ La mayoria del consejo esta en acuerdo o total acuerdo en que su jefe(a) se
interesa por lograr una buena integracioén del personal dentro de su area de
labores para tener un buen clima en esta.

+ En el departamento que se encuentra cada uno de los que respondieron
dicha encuesta la mayoria esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que
se realizan reuniones periédicas para intercambiar informacion favoreciendo
la comunicacion efectiva.
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4. Areas de oportunidad

En base a las respuestas y el analisis realizado a las mismas se pudieron
detectar diferentes areas de oportunidad dentro del Consejo Estatal de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, las cuales se enlistan a
continuacion.

+ En la dimensién condiciones fisicas de trabajo, se detect6 que es necesario
contar con los insumos necesarios en el area de los sanitarios, asi como
mejorar su limpieza periédica.

+ En la dimension de reconocimiento si bien el porcentaje de 65.45% es muy
favorable, se tiene el 23.8% de respuestas neutrales y aun cuando se
considera que es muy dificil obtener pleno consenso para este tema, sera
necesario revisar los mecanismos de reconocimiento al personal.

* En el tema de competencia laboral, se sugiere implementar y en su
caso continuar con la capacitacion del personal para lograr una mayor
profesionalizacion. En seguimiento a este tema la capacitacion que
eligieron los funcionarios para ser implementada fue: metodologia
para solucién de problemas en el @mbito laboral.
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