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Introduccién

Para el buen funcionamiento de la Administracién Publica se debe de tener
en cuenta un aspecto fundamental, el clima laboral de la Institucion, las cuales
incluyen: practicas laborales, relaciones personales, condiciones de trabajo,
formacién en el trabajo, entre otros aspectos, los cuales propician una motivacion
laboral favorable y un mayor grado de involucramiento del personal con la
consecuente alineacion de los objetivos de la institucion y los intereses y
expectativas del personal.

El diagnostico del clima organizacional proporciona retroalimentacion
acerca de los procesos mencionados y permite identificar las necesidades reales
de la institucion, para de esta forma desarrollar planes de mejoramiento en el
ambiente laboral, con el fin de elevar los niveles de motivacion y rendimiento
profesional.

En el Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (CECSNSP), con la finalidad de garantizar y desarrollar el maximo
potencial del capital humano y propiciar un mejor desempefio institucional, como
parte integrante del Programa de Trabajo del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional (COCODI) y el Comité de Etica del CECSNSP se
determind llevar a cabo la evaluacion del clima organizacional que permitira medir
el nivel de satisfaccion del personal y conocer sus comentarios y sugerencias para
implementar acciones de mejora.

Las dimensiones que se evaluaron a través del estudio de Clima
Organizacional son:

Condiciones fisicas del area de trabajo
Reconocimiento

Gerencia Efectiva

Conocimiento Estratégico de la Institucion
Competencia Laboral

Compromiso e identidad con la Institucion
Trabajo en Equipo

Comunicacion Organizacional

Motivacion por el trabajo

Equidad de género

Valores

Discriminacion.
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La escala de medicién a las respuestas de esta encuesta incluyé cinco

opciones:
o Muy de acuerdo;
o De acuerdo;
o Neutral;
o En desacuerdo;
o Muy en desacuerdo.

El estudio se llevé acabo en el periodo comprendido del 24 al 31 de octubre del
2018, mediante un cuestionario via online, obteniendo una participacion 447
servidores publicos del Consejo, lo que equivale al 77% de la plantilla de personal;
por lo cual se considera que se cumplio con el objetivo de participacion, ya que la
muestra es estadisticamente representativa, con un nivel de confianza del 95% y
un error de muestreo del £ 2 %.

Los resultados de este estudio seran utilizados como insumo para que las
areas correspondientes puedan tomar acciones que impacten positivamente en las
dimensiones valoradas.
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Informe de Resultados del Instrumento de Clima Organizacional

El instrumento de Clima Organizacional fue aplicado mediante un cuestionario
via online, invitando al personal de esta Institucion a responderlo, logrando una
participacion del 77%, lo que equivale a un total de 447 respuestas, por lo cual se
considera que se cumpli6 con el objetivo de participacion y la muestra es
representativa, con un nivel de confianza del 95% y un error de muestreo del +
2%, el instrumento nos muestra los siguientes resultados:

1. Datos Generales

1.1 Distribucién por sexos ® Muer

@ Hombre
Esta grafica muestra el sexo de las
personas encuestadas, se indica que
de las 447 personas, 266 son de sexo
femenino lo que equivale al 59.5% vy
181 del sexo masculino lo que equivale
al 40.5%. Este factor es de resaltar ya
que notamos que el CECSNSP ha mantenido una constante inclusion de las
mujeres al ambiente laboral asi como una igualdad de oportunidades.

1.2 Edad

La edad Promedio del personal que labora en el CECSNSP es de 33 Afos, asi
como la edad mas frecuente es de 28 afios, por lo cual podemos ver que esta
Institucién Publica ademas de ser inclusiva con las mujeres, también lo es con los
jovenes a los cuales les da oportunidad para incorporarse al ambiente laboral, otro
dato relevante es contar con 4 servidores publicos de un rango de edad de 70 a 75
afos.
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Promedio de edad Edad Frecuente Mayor Edad Menor Edad

®Edad = Cantidad
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Como podemos notar la mayoria del personal del CECSNSP cuenta con la
preparacién necesaria para la realizacion de sus funciones, 66.4% que equivale a
297 servidores publicos cuentan con Licenciatura; 10.7% lo que equivale a 48

servidores publicos cuentan
con Maestria; 11% cuentan
con Bachillerato lo que
equivale a 49 servidores
publicos; 8.9% lo que
equivale a 40 servidores
publicos con carrera
técnica; 2% con Secundaria
lo que equivale a 9
servidores publicos y 0.7 %

@ Sin escolaridad

@ Primaria
Secundaria

@ EBachillerato

@ Carrera Tacnica

@ Licenciatura

@ Maestria

@& Doctorado

con Doctorado lo que equivale a 1 servidor publico. Cabe destacar que se
detectaron varias respuestas en las cuales se hacia hincapié en que los servidores
publicos se encontraban cursando algin posgrado.

1.4 Cargo

El 87% que equivale a 389 son Analistas; el 8.1% que equivale a 36 son Jefes de
Departamento; 2.9% que equivale a 13 son Subdirectores y el 2% que equivale a

@ Diractor
@ Subdirector

Jefe de departamento
® Analista

Seguimiento) no contestaron esta encuesta.

9 son Directores. Cabe hacer
mencién que los Directivos de 7
areas (Direccion de Administracion
y Finanzas, Direccién de Asuntos
Juridicos y Normatividad, Direccién

General de Planeacion
Vinculacion, Seguimiento y
Evaluacion, Direccion de
Planeacion, Vinculacion y



CONSEJO ESTATAL
COORDINACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

GOBIERNO DE PROGRESO

1.5 Antigiedad

En referencia a la antigiiedad de servicio en el CECSNSP, podemos observar que
el promedio de antigiedad es de 4 Afos, el valor recurrente es de 1 afio de
Antigiiedad; ademas cabe resaltar que tres personas cuentan con una antigliedad
de 25 afios, siendo esta la maxima antigliedad dentro del CECSNSP.

100

75

25

1.6 Inclusién y discapacidad

Como parte de la difusion de

la Norma Mexicana NMX-R- @ No
025-SCFI-2015 en Igualdad @ Intelectual
Matriz

Laboral y No Discriminacion ® Auiva
especificamente en su punto _A ® Visual
5.3.5 Medidas de nivelacion, ® Otro
medidas de inclusion vy
acciones afirmativas, en la
cual se establece la
integracion de personas con
algun tipo de discapacidad al centro laboral, se quiso conocer si el personal de
este CECSNSP cuenta con algun tipo de discapacidad, para que en base a ello
existiera un area de oportunidad, los resultados obtenidos nos indican que el
93.3% del personal que equivale a 417 funcionarios no cuentan con alguna
discapacidad, el 3.6% que equivale a 16 funcionarios cuenta con discapacidad
Visual, 2.5% que equivale a 11 funcionarios presenta discapacidad auditiva y 0.7%
gue equivale a 3 funcionarios presentan una discapacidad motriz.
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2. Resultados obtenidos del instrumento de Clima Organizacional

Se establecieron 12 dimensiones para evaluar el Clima Organizacional dentro
del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
dandonos los siguientes resultados:

2.1 Condiciones fisicas del area de trabajo

El Grado de percepcion de los funcionarios publicos del CECSNSP, acerca
de las condiciones fisicas de las instalaciones donde desarrollan el trabajo habitual
(espacio, aseo); de las herramientas, materiales y equipos asignados para el
desempeiio de las tareas, nos muestra que con un porcentaje de 42.75% el
personal estd de acuerdo con las condiciones fisicas de su area de trabajo y
36.48% estéa totalmente de acuerdo, lo que refleja que méas de mitad del personal
que integra esta Institucion se siente comodo en el espacio asignado para realizar
sus funciones, el area de oportunidad detectada ha sido la limpieza y suministros
del area de los sanitarios, sobre todo en las areas que corresponden a C5 y C3
donde la disponibilidad del servicio es insuficiente en relacion con la cantidad de
personal adscrito, adicionalmente en C5 refieren que tienen areas con 3 turnos
gue cubren 24 horas de servicio, mientras que la limpieza de los sanitarios solo
cubre 2 turnos.

Totalmente de acuerdo: 36.48%

De acuerdo: 42.75%
Neutral: 13%
En desacuerdo: 5.95%
Totalmente en desacuerdo: 2.25%

2.2 Reconocimiento

El tema de reconocimiento laboral es de suma importancia pues produce una
satisfaccion personal que hace que los servidores publicos desarrollen mejor su
trabajo y a su vez crean un ambiente laboral sano, por tal motivo se quiso saber si
en el CECSNSP existia una retroalimentacion constructiva y un reconocimiento al
personal por sus actividades, los resultados nos muestran que el 23.30% esta
totalmente de acuerdo y el 42.5% esta de acuerdo en el reconocimiento de su
trabajo y Unicamente el 10.80% del personal considera que no ha recibido el
debido reconocimiento por su trabajo, siendo esta un area de oportunidad por
parte de los Directivos de las diferentes areas del CECSNSP
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Totalmente de acuerdo: 23.30%
De acuerdo: 42.15%
Neutral: 23.80%

En desacuerdo: 8.30%
Totalmente en desacuerdo: 2.50%

2.3 Gerencia Efectiva

La gerencia efectiva se ha caracterizado por mantener un equilibrio entre el
cumplimiento de los objetivos de la institucidbn asi como el bienestar de los
empleados publicos, considerando aspectos de comunicacion efectiva, integracion
al ambiente laboral asi como toma de decisiones, esta sinergia dara como
resultado el cumplimiento de la Misidn y Visidn de la Institucion, los resultados
obtenidos son los siguientes, el 33.42% de los servidores publicos se encuentra
totalmente de acuerdo con la gerencia efectiva asi como el 39.54% esta de
acuerdo, sin embargo el 3.30% que equivale a 73 personas se encuentra
totalmente en desacuerdo, principalmente en el tema de no sentirse involucrados
en las tomas de decisiones y por la percepcion de que su jefe no se preocupa por
ellos como personas.

Totalmente de acuerdo: 33.42%

De acuerdo: 39.54%
Neutral: 18.60%
En desacuerdo: 5.14%
Totalmente en desacuerdo: 3.30%

2.4 Conocimiento estratégico de la Institucion

El conocimiento estratégico de la Institucion es primordial para el buen
desemperio de las funciones, en esta dimension el 81.7% de los integrantes del
Consejo afirmaron conocer el manual de procedimientos de sus respectivas areas,
considerandolos de utilidad. De igual manera afirmaron conocer los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo que son competencia es esta Institucion.

Totalmente de acuerdo: 36.55%

De acuerdo: 45.10%
Neutral: 11.60%
En desacuerdo: 4%
Totalmente en desacuerdo: 3 %
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2.5 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo dentro de una institucion se mide mediante la percepcion
del grado de colaboracion y apoyo de los equipos de trabajo que se forman en
cada area administrativa, cuando los funcionarios publicos trabajan en equipo, las
actividades fluyen de manera mas rapida y eficiente, por lo tanto es necesario que
se siga fortaleciendo el trabajo en equipo para contribuir a alcanzar los propdésitos
institucionales, el instrumento de clima organizacional nos indica que el 38.17% de
los funcionarios que contestaron la encuesta se encuentran totalmente de acuerdo
y el 42.50% se encuentra de acuerdo, con el trabajo en equipo en su area por lo
cual mas del 60% de los funcionarios que realizaron las encuesta consideran que
tienen un equipo de trabajo solido el cual contribuye a los logros del CECSNSP.

Totalmente de acuerdo: 38.17%

De acuerdo: 42.50%
Neutral: 13.53%
En desacuerdo: 3.73%
Totalmente en desacuerdo: 2.10 %

2.6 Competencia Laboral

Las competencias laborales que busca el CECSNSP de sus funcionarios van
mas alla de los conocimientos que puedan tener, la institucion busca profesionales
con un desempefo eficaz y eficiente en la organizacion, al preguntarles a los
encuestados si se consideran aptos para realizar las funciones propias de su area
y al mismo tiempo si estas les ayudan a crecer profesionalmente, se obtuvo los
siguientes datos, el 47.35% esta totalmente de acuerdo y el 31.13% esta de
acuerdo en contar con las habilidades necesarias para realizar su trabajo
adecuadamente, un area de oportunidad detectada ha sido la peticion de
cursos de capacitacion para continuar con su desarrollo profesional.

Totalmente de acuerdo: 47.35%
De acuerdo: 36.13%
Neutral: 11.65%

En desacuerdo: 2.48%
Totalmente en desacuerdo: 2.40%
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2.7 Compromiso e identidad con la institucién

El compromiso e identidad con la institucién fortalece el sentimiento de que
todos somos un equipo y por lo tanto debemos apoyar de igual manera, este
mismo sentimiento esta presente en el desempefio y entusiasmo al laborar,
cuando un funcionario esta identificado con la Institucion, trabajara en pro de las
metas, en esta dimension se quiso saber que tan orgulloso se siente el personal,
los resultados fueron que el 54.80% esta totalmente de acuerdo y 36.10% esta de
acuerdo, lo que significa que el 90% del personal que realizo la encuesta se
encuentra orgulloso de pertenecer al CECSNSP.

Totalmente de acuerdo: 54.80%

De acuerdo: 36.10%
Neutral: 6.57%
En desacuerdo: 1%
Totalmente en desacuerdo: 1.03%

2.8 Comunicacion Organizacional

La percepcidbn de sentirse adecuadamente informados acerca de las
actividades que se llevan a cabo en la unidad administrativa a la que se pertenece,
asi como la efectividad de los canales de comunicacién existentes y la calidad de
la informacion institucional, no soélo facilitan la actualizacion de conocimientos, sino
que eleva la motivacion y desarrolla actitudes y opiniones confiables. Los datos
nos muestran que el 29.13% esta totalmente de acuerdo y el 42.57% esta de
acuerdo con la comunicacion que existe en sus areas de igual manera el 17.77%
se mostraron neutrales ante el tema, o que representa un area de oportunidad
para que exista mayor comunicacion en todos los niveles administrativos.

Totalmente de acuerdo: 29.13%
De acuerdo: 42.57%
Neutral: 17.77%

En desacuerdo: 7.7%
Totalmente en desacuerdo: 3.43%

10



3 S
A
GORIERND DE PROGRESD

.

COORDINACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

GOBIEAND DE PROGRESO

=

2.9Motivacion por el trabajo

La motivacion laboral es otro de los factores mas importante dentro de una
institucién, cuando un funcionario esta satisfecho y se siente realizado con su
puesto de trabajo es mas productivo y eficiente, de acuerdo a lo anterior el 37%
del personal esta totalmente de acuerdo y el 45.03% est4 de acuerdo con su
satisfaccion laboral, haciendo hincapié en que consideran un reto constante
sus actividades diarias.

Totalmente de acuerdo: 37%
De acuerdo: 45.03%
Neutral: 14.60%

En desacuerdo: 2.70%
Totalmente en desacuerdo: 0.77%

2.10 Equidad de género

La equidad de género en el ambiente laboral implica que las mujeres y los
hombres tengan las mismas posibilidades y oportunidades de acceder al ambiente
laboral sin ningun tipo de prejuicios, la equidad de género, fomenta un ambiente
laboral sano, agradable y libre de discriminacion, la percepcion acerca del tema
fue que el 47.07% esta totalmente de acuerdo, a este porcentaje se suma el 30.43
% de opiniones expresadas en desacuerdo a que es mas importante el género
sobre las habilidades profesionales como criterio de contratacion; el 17.17% esta
de acuerdo en que el CECSNSP se da un respeto tanto a hombres como a
mujeres, teniendo ambos las misma oportunidades en su entorno laboral.

Totalmente de acuerdo: 47.07%

De acuerdo: 30.43%
Neutral: 17.17%
En desacuerdo: 3.60%
Totalmente en desacuerdo: 1.77 %

11
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2.11 Valores

Un factor importante en el logro del correcto funcionamiento de la
administracion publica, estd referido a la necesidad de contar con una
implementacién eficiente del Codigo de Etica y Normas de Integridad, cuando se
realizé la pregunta si se conocian los valores que rigen al CECSNSP el 92% de
los encuestados contestaron que conocen los valores que rigen a la institucion y
estan de acuerdo con ellos.

Totalmente de acuerdo: 50%
De acuerdo: 42.30%
Neutral: 6.60%

En desacuerdo: 0.80%
Totalmente en desacuerdo: 0.40 %

2.12 Discriminacion

Como parte del Cddigo de Conducta de la institucion y de los valores que
todos los servidores publicos del Estado de Puebla deben guiarse, se prohibe la
discriminacion de cualquier tipo, dichos principios se han difundido en todas las
areas de este consejo por diferentes medios, tanto fisicos como electrénicos, al
cuestionar a los funcionarios si existe discriminacion en su area de trabajo o han
presenciado situaciones contrarias al Cédigo de Etica o Coédigo de Conducta el
45.13% respondio estar totalmente en desacuerdo y el 32% estar en desacuerdo,
lo que nos indica que ninguna de las situaciones anteriores se han realizado en el
CECSNSP, de la misma manera han afirmado que siempre han recibido un trato
de respeto.

Totalmente en desacuerdo: 45.13 %
En desacuerdo: 32%
Neutral: 11.08 %

De acuerdo: 8.10 %
Totalmente de acuerdo: 3.70 %

12
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3. Fortalezas

Las fortalezas detectadas en base a los resultados obtenidos fueron las
siguientes:

+ El 86.8% del personal conocen el manual de procedimiento de su area ya
que lo consideran util para poder llevar a cabo sus actividades diarias.

+ Los encuestados dictan que estan totalmente de acuerdo en que en esta
institucidon se da el respeto tanto a las mujeres como a los hombres.

+ Los funcionarios publicos del CECSNSP conocen el Codigo de Etica,
Caodigo de Conducta y los valores que deben de implementar en sus
actividades diarias.

+ La mayoria del consejo esta en acuerdo o total acuerdo en que su jefe(a) se
interesa por lograr una buena integracion del personal dentro de su area de
labores para tener un buen clima en esta.

+ En el departamento que se encuentra cada uno de los que respondieron
dicha encuesta la mayoria esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que
se realizan reuniones periddicas para intercambiar informacion
favoreciendo la comunicacién efectiva.

13
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4. Areas de Oportunidad

En base a las respuestas y el analisis realizado a las mismas se pudieron
detectar diferentes areas de oportunidad dentro del Consejo Estatal de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, las cuales se enlistan a
continuacion.

+ En la dimensién Condiciones fisicas de trabajo, se detecté que es necesario
contar con los insumos necesarios en el area de los sanitarios, asi como
mejorar su limpieza periédica.

+ En la dimension de Reconocimiento si bien el porcentaje de 65.45% es muy
favorable, se tiene el 23.8% de respuestas neutrales y aun cuando se
considera que es muy dificil obtener pleno consenso para este tema, sera
necesario revisar los mecanismos de reconocimiento al personal.

+ En el tema de competencia laboral, se sugiere implementar y en su caso
continuar con la capacitacion del personal para lograr una mayor
profesionalizacion. En seguimiento a este tema la capacitacion que
eligieron los funcionarios para ser implementada fue: Metodologia para
solucion de problemas en el ambito laboral.

14
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