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* En el presente documento se describen las principales conclusiones obtenidas de la
Evaluacion Integral realizada a las acciones puestas en marcha, las metas alcanzadas y
los recursos ejercidos en el marco del Fondo de Aportaciones para la Sequridad Publica de
los Estados y del Distrito Federal (FASP), en el estado de Puebla durante el ejercicio fiscal
2016. Esto, con el interés principal de que la informacion aqui desarrollada sea de utilidad
para la planeacion y programacion futura sobre los recursos destinados a la sequridad
publica en la entidad federativa.

* Elobjetivo principal de esta evaluacion fue: “considerar principalmente la valoracion de
los resultados e impactos obtenidos [y] derivados del cumplimiento de las metas
establecidas en los PPN y Subprogramas convenidos en los Anexos Técnicos, asociando
el avance en la aplicacion de los recursos provenientes del financiamiento conjunto del
FASP, asi como el analisis del cumplimiento de los fines y propositos para los que fueron
destinados los recursos respectivos.” (Articulo 5, Parrafo Il de los LGEFASP).

* Ahorabien, parael ejercicio fiscal en cuestion, el FASP, en el estado de Puebla, contd con
un presupuesto de $378,427,756.00, de los cuales $273,427,756.00 (72.25 %) provinieron
de aportaciones federales y $105,000,000.00 (27.75 %) de aportaciones estatales.

* Talesrecursos fueron asignados para la puesta en marcha de 8 de los 10 Programas con
Prioridad Nacional (PPN) y 7 de los 9 Subprogramas que integran a los cinco ejes de
politica publica del Sistema Nacional de Seguridad Publica; asi como a las acciones de
seguimiento y evaluacion del ejercicio y aplicacion de los recursos del FASP realizadas
por el CECSNSP. Todo esto, por supuesto, en atencion a las prioridades establecidas para
el fortalecimiento de la politica de sequridad publica y procuracion de justicia estatal.

* Con tal propdsito, el Gobierno del Estado de Puebla suscribio el alcance de 33 metas
(junto con la puesta en marcha de sus respectivas 74 acciones) ante el Sistema Nacional
de Seguridad Publica; de las cuales 22 metas (66.67 %) y 54 acciones (72.97 %) fueron
alcanzadas al 100.00 %. Esto, sumado al logro parcial obtenido en otras metas, da como
resultado un cumplimiento promedio del 82.68 %.

* Al respecto, los PPN que alcanzaron el mayor porcentaje en términos de cumplimiento
de estas metas fueron el 1. “"Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales para
el Disefio de Politicas Publicas destinadas a la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana en Temas de Seguridad Publica”, 4.
“Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas
Complementarios”, 5. “Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucion
de Medidas para Adolescentes”, asi como el 8. “Sistema Nacional de Atencion de
Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas”, logrando todos ellos el 100.00%.
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Por lo que hace al avance logrado en las 74 acciones programadas, éste representa un
82.67 % en términos de cumplimiento promedio. Los PPN que obtuvieron el mayor
avance en este sentido son: el 1. "Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales
para el Disefio de Politicas Publicas destinadas a la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana en Temas de Seguridad Publica”, 2.
“Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial”, 4. “Implementacion y Desarrollo
del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios” y 5. “Fortalecimiento al
Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucion de Medidas para Adolescentes”, en
porcentajes iguales o muy cercanos al 100.00 % de logro.

Respecto de los puntos anteriores, conviene apuntar que la ejecucion de estos PPN
estuvo a cargo de las diferentes instituciones del Sistema Estatal de Seguridad
Publica (Fiscalia General del Estado y Secretaria de Seguridad Publica, principalmente);
bajo la coordinacion, sequimiento y supervision del Consejo Estatal de Coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ahora bien, por lo que hace a la aplicacion de los recursos asignados a cada PPN, es de
sefalar que se ejercio el 93.77 % ($354,869,666.41) del total presupuestado. Esto, de
acuerdo con la informacion proporcionada por el CECSNSP, con corte al 31 de diciembre
de 2016.

Con relacion a lo anterior, es de mencionar que los PPN 4. “Implementacion y Desarrollo
del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios” (100.00 %) y &.
“Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes” (99.40 %) tuvieron el desempeno mas notable en el ejercicio de recursos.

Con relacidn a este punto, es de mencionar que se establecieron 120 metas fisicas (que,
posteriormente, se ajustaron a 117), de las cuales se lograron 66 al 100.00 %. Esto,
sumado a los diferentes avances parciales obtenidos en el resto de las metas fisicas
comprometidas da como resultado un cumplimiento en promedio del 65.24 %. Los PPN
4. “Ilmplementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas
Complementarios” y 5. “Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de
Ejecucion de Medidas para Adolescentes” a su vez, lograron el 100.00 % de sus metas
fisicas.

Por otra parte, en la incidencia delictiva del fuero comun se constato que el estado de
Puebla ha logrado contener los cuatro delitos considerados como de alto impacto por el
SNSP (homicidio doloso, robo, extorsidon y secuestro). Durante 2016, se observd la
reduccion en laincidencia absoluta de los delitos de secuestro, extorsion y robo; asi como
la reduccidn en la tasa relativa (por cada 1200 mil habitantes) de cada uno de éstos.

Asimismo, en el Analisis FODA se identifico que las principales fortalezas son: 1) El que
las Dependencias del Sistema Estatal de Sequridad Publica cuenten con personal
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altamente calificado y equipamiento de vanguardia que, sin duda, favorece el buen
logro no sélo de las metas y acciones establecidas en el marco del FASP, sino que sitUa a
la entidad federativa como un ejemplo a nivel nacional. 2) Unaimportante aplicacion de
recursos en el capitulo presupuestario de “Inversion Publica”, orientada a realizar obras
de infraestructura indispensables para el fortalecimiento del quehacer de las
instituciones de seguridad publica; entre las que destacan: la mejora de las instalaciones
de la AlZ, la construccion del inmueble que alberga la Unidad de Analisis de Informacion
para la Persecucion del Delito y la edificacion de las Comandancias de Policia en
Chalchicomula de Sesma y San Martin Texmelucan.

* En cuanto a los resultados generales de los PPN y sus Subprogramas, en su gran
mayoria, el Evaluador encontré congruencia y adecuacion entre el logro de las metas y
acciones convenidas con el ejercicio de recursos y avance en metas fisicas. En esta razon,
se concluye entonces que hay importantes avances logrados durante el ejercicio fiscal,
en seguimiento a la ruta trazada en los anos anteriores. Se estima que esto es producto
de los esfuerzos que las diferentes dependencias del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, junto con el CECSNSP, han puesto en marcha para volver mas eficaz la gestion
de cada uno de los PPNL emprendidos en el marco del FASP.

* Ejemplo de ello, son las buenas practicas de gestion identificadas en los diversos
Programas analizados; pero también el sequimiento dado por parte del CECSNSP a la
mejora continua de las actividades vinculadas al FASP, mediante la puesta en marcha de
un Plan de Accion para la atencidn de las diferentes recomendaciones realizadas por el
Evaluador en el Informe Anual de Evaluacion del FASP 2015.

* En total se identificaron 35 buenas practicas de gestion (9 mas que en 2015 y 18 mas
que en 2014) sobre de una diversidad de temas que, sin duda, enriquecen por mucho la
gestion del FASP y que pueden organizarse de la siguiente manera: 1) Profesionalizacion
de los cuerpos policiales y de procuracion de justicia; 2) vinculacidn con municipios para
el fortalecimiento de sus acciones en materia de seguridad publica; 3) mejora de los
procesos internos y de los procesos de gestion; 4) mejora en la calidad de atencion del
usuario; 5) acompafamiento a la puesta en marcha del Sistema de Justicia Penal y
Sistemas Complementarios; 6) vinculos de cooperacion con diversas instancias para el
fortalecimiento de la sequridad publica; 8) equipamiento para la prevencion y sancion del
delito; 9) seguimiento y evaluacion para mejora continua de las acciones vinculadas al
FASP; 10) promocion de valores civicos; 11) equidad de género; y 12) acciones de
colaboracion entre el gobierno y la sociedad para la prevencion del delito.

* Porultimo, se ofrecio un conjunto de recomendaciones que acompanan a dichas buenas
practicas y estan encaminadas a fortalecer los procesos de planeacion de los diferentes
PPN y Subprogramas respecto de considerar lo siguiente: la informacion provista por
parte de los mecanismos de evaluacion internos y externos ya implementados; la
informacidn obtenida mediante los ejercicios de diagnostico contenidos en el apartado
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“Avance en la implementacion de los PPN” de este Informe; la designacidon de metasy
acciones relacionadas al ambito de atribuciones de las instituciones del Sistema Estatal
de Seguridad Publica, en sentido estricto; asi como la prevencion de riesgos en la
incorporacion de actores externos en los procesos de cumplimiento de metas y acciones
y, en su caso, las medidas de ajuste en las mismas cuando sea procedente por causas
como las de fuerza mayor.

NOTA: De acuerdo con los Lineamientos Generales de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2016 del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, el periodo de evaluacion corresponde el comprendido entre el 1 de
enero al 31 diciembre de 2016. Ahora bien, el articulo 17 de los Lineamientos dispone a su vez la fecha de entrega del Informe
Anual de Evaluacion para el 6 de enero de 2017. En ese sentido, a la fecha de corte en que se hizo la entrega de informacion para
el cumplimiento en tiempo y forma de lo estipulado en los Lineamientos en cuanto a la entrega de este documento, al estado
de Puebla le fue posible proporcionar el avance fisico financiero con corte al 31 de diciembre de 2016 para los recursos federales
(reportados asimismo en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SFU del PASH) y al 30 de noviembre
de 2016 para los recursos de origen estatal.
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La prevencidn del delito, su investigacion y persecucion, asi como la sancion de las infracciones
administrativas, son los ejes fundamentales de accion del Estado mexicano en materia de
seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucidon Federal. En este mismo
numeral se le atribuye esta funcion de manera coordinada a los gobiernos de la Federacion, las
entidades federativas y los municipios, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
que derivan del texto primordial. En este contexto, ademas de ser un tema recuperado
frecuentemente por la opinion publica, resulta innegable que la sequridad de las y los mexicanos
es un asunto de interés publico que concentra una serie de esfuerzos de importante magnitud
por parte de los diferentes 6rdenes de gobierno a nivel nacional. Todo ello en el entendido de la
seguridad publica como un vector de la estabilidad del Estado mexicano que hace posible la vida
pacifica y en libertad de las personas para lograr el desarrollo econdmico y social del pais.

El compromiso a favor de la seguridad publica en el estado de Puebla, como funcion esencial del
gobierno local, aparece reflejado en sus documentos programaticos fundamentales, a saber: el
Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 y, de manera mas concreta, en el Programa Sectorial de la
Secretaria de Seguridad Publica. La politica publica estatal incorpora entonces como
componente central a la seqguridad publica, desdoblando desde aqui y hacia la practica toda
clase de acciones a cargo de las diferentes entidades agrupadas en un Sistema Estatal de
Seguridad Publica. La finalidad es muy concreta: que, en los términos de la Ley Fundamental
nacional, las y los poblanos gocen de una calidad de vida digna en un entorno propicio para su
desarrollo en plenitud, desempenando la autoridad estatal su rol especifico con responsabilidad
de acuerdo con sus atribuciones.

La coordinacion en materia de sequridad publica, por otra parte, significa la suma de esfuerzos
de las diferentes autoridades, en cuanto a su ambito de competencia, la disponibilidad de toda
clase de recursosy, en fin, la organizacion en torno a objetivos comunes que permitan concretar
como realidades las expectativas de la ciudadania. En el estado de Puebla, como en el resto de
las entidades federativas, la coordinacion se experimenta entre los drdenes de gobierno de
manera tangible mediante la suscripcion de diferentes instrumentos que posibilitan la
realizacion dedicada, ordenada y planificada de acciones en torno a estrategias prioritarias de
escala nacional. La expresion concreta de éstas son los Programas con Prioridad Nacional (PPN),
los cuales se estructuran en el seno del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP) y se ejecutan mediante herramientas de politica publica como el
Fondo de Aportaciones para la Sequridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP).

El funcionamiento del FASP implica de manera permanente la articulacion de medidas
programaticas, ejecutivas y de evaluacion en materia de sequridad publica para el
direccionamiento de recursos y acciones publicas (de origen federal y estatal, principalmente)
para originar una aproximacion integral y coherente para la atencidn de temas prioritarios como
los que se mencionan en la tabla siguiente:
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TABLA A. TEMATICAS PRINCIPALES EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROCURACION DE JUSTICIA
ATENDIDAS POR EL FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS
Y DEL DISTRITO FEDERAL, FASP

Reclutamiento, formacion, seleccion, evaluacion y depuracion de los recursos humanos vinculados con

tareas de seguridad publica.

Equipamiento de las Policias (Ministerial y Preventiva) estatales y municipales, personal adscrito a las
instituciones de procuracion de justicia, asi como del personal de guarda y custodia de recintos
penitenciarios.
Establecimiento y operacion de la Red Nacional de Telecomunicaciones, sistemas de informatica para la
seguridad publica y servicio telefonico nacional de emergencia.

Construccion, mejoramiento o ampliacion de instalaciones para la procuracion e imparticion de justicia,
centros penitenciarios y de menores infractores, e instalaciones de los cuerpos de sequridad puUblica y sus
centros de capacitacion, con relacion a la reforma del Sistema de Justicia Penal, entre otros temas
prioritarios.

Seguimiento y evaluacion de las diferentes acciones y programas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de un analisis historico realizado a los documentos emitidos por el SESNSP respecto al FASP.

La vigencia del FASP implica en la practica el ejercicio constante realizado por el SESNSP, en
colaboracion con cada uno los Consejos Estatales de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica para el fortalecimiento de la sequridad publica en las entidades federativas,
conforme a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos que instruye la Constitucion Federal en la materia.

El presente documento se inscribe entonces en un gran sistema de acciones que engloba el
Fondo y estd, en términos concretos, relacionado con las acciones de sequimiento y evaluacion
que desempenan las autoridades federales y estatales con la asistencia técnica y profesional de
parte de la sociedad civil organizada que acredita su especialidad y experiencia para la
realizacion de esta clase de tareas, desempefidndose con independencia, imparcialidad y
transparencia. Esto, con el objetivo de valorar los resultados e impactos obtenidos y derivados
del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas por el estado de Puebla con relacion
a los diferentes Programas con Prioridad Nacional en el marco del FASP para el ejercicio fiscal
2016.

Las determinaciones juridicas para desarrollar este ejercicio provienen en general de los
documentos rectores del Fondo, pero esencialmente se basan en lo dispuesto por los
Lineamientos Generales de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2016 del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (en lo sucesivo, los LGEFASP). Lo anterior
partiendo de las bases definidas en el articulo 7 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, misma que establece que las instituciones de Segquridad Publica de la
Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, en el dmbito de su
competencia, deberan "formular politicas integrales, sistematicas, continuas y evaluables; asi
como ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones, a través de las
instancias previstas en esta ley; asi como implementar mecanismos de evaluacion en la
aplicacion de los fondos de ayuda federal para la sequridad publica”. En dicho entorno opera no
solo esta evaluacion, sino en general los PPN y el FASP como herramienta de politica publica.

11
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Por lo anterior, en lo sucesivo este Informe desarrolla la informacidn que permite examinar el
comportamiento de los Programas con Prioridad Nacional conforme a lo convenido por la
Federacidn y el estado de Puebla para este ejercicio fiscal. Todo ello, en atencion a un proceso
debidamente normado en el que se expresan y ajustan los compromisos asumidos a las
prioridades y necesidades que manifiestan cada entidad federativa en particular. A tal efecto,
los resultados del proceso se asientan en un Convenio de Coordinacion por entidad federativa,
mismos que son publicados oportunamente en el Diario Oficial de la Federacion. De manera
analoga, la operacion del Fondo implica la articulacion entre el gobierno federal y los gobiernos
estatales, a fin de lograr las metas y las acciones convenidas, incluyendo la correcta y oportuna
aplicacion de los recursos asignados (tanto federales como estatales, representando estos
Ultimos por lo menos un 25.00 % del total de las aportaciones federales). Esto queda, entonces,
asentado en el Anexo Técnico de cada uno de los Convenios de Coordinacion donde se
puntualizan las categorias que después seran objeto de seguimiento y evaluacion.

De acuerdo con el contenido del Convenio de Coordinacion del FASP y su Anexo Técnico para el
estado de Puebla, en el afo 2016, se comprometid el ejercicio de $378,427,756.00, distribuidos
en nueve de los diez PPN que operan en la entidad federativa. Estos recursos provinieron en un
61.60 % de arcas federales ($273,427,756.00) y en un 38.40 % de arcas estatales
($105,000,000.00). En la tabla siguiente se muestra como estuvieron distribuidos estos recursos
de acuerdo con los diferentes PPN:

TABLA B. PRESUPUESTO CONVENIDO POR PPN PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

Presupuesto convenido

Programa con Prioridad Nacional

O Estatal] Total|

I. Desarrollo de las Capacidades en las
Instituciones Locales para el Disefio de
Politicas  Publicas  Destinadas a la
Prevencion Social de la violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana
en Temas de Seguridad Publica

Il.  Desarrollo, Profesionalizacion vy
Certificacion Policial. $46,174,865.57 $32,268,408.31 $78,443,273.88

$0.00 $11,286,819.48 $11,286,819.48

. Tecnologias, Infraestructura vy

Equipamiento de Apoyo a la Operacion $156,487,223.04 $6,306,408.71 $162,793,631.75
Policial

IV. Implementaciony Desarrollo del Sistema

de Justicia Penal y Sistemas $2,785,242.39 $2,785,242.39

Complementarios

V. Fortalecimiento al Sistema Penitenciario
Nacional y de Ejecucion de Medidas para $2,140,000.00 $0.00
Adolescentes

VI. Desarrollo de las Ciencias Forenses en la
Investigacion de Hechos Delictivos

VII. Sistema Nacional de Informacion para la
Seguridad Publica

$2,140,000.00
$0.00
$59,910,000.00

$0.00 $0.00

$50,650,000.00 $9,260,000.00
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Presupuesto convenido

Programa con Prioridad Nacional

VIIl. Sistema Nacional de Atencion de
Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas

IX. Fortalecimiento de Capacidades para la
Prevencion y Combate a Delitos de Alto
Impacto

X. Especializacion de las Instancias
Responsables de la Busqueda de Personas

CEEN Estatal] ol

$39,660,000.00

$11,732,425.00 $51,392,425.00

$2,558,000.00 $3,658,000.00

$0.00

Seguimiento y Evaluacion $900,000.00 $5,118,363.50 $6,018,363.50

Fuente: Elaboracidn propia con base en las cifras establecidas en el Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion del Fondo de
Aportaciones para la Sequridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP), Puebla 2016

$105,000,000.00

En esta entidad federativa es el Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Sequridad Publica (CECSNSP) del Gobierno del Estado de Puebla el responsable del
seguimiento, supervisidony coordinacion de cada uno de estos PPN, tanto al interior del gobierno
estatal, como ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Por su
parte, corresponde a diferentes instituciones y dependencias del Sistema Estatal de Seguridad
Publica ejecutar las acciones y recursos en el ambito de sus atribuciones, conforme al marco
legal aplicable. En este sentido sucede incluso que esa responsabilidad puede resultar
compartida entre diferentes instituciones (como en el caso de la profesionalizaciéon de las
instituciones de seguridad publica), asi como entre éstas y la sociedad en general (siendo este el
caso de la prevencion de la violencia y la delincuencia). Para mayor claridad sobre el particulary
como referencia Util a lo largo del documento, en la siguiente tabla se enlistan las dependencias
del gobierno estatal junto con los PPN de los que se encargan:

TABLA C. DEPENDENCIAS / INSTITUCIONES ESTATALES ENCARGADAS DE LA OPERACION DE LOS PPN
Institucion del Sistema de

Programa con Prioridad Nacional

Seguridad Publica Estatal
I. Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales
para el Disefio de Politicas Publicas Destinadas a la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana en Temas de Seguridad Publica
Subprograma A. Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana

I. Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales
para el Disefio de Politicas Publicas Destinadas a la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana en Temas de Seguridad Publica
Subprograma B. Acceso a la Justicia para las Mujeres

VI. las Ciencias
Investigacion de Hechos Delictivos
IX. Fortalecimiento de Capacidades para la Prevenciony
Combate a Delitos de Alto Impacto

X. Especializacion de las Instancias Responsables de la
Busqueda de Personas
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Institucion del Sistema de

Seguridad Publica Estatal
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Puebla (SSP)

Centro Estatal
Confianza (C3)

de Evaluacion de Control y

Academia de Formacion y Desarrollo Policial
Puebla - Iniciativa Mérida “Ignacio Zaragoza” (AlZ)

Coordinacion General del Centro de Control,
Comando, Comunicaciones y Computo (C5)

Programa con Prioridad Nacional

V. Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y
de Ejecucion de Medidas para Adolescentes

IIl. Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial
Subprograma B. Fortalecimiento de las Capacidades de
Evaluacion en Control de Confianza

IV. Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia
Penal y Sistemas Complementarios

Ill. Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de
Apoyo a la Operacion Policial

Subprograma A. Red Nacional de Radiocomunicacion

Ill. Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de
Apoyo a la Operacion Policial

Subprograma B. Sistemas de Video vigilancia

VII. Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad
Publica

Subprograma B. Registro Publico Vehicular

VIII. Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de
Emergencia y Denuncias Ciudadanas

Programas en colaboracion con diferentes instituciones

Secretaria de Seguridad Publica. Fiscalia General
del Estado y

Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (Direccion de
Planeacion, Vinculacién y Seguimiento, DPVS)

Secretaria de Seguridad Publica, Fiscalia General
del Estado, Coordinacion General del Centro de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo

(Cs) y Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (Direccion de

Ill. Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de
Apoyo a la Operacion Policial

Subprograma C.  Fortalecimiento de Programas
Prioritarios Locales de las Instituciones de Seguridad
Publica e Imparticion de Justicia

VII. Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad
Publica

Subprograma A. Sistema Nacional de Informacion (Bases
de Datos)

Planeacion, Vinculacion y Seguimiento, DPVS)
Academia de Formacion y Desarrollo Policial

Puebla Iniciativa Mérida “Ignacio Zaragoza”
Secretaria de Seguridad Publica, Fiscalia General
del Estado y Coordinacion General del Centro de
Control, Comando, Comunicaciones y Coémputo
(Cs)

Il. Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial
Subprograma B. Profesionalizacion de las Instituciones de
Seguridad Publica

Fuente: Elaboracion propia con base en el Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la

Seguridad Publica(FASP), Puebla 2016.

Conforme a lo anterior explicado, el presente documento constituye el Informe Anual de
Evaluacion derivado de la realizacion de la Evaluacion Integral aplicada al FASP en el estado de
Puebla para el ejercicio fiscal 2016, conforme a lo establecido en los LGEFASP vigentes. Ademas
de la finalidad expresamente establecida en aquel documento para este Informe, el mismo
busca fungir como herramienta para la transparencia y rendicidon de cuentas respecto de la
administracion de los recursos publicos de origen federal y estatal afectos al Fondo. En lo
esencial, también funciona como un insumo que, al proporcionar informacion relevante sobre la
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materia, favorece la toma de decisiones acertadas en el mejoramiento continuo de la politica
publica de seguridad publica en la entidad federativa. Por tal razon, en la subseccion siguiente
se describe la estructura del documento que se sigue para el logro de dicho propésito y las
finalidades antes descritas.

Objetivos y propdsitos del Informe

De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de los LGEFASP, el presente Informe Anual de
Evaluacion se refiere al "documento que integra los resultados derivados del cumplimiento de
las metas convenidas” en los Anexos Técnicos de los Convenios de Coordinacion para los
distintos PPNy sus respectivo Subprogramas, asi como "el analisis del cumplimiento de los fines
y propositos para los que fueron destinados los recursos respectivos”. Esto, con el interés
principal de generar “informacion que podra ser considerada en la planeacion y programacion
de los recursos presupuestarios destinados a la sequridad publica” en cada entidad federativa.

En concordancia, el presente Informe atiende al objetivo general de la Evaluacion Integral
establecido en el articulo 5, fraccion Il de los LGEFASP: “considerar principalmente la valoracion
de los resultados e impactos obtenidos [y] derivados del cumplimiento de las metas establecidas
en PPN y Subprogramas convenidos en los Anexos Técnicos, asociando el avance en la
aplicacion de los recursos provenientes del financiamiento conjunto del FASP, asi como el
analisis del cumplimiento de los fines y propdsitos para los que fueron destinados los recursos
respectivos.”

El periodo bajo evaluacion en este Informe, como ya se ha mencionado, fue el correspondiente
al ejercicio fiscal 2016, es decir, el comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de dicho
ano; por lo que la evaluacion se realizo durante el mes de diciembre de 2016 y el mes de enero
de 2017. La estructura que sigue el Informe para la presentacion de los resultados obtenidos se
describe a continuacion, la cual atiende a lo establecido con tal fin en la Seccién Il de los
LGEFASP:

1) Analisis de los resultados obtenidos por cada Programa con Prioridad Nacional y
Subprograma: En este primer apartado, el mas extenso del Informe, se describen los resultados
obtenidos de la puesta en marcha de cada PPNy Subprograma (convenido en el Anexo Técnico)
alo largo del ejercicio fiscal sujeto a evaluacion, de acuerdo con los siguientes aspectos:
a. Resumen del PPN: Se incluye, al inicio de cada capitulo, un resumen de los principales
logros del Programa y, en su caso, de sus respectivos Subprogramas.
b. Objetivo: Se describe el proposito del PPN y Subprograma conforme a lo establecido en
el Proyecto de Inversion correspondiente y convenido en el Anexo Técnico del Convenio de
Coordinacion.
c. Avance en el cumplimiento de metas: Se elabora un analisis del grado de
cumplimiento de todas y cada una de las metas convenidas por la entidad federativa y
establecidas en el Proyecto de Inversion sefialado en el Anexo Técnico del Convenio de
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Coordinacion. Los resultados que se obtenga de este analisis estaran indicados de manera
porcentual y seran, por tanto, la base para la evaluacidn de los resultados de cada PPN y
Subprograma.

d. Variaciones y/o desviaciones: Con base en los resultados obtenidos en el inciso anterior,
se incluye la descripcion vy justificacion de las causas por las cuales no se alcanzaron las
metas conforme a lo establecido en el Anexo Técnico del Convenlo de Coordinacion o, sien
su caso, se alcanzd una meta superior a la programada.

e. Avance fisico financiero: Aqui se elabora un analisis sucinto del avance fisico- financiero,
mismo que describe el ejercicio y destino de los recursos ejecutados por la entidad
federativa a lo largo del ejercicio fiscal 2016, conforme al cuadro de conceptos y montos
establecido en el Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion.”

f. Resultados: En esta seccion se realiza una confronta entre el avance en metas reportado
y el avance fisico financiero, de manera que se pueda determinar si existe correspondencia
entre los recursos erogados y las metas alcanzadas, de acuerdo con lo establecido en los
montos comprometidos en el Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion.

g. Cuestionario: Como parte de la evaluacion de resultados e impacto de las metas
convenidas paralos PPNy sus Subprogramas en cuestion, se presentan las respuestas dadas
por las diferentes dependencias que integran al Sistema de Seguridad Publica Estatal al
cuestionario integrado en el Anexo B de los LGEFASP.

h. Buenas practicas de gestion: Las diferentes dependencias de sequridad publica y
procuracion de justicia del estado de Puebla pusieron en marcha — con seguimiento por
parte del CECSNSP - acciones para acompanar y fortalecer a las establecidas en el marco
del FASP. Esta informacion se incluye, cuando asi resulta pertinente, bajo un rubro adicional
a los establecidos en los LGEFASP como parte del analisis de cada PPN o Subprograma
segun corresponda. Por su importancia en términos de aprendizaje institucional, estas
buenas prdcticas se retoman también en el apartado de “"Conclusiones” de este Informe.

2) Reporte de la MIR (Matriz de Indicadores de Resultados): En esta seccidn se incluye el
Reporte de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del FASP con corte al 31 de diciembre de
2016 (cuatro trimestre), conforme se genere en el Sistema de Formato Unico (SFU) del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH).

3) Analisis del comportamiento de la Incidencia Delictiva: En este apartado se realiza el
analisis del comportamiento de la Incidencia Delictiva de los Delitos de Alto Impacto (en
términos absolutos y relativos) registrados para el estado de Puebla en 2016, de acuerdo con la

*NOTA: De acuerdo con los Lineamientos Generales de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2016 del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, el periodo de evaluacion corresponde el comprendido entre el 1 de
enero al 31 diciembre de 2016. Ahora bien, el articulo 17 de los Lineamientos dispone a su vez la fecha de entrega del Informe
Anual de Evaluacion para el 6 de enero de 2017. En ese sentido, a la fecha de corte en que se hizo la entrega de informacion para
el cumplimiento en tiempo y forma de lo estipulado en los Lineamientos en cuanto a la entrega de este documento, al estado
de Puebla le fue posible proporcionar el avance fisico financiero con corte al 31 de diciembre de 2016 para los recursos federales
(reportados asimismo en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SFU del PASH)y al 30 de noviembre
de 2016 para los recursos de origen estatal.
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estadistica reportada ante el SESNSP. En especifico, se revisan los delitos de homicidio doloso,
secuestro, robos con y sin violencia (a casa habitacion, a negocios, de vehiculos, transportistas,
a transeuntes, e instituciones bancarias) y extorsion; de los cuales se incluyen series historicas
que permiten apreciar la evolucion de estos valores desde 2011 a la fecha.

4) Analisis FODA de las Instituciones Estatales de Seguridad Publica: En esta seccion se
elabora un analisis en el que se describen y analizan las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA) identificadas a lo largo de la evaluacidn, respecto de las
instituciones estatales de seguridad publica y procuracion de justicia del estado. Asimismo,
estos elementos se acompafan de una serie de estrategias y lineas de accidn (que se dejan a
consideracion de la Dependencia correspondiente) para la toma de decisiones sobre las dreas de
oportunidad detectadas. Estas propuestas se retoman, a su vez, en el apartado de
“Recomendaciones.”

5) Conclusiones: Aqui se describen las principales conclusiones puntuales sobre los hallazgos
identificados como resultado del analisis de la informacidn recopilada.

6) Recomendaciones: En este apartado se incluye una serie de propuestas de lineas de accion
y/o estrategias que el evaluador asume como necesarias (y deja a consideracion de la
Dependencia) para la atencion y sequimiento de los aspectos que sean susceptibles de mejora,
relacionados con el ejercicio de los recursos y el cumplimiento de las metas convenidas y los
objetivos por parte de las unidades ejecutoras del gasto y de las areas administradoras del
recursos al interior de la entidad federativa.

7) Avance en la implementacion de los PPN: Aqui se presentan nuevamente las respuestas
dadas por las diferentes Dependencias que integran al Sistema de Seguridad Publica Estatal al
cuestionario establecido en el Anexo B de los LGEFASP, como parte de la evaluacion de los
resultados e impactos obtenidos durante el ejercicio fiscal en cuestion por los PPN vy
Subprogramas, sea que se hayan convenido recursos para ellos o no.

Asimismo, es importante sefalar que hacia el final del documento se incluye una seccidon donde
se enlistan las principales referencias bibliograficas y electrénicas empleadas para la obtencion
de la informacion revisada. De igual forma, se incluye un apartado de "Anexos” donde se
contiene una breve nota metodoldgica en la que se describen los procedimientos matematicos
empleados para llegar a los resultados presentados a lo largo del analisis de cada PPN; el marco
legal que da sustento a esta evaluacion; la manera en que fueron atendidas las recomendaciones
emitidas por el evaluador en el Informe Anual de Evaluacion FASP 2015 (Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, ASM) para la mejora continua en la aplicacion de los recursos
del Fondo; entre otros elementos; y un listado con las principales abreviaturas empleadas, para
una mejor facilidad en la consulta del documento.

Con todo lo anterior, es necesario expresar nuevamente que la intencion del evaluador es que la
informacion presentada a lo largo de este Informe sea de utilidad tanto para las autoridades
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correspondientes, como para la sociedad en su conjunto a manera de un ejercicio de
transparencia y corresponsabilidad que logre generar insumos para la toma de decisiones
respecto de la asignacion de recursos y el establecimiento de las acciones para el FASP en los
anos por venir; asi como para fortalecer la rendicion de cuentas y mejora continua de las
instituciones del Sistema Estatal y Nacional de Seguridad Publica sobre el destino y aplicacion
de los recursos asignados. Todo esto, por supuesto, en el maximo beneficio de una mayor
calidad de vida de las y los habitantes del estado de Puebla, en términos de seqguridad publica y
procuracion de justicia.
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V. 1. DESARROLLO DE CAPACIDADES EN LAS
INSTITUCIONES LOCALES PARA EL DISENO DE POLITICAS
PUBLICAS DESTINADAS A LA PREVENCION SOCIAL DE LA

VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION
CIUDADANA EN TEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA

a) Resumen del Programa con Prioridad Nacional

El primer PPN del FASP para el ejercicio fiscal 2016 en Puebla se compone, a su vez, de dos
Subprogramas: A. “Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana” y B. “"Acceso a la Justicia para las Mujeres”. Para el sequndo Subprograma no se
convinieron metas, acciones o aplicacion de recursos para este afo en la entidad, por lo que en
este apartado se resaltan solamente los principales logros obtenidos por el Subprograma A, a
saber:

- Avance en el cumplimiento de metas y acciones. El Subprograma “Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana” cumplié al 100.00 % las
cinco metas y tres acciones convenidas para este ano, las cuales se refieren a diferentes
actividades de prevencion social del delito como campafnas de difusion, la
conformacion de Comités de Paz y Seguridad Vecinal y diferentes acciones de
capacitacion y de fortalecimiento de la politica publica estatal en la materia. Este es,

por tanto, considerado por el evaluador como un desempeno destacado de entre los
PPN y Subprogramas analizados en el presente Informe Anual de Evaluacion.

Avance fisico-financiero. El Subprograma presenta un avance del 95.33 % en la
aplicacion de recursos, con cinco de las ocho metas fisicas convenidas logradas al
100.00 %.

Resultados. El Evaluador aprecia que existe una adecuada relacion entre el logro de las
metas y acciones comprometidas y la aplicacion de recursos asignados al FASP
mediante este Subprograma.

Buenas practicas de gestion. En el marco del Subprograma, se realizaron foros en
municipios estadisticamente relevantes para conocer las necesidades en materia de
prevencion del delito. Se realizaron 3,519 acciones de prevencion social de la violencia,
para brindar asesoria y orientacion a la poblacion que se encuentra en riesgo. Se firmo
el “Convenio de colaboracion institucional para homologar la actuacion de los Cuerpos
de Seguridad del estado de Puebla para la atencion de mujeres victimas de la violencia
de género in situ”.
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IV.1.A. PREVENCION SOCIAL DE LA
VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA

b) Objetivo
De acuerdo con lo descrito en el “Proyecto de Inversién” contenido en el Anexo Técnico del
Convenio FASP, para el ejercicio fiscal 2016, el objetivo principal de este Subprograma fue:

Fortalecer al Centro Estatal de Prevencidon Social como area
especializada en materia de prevencion social de la violenciay la

‘ ‘ delincuencia a través de diversas acciones que incidan en la
disminucion de factores de riesgo generadores de violencia en
la poblacién.”

¢) Avance en el cumplimiento de metas
Al logro de dicho objetivo correspondio, asimismo, el cumplimiento de cinco metas a partir de
la realizacion de tres acciones; ambas se describen en la tabla a continuacion.

TABLA IV.1.A.1. NUMERO DE METAS Y ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 1.A “PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA
Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA”

| Metas | Acciones

1. Desarrollar e implementar 12 campafas que | a) Alinear sumarco normativo a la Ley General del
promuevan la difusion de temas de prevencidn del | Sistema Nacional de Sequridad Publica, a la Ley

delito en municipios. General para la Prevencion Social de la Violencia y
2. Conformar 150 nuevos Comités de Paz y | la Delincuencia y demas normatividad aplicable, a
Seguridad vecinal. fin de cumplir el objetivo del Subprograma de

3. Realizar wuna capacitacion en Mediacion | “Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
Comunitaria en los municipios de Atlixco, Amozoc, | con Participacion Ciudadana”.

San Martin Texmelucan y Tepeaca. b) Promover el desarrollo de areas especializadas
4. Realizar una capacitacion en competencias | en prevencionsocial de laviolenciayla delincuencia
laborales a jovenes en situacion de riesgo en los | con participacion ciudadana.

municipios de Huauchinango, Zacatlan, IzUcar de | c¢) A través del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Matamoros, San Andrés Cholula y Cuautlancingo. Estatal de Seguridad Publica o equivalente, se
5. Realizar un “Congreso Internacional sobre | compromete a que las metas establecidas en el
Prevencion del Delito”, un “Foro de Coordinacidon | Proyecto de Inversion, asi como el presupuesto
Interestatal en Materia de Seguridad Publica y | establecido en la estructura programética, sean
Procuracion de Justicia para el Combate al Robo de | para el fortalecimiento de los Centros Estatales de
Vehiculos y Autopartes”, y un “Foro sobre Trata de | Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
Personas”. con Participacion Ciudadana.

Fuente: Elaboracidn propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico del Convenio FASP 2016.

El llevar a buen logro tales metas y acciones fue responsabilidad del Centro Estatal para la
Prevencidon Social de la Violencia y la Delincuencia y los resultados obtenidos son muy
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satisfactorios: del 100.00 % de avance en ambos casos. Esto fue posible, de acuerdo con lo
sefialado por la Dependencia, gracias a la valiosa participacion de la ciudadania en cada una de
las actividades programadas y a los lazos de colaboracion establecidos con los gobiernos
municipales para tales efectos. Las cifras que constatan dichos resultados se muestran en las dos

tablas siguientes, de manera mas detallada.

TABLA IV.1.A.2. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL SUBPROGRAMA 1.A. "PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA

Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA"
(%) de avance en el

(%) logrado

. Cantidad Cantidad ..
Indicador cumplimiento de la | respecto del total
programada alcanzada
EE] del Subprograma*
% de campanas a
Desarrollar e
. desarrollar e
implementar 12 .
~ implementar que
campafas que s
e promuevan la difusion 12 12 100.00 20.00
promuevan la difusion
" de temas de
de temas de prevencion - .
. . prevencion del delito
del delito en municipios. L
en Municipios
% de cumplimiento al
Conformar 150 nuevos
" conformar nuevos
Comités de Pazy - 150 150 100.00 20.00
: . Comités de Pazy
Seguridad Vecinal. . .
Seguridad Vecinal
Realizar una
capacitacion en _
. p., N % de cumplimientos al
Mediacion Comunitaria . -
L realizar capacitaciones
en los municipios de B 4 4 100.00 20.00
. en Mediacion
Atlixco, Amozoc, San .
. Comunitaria
Martin Texmelucany
Tepeaca.
Realizar una
capacitacion en _
P . % de cumplimiento al
competencias laborales . o
iy . -, realizar capacitaciones
a jovenes en situacion )
. en competencias
de riesgo en los -
e laborales a jovenes en 5 5 100.00 20.00
municipios de . - .
. . situacion de riesgo en
Huachinango, Zacatlan, L
- los municipios
IzGcar de Matamoros, establecidos
San Andrés Cholulay
Cuautlancingo
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Realizar un "Congreso
Internacional sobre la
Prevencion del Delito", y
un " Foro de
Coordinacion
Interestatal en Materia
de Seguridad Publicay
Procuracion de Justicia
para el Combate al Robo
de Vehiculos y
Autopartes", y un "Foro
sobre Trata de
Personas."

Indicador

% de cumplimiento al
realizar el congresoy
los foros

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en el
cumplimiento de la
meta

100.00

(%) logrado
respecto del total

del Subprog

20.00

Total:

rama*

100.00

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 20.00 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

TABLA IV.1.A.3. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 1.A. “PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA
Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA"

(%) de avance en el

(%) logrado

oA . Cantidad Cantidad .
Accion Indicador cumplimientodela | respecto del total
programada alcanzada iy
accion del Subprograma*
Alinear su marco
normativo a la Ley
General del Sistema % de cumplimiento al
Nacional de Seguridad ) P
oIE alinear su marco
Publica, a la Ley General .
b normativo a la Ley
para la Prevencion .
’ . : General del Sistema
Social de la Violencia y ) .
) : Nacional de Seguridad
la Delincuencia 'y a la o
g o Publicay alaLey
demas normatividad 1 1 100.00 33.33
. . General para la
aplicable, afin de S )
; L Prevencidn Social de la
cumplir el objetivo del ) .
Violencia y la
Subprograma de . :
" ., ) Delincuenciay ala
Prevencion Social de la \ .
: ; demas normatividad
Violenciay la .
. . aplicable
Delincuencia con
Participacion
Ciudadana".
Promover el desarrollo % de cumplimiento al
o [SETCERCE IR [FEsEE  promover el desarrollo
NI EE IR RCIEEINN  de areas especializadas
la violenciay la en prevencion social de 1 1 100.00 33.33
delincuencia con laviolenciay la
participacion delincuencia con
ciudadana. participacion ciudadana
A través del % de cumplimiento . J 100.00
Secretariado Ejecutivo respecto de que las ) 3333
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(%) de avance en el (%) logrado
Accion Indicador cumplimiento de la | respecto del total
][ CINETE] alcanzada iyt
accion del Subprograma*

Cantidad Cantidad

del Sistema Estatal de metas establecidas en
Seguridad Publica o el Proyecto de
equivalente, se Inversion, asi como en
compromete a que las el presupuesto
metas establecidas en establecido en la
el Proyecto de estructura
WS RREE R X\ programatica sean para
el presupuesto el fortalecimiento de
establecido en la los Centros Estatales de
estructura Prevencion Social de la
programatica, sean Violenciay la
para el fortalecimiento Delincuencia con
de los Centros Estatales Participacion
de Prevencion Social de Ciudadana
la Violenciay la
Delincuencia con
Participacion
Ciudadana.

Total: 100.00

Se calcula con base en una ponderacidn equitativa de las acciones de 33.33 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

d)Variaciones o desviaciones

Como se puede observar en la informacion presentada en el inciso anterior, no se reportan
variaciones ni desviaciones en el cumplimiento de las metas y acciones establecidas para este
Subprograma.

e) Avance fisico financiero

Para el alcance de las metas y acciones establecidas en el marco de este Subprograma, se
asignaron $11,286,819.48 provenientes en su totalidad de fondos estatales. El porcentaje ejercido
de estos recursos, a la fecha de elaboracion de este Informe, se muestra en la tabla siguiente.

TABLA IV.1.A.4. AVANCE FINANCIERO DEL SUBPROGRAMA 1.A. “PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA
Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA"

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

Ry

(M.N.0oj200) | (MN.ooso)] [ %l s| %]

7,778,251.29

Servicios
personales

Materiales y
538,568.19 538,568.19 368,348.14 68.39 170,220.05 31.61

SIS 2,970,000.00 2,970,000.00 2,864,170.30 6. 105,829.70
generales 197 197 4,170.3 90.44 5,029.7 3.56
11,286,819.48 | 11,286,819.48 10,759,818.03 95.33 527,001.45

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

7,778,251.29 7,527,299-59 96.77 250,951.70 3.23
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Asimismo, para este Subprograma se establecieron ocho metas fisicas, de las cuales se tiene un
avance de cumplimento del 62.50 %,como resultado del logro de 5 de estas metas al 100.00% Esto
se muestra mas claramente en las dos tablas siguientes, primeramente con las cifras generales y
luego con la informacion desglosada.

TABLA IV.1.A.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA 1.A. “PREVENCION SOCIAL DE LA
VIOLENCIA'Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA”
INFORMACION GENERAL

Metas fisicas Avance logrado respecto
; Metas Porcentaje logrado por | del 100.00 % total del
Capitulo logradas ;
Programadas capitulo (%) Subprograma
al 100.00 %
(%)*
ini 2 . .

Servicios personales
Materiales y suministros

Servicios generales 4

. Tota | 8

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 12.50 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

TABLA IV.1.A.6. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA 1.A. "PREVENCION SOCIAL DE LA
VIOLENCIAY LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA"
INFORMACION DESGLOSADA

Py Persona / Persona/ Persona / . Porcentaje
Descripcion de . . . Porcentaje
Capitulo . cantidad cantidad cantidad logrado por
la meta fisica logrado ;
programada alcanzada por alcanzar capitulo

Servicios . . .
Honorarios 41 honorarios 41 honorarios ~ ----- 100.00 % 12.50 %
personales
Materiales y
o o 1pieza ipieza  ----- 100.00 % 12.50 %
Utiles de oficina P P 5

Materialesy Material de
suministros apoyo 13 piezas 13 piezas - 100.00 % 12.50 %
informativo

Gasolina y diésel 12,918 litros - 12,918 litros - e

Servicios . .
. 2servicios - 2servicios - e
integrales

Mantenimiento y
conservacion de

vehiculos

terrestres, 10 10
Servicios aéreos, mantenimientos mantenimientos 7
generales maritimos,

lacustresy

fluviales

Viaticos e -
. 100 viaticos 426 viaticos - 426.00 % 12.50 %
nacionales
Congresos
9 . 4 1congreso icongreso === 100.00 % 12.50 %
convenciones

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 12.50 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP
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f) Resultados

En este Subprograma “A” del primer PPN se observa como resultado general un desempefio
favorable en cuanto al logro de metas y acciones convenidas en el marco del FASP,
correspondiente con el avance fisico y financiero que se presenta. Por lo que hace al
cumplimiento de metas y acciones convenidas, se observa el cumplimiento al 200.00 % de las 5
metas y 3 acciones para este PPN. Lo anterior, relacionado con la oportuna aplicacion de
recursos de los rubros de gasto identificados como “Honorarios”, “Materiales y Utiles de
Oficina”, “Material de apoyo informativo” asi como “Congresos y convenciones”, que también
se ejercieron al 100.00%.

Ahora bien, se observa que las partidas relacionadas a “"Gasolina y diésel”, “Servicios integrales”
y “Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y
fluviales” no se ejercieron durante el ano fiscal correspondiente, mientras que el rubro de
“Viaticos nacionales” alcanzo un porcentaje de logro equivalente a 426.00 %. Mientras que estas
variaciones pueden estar relacionadas entre ellas, lo cierto es que las mismas no representaron
dificultades para el logro de las metas y acciones. En este sentido, se determina que existe una
relacidon adecuada entre las metas y acciones convenidas y logradas al analizarlas en conjunto
con el reporte del ejercicio de los recursos para el Subprograma “Prevencion Social de la
Violenciay la Delincuencia con Participacion Ciudadana” del PPN “Desarrollo de Capacidades en
las Instituciones Locales para el Disefio de Politicas PUblicas destinadas a la Prevencidn Social de
la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana en temas de Sequridad Publica.”

g) Cuestionario

1. ;La entidad federativa cuenta con el marco normativo alineado a la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica y a la Ley General de Prevencion Social de la Violencia
y la Delincuencia?

Si, se publico el Decreto de Creacion del Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y la
Delincuencia en el mes de octubre de 2015.

2. ;La entidad federativa cuenta con el Centro Estatal de Prevencion Social (CEPS), y en su
caso, se encuentra en operacion?
Si, y se encuentra en operacion.

3. ¢El CEPS cuenta con la normatividad administrativa para su operacion (manuales,
protocolos, acuerdo de colaboracion, acuerdos de convenios interinstitucionales, entre
otros?

El reglamento interior del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y los manuales de organizacion y de procedimientos del CEPS se encuentran en proceso
de autorizacion por las instancias correspondientes.

4. Manifieste lo siguiente respecto al personal que se encuentra adscrito en el Centro Estatal
de Prevencion Social:
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Fecha de
término de la
capacitacion

(por cada curso)

Fecha de inicio de
la capacitacion
(por cada curso)

Tematica(s) en la(s)
que ha
sido capacitado

Nombre del Servidor
Publico adscrito al (CEPS)

Cargo y funciones
dentro del CEPS

. Lourdes Montserrat Caba Rios
. Ma. De Lourdes Feria Valencia

1. Coordinadora.

2. Enlace Regional de
Tetela de Ocampo.

3. Enlace Regional de
Tecamachalco

18. Coordinador

21. Enlace Regional de
Huejotzingo
22. Coordinadora

29. Subdirectora

30. Enlace Regional de
Tepeaca

31. Coordinadora

32. Subcoordinador

1. Barbara Cabrera Vallejo 4. Subcoordinador 1. Disefio,

2. Bressenia Bonilla Zamora 5. Enlace Regional de implementaciony

3. Dulce Maria Velazquez Gonzalez Libres evaluacién de politicas
4. Guadalupe Valiente Blanco 6. Coordinadora publicas en materia de
5. Guillermina Stefany Hernandez 7. Coordinador prevencién social
Escutia 8. Analista 2.Atencién a jovenes
6. JanetBonilla Cortés 9. Enlace Regional de que participan en

7. Jesus Fidel Rivera Machorro Tehuacan pandillas

8. Karla Patricia Vargas Eusebio 10. Enlace Regionalde | 3 Buenas préc‘ticas en
9. Marfa de Fatima Trujillo Castro Xicotepec proyectos socio -

productivos para

entorno escolar

19. Cinthia Peyrot Rios O
20. Clementina Jiménez Puente 19. Subdirectora 7 Constru.c’aoc;\ Y
21. Erika Atenco Amozoquefio 20. Coordinadora recuperacion de

espacios publicos
8.Estrategia de
mediacion: familiar,

24. Manuel Reyes Morales ” escolar y comunitaria
25. Marisol Lépez Merino 23. En’Iace Regionalde [ g3 cyltura yel
26. Miguel Flores Flores Izucarl deporte como
27. Pedro Ramirez Carrera 24. Coordinador estrategias efectivas de
28. Pilar Gdmez Gonzalez 25. Enlace Regionalde [ prevencion
29. Rosalia Bibiana Rojas Cortes Atlixco comunitaria
30. Selene Margarita Cerdn Tlatelpa 26. Jefe de 10. Eolpa de
, Departamento proximidad

31. Yrery Cruz Pérez ) L

. , . 27. Analista 11. Movilidad segura
32. Josué Martinez Gonzalez .

28. Analista

10. Maximina Barrera Marquez 11. Enlace Regional de Y
. , . . jovenes

11. Montserrat Sanchez y Ramirez Acatlan de Osorio .

R R Calderd Anali 4.Atencion integral de
12. Roxana Reyes Ei ero[1 12. Analista . nifios, nifias,
13. Susana M. Gonzalez Lopez 13. Enlace Rleglonal de adolescentes, y jovenes
14. Usiel Ayala Esteban Tehvacan en conflicto con la ley
15. Alberto Silva Guadarrama 14. Coordinador 5.Atencién integral a
16. Alejandro Romero Parra 15. Analista mujeres victimas de 19/05/2016 29/07/2016
17. Angélica Rodriguez Vazquez 16. Director violencias
18. Cesar Dominguez Gonzalez 17. Coordinadora 6.Prevencién en el

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Nota: Todos los servidores publicos adscritos se capacitaron en las 11 tematicas impulsadas por el Centro Nacional de Prevencion

del Delito y Participacion Ciudadana del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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5. Mencionar por lo menos dos programas y/o campafas autorizados por el CNPDYPC’ e
implementados por la entidad federativa, numeros de personas beneficiadas y los
resultados de su aplicacion.

— Campanas: 1) Trata de personasy 2) Violencia y sequridad escolar

— Personas beneficiadas: 3,000

— Resultados de su aplicacion: La implementacion y desarrollo de las campafas generd que la
poblacion esté informada y conozca los mecanismos y factores de riesgo que propician
conductas ilicitas y la forma de prevenirlos para no ser victimas de ellos; los municipios donde se
llevaron a cabo las campanas, tuvo como caracteristica una alta incidencia delictiva y que son
beneficiarios del programa FORTASEG.

6. ;La entidad federativa cuenta con un Consejo Ciudadano?, de ser afirmativo, ;Qué
acciones realiza y de quien depende?

Si, conforme a lo siguiente:

— Acciones que realiza: Su principal accion es la asesoria legal y psicoldgica gratuita, asi como
el Ministerio PUblico Virtual (delitos denunciados y asesorias).

— De quien depende: El Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia, es un organismo ciudadano
auténomo cuyo organo de gobierno es precisamente un Consejo conformado por lideres
sociales y ciudadanos ejemplares que proponen, evalUan y dan seguimiento a los programas y
acciones que se realizan.

7. ¢La entidad federativa cuenta con un Observatorio Ciudadano?, de ser afirmativo, ;Qué
acciones realiza y de quien depende?
No.

h) Buenas practicas de gestion

Conviene concluir este analisis mencionado las acciones que el Centro Estatal de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia y la Secretaria de Sequridad Publica llevaron a cabo con
el fin de enriquecer y fortalecer las actividades establecidas en el marco de este Sub programay
que, por tanto, constituyen buenas practicas para beneficio del adecuado logro de sus objetivos
y metas convenidas, a saber:

Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia:

v" Como una buena practica en materia de prevencion del delito, se fortalecieron las
acciones enfocadas a establecer un didlogo entre sociedad y gobierno, con el fin de
conocer la verdadera cara de las necesidades, demandas y aspiraciones de la sociedad
poblana. Esto, sin duda, resultd en un enriquecedor intercambio de ideas sobre las
mejores maneras para atender las necesidades y retos detectados en los ejercicios de
diagndstico que los precedieron. Esta practica de fortalecimiento se realizo mediante la
puesta en marcha de diversos foros en municipios estadisticamente iddneos para tal fin.

* CNPDYPC: Centro Nacional de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana.
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En 2016, se llevaron a cabo 3,519 acciones de prevencion social de la violencia y la
delincuencia con la participacion de g30 instituciones, impactando principalmente en
los municipios de Acatlan de Osorio, Tehuacan, Tecamachalco, Xicotepec de Juarez,
Tepeaca, IzUcar de Matamoros, Tetela de Ocampo, Atlixco, Huejotzingo y Libres. Estas
acciones tuvieron como fin principal brindar asesoria y orientacion a la poblacion que se
encuentra en riesgo, o bien, que ha sido victima del delito, en particular a aquella que
desconocia los derechos que la ley otorga a las victimas de la violencia o delincuencia.

Secretaria de Seguridad Publica:

v

Con la finalidad de establecer y fortalecer los vinculos de integracion y convivencia, asi
como el sentido de pertenencia de las y los servidores publicos y sus hijos hacia la
institucion, la Direccion General de Vinculacidn, Prevencion del Delito y Relaciones
PuUblicas, a través de la Direccion de Imagen Publica Institucional, propuso la realizacion
del Curso de Verano SSP 2016 “Fuerzas Infantiles”, el cual permitio a las nifas y nifos
aprovechar el periodo vacacional y vivir una nueva experiencia de aprendizaje, ademas
de divertirse en un entorno seguro, fomentando de esta manera, el sentido de orgulloy
pertenencia a la corporacion (uno de los aspectos mas sensibles expresados en las
encuestas institucionales).

Se firmd el “Convenio de colaboracion institucional para homologar la actuacion de los
Cuerpos de Seqguridad del estado de Puebla para la atencion de mujeres victimas de la
violencia de género in situ”. Dicho convenio, como su nombre lo indica, tiene por objeto
homologar la actuacion de los elementos de la Policia Estatal y Policias Municipales para
intervenir, brindar proteccion inmediata y atender de manera oportuna a mujeres
vulnerables en situacion de emergencia. Con esta buena practica se realiza un
importante avance en la atencion de un sector vulnerable, sobre todo en municipios
donde aun hay muchas tareas pendientes en el tema de equidad de género.
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IV.1.B. ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS MUJERES

No aplica. No se convinieron metas ni acciones para este Subprograma en el estado de Puebla
para el ejercicio fiscal 2016; por lo tanto, no se incluye su valoracion en este Informe; sin
embargo, seincluye, en el Capitulo X "Avance en la Implementacion de los PPN” de este Informe,
la respuesta al cuestionario contenido en el Anexo B de los LGEFASP correspondiente a este
Subprograma.
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V.2. DESARROLLO, PROFESIONALIZACION
Y CERTIFICACION POLICIAL

a) Resumen del Programa con Prioridad Nacional

Este sequndo PPN esta compuesto por los siguientes Subprogramas: A. Profesionalizacion
de las Instituciones de Seguridad Publica y B. Fortalecimiento de las Capacidades en
Evaluacion de Control de Confianza. Este resumen menciona los principales logros conjuntos
de los Subprogramas referidos.

Avance en el cumplimiento de metas y acciones. Los Subprogramas del PPN 2
suman 11 metas y 12 acciones convenidas, de las cuales 5 metas y g acciones se
lograron al 100.00 %, reportando un avance general en metas del 87.28 %y del 98.00%
en las acciones.

Avance fisico-financiero. El avance general en la aplicacion de recursos para este PPN
es del 95.41 %, con un saldo del 4.59 %. De las 57 metas fisicas en conjunto, 34 se
lograron al 100.00 %, obteniendo un avance del 68.87 %.

Resultados. Para los dos Subprogramas de este PPN, el evaluador estima que existe
una adecuada relacion entre el logro de metas y acciones comprometidas con el

ejercicio presupuestal realizado a la fecha de corte de la informacion de este
documento.

Buenas practicas de gestion. Se realizaron diferentes actividades de fortalecimiento
institucional en las instituciones a cargo del PPN, como la actualizacidn y difusion de
Cddigos de Etica y Conducta, ceremonias civicas y la aplicacion de encuestas de
satisfaccion, asi como la instalacion de buzones de quejas y sugerencias. A partir de
los resultados de la Evaluacion Institucional, asi como de encuestas de satisfaccion
aplicadas, se redisend el proceso de programacion para las Evaluaciones de Control
de Confianza. Existe una destacada coordinacion entre estas instancias a nivel estatal
(destacando la entrega de informacion previa para la programacion de capacitacion y
hacer mas eficiente el proceso de evaluacion de control de confianza), al tiempo que
existe una vinculacion externa que permite que en las acciones de profesionalizacion
participen otras Academias, embajadas de otros paises e instituciones federales como
el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion.
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IV.2.A. PROFESIONALIZACION DE LAS INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD PUBLICA

b) Objetivo

Con base en lo sefalado en el “Proyecto de Inversion” contenido en el Anexo Técnico del
Convenio FASP, el objetivo principal de este Subprograma para el ejercicio fiscal 2016 fue:

Profesionalizar a los integrantes de la Instituciones de Seguridad

Publica, con base en el Programa Rector de Profesionalizacion, asi
como contratar los servicios y la adquisicion de equipamiento de

personal e instalaciones necesario para cumplir sus funciones.”

¢) Avance en el cumplimiento de metas
Al logro de dicho objetivo correspondid, asimismo, el cumplimiento de diez metas, a partir de la
realizacion de nueve acciones; ambas se describen en la tabla siguiente.

TABLA IV.2.A.1. NUMERO DE METAS Y ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 2.A “PROFESIONALIZACION DE LAS
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA”

Metas

1. Capacitar a 3,003 elementos de la Policia
Estatal.

2.Capacitar a 1,138 elementos de la Policia
Municipal.

3. Capacitar a 153 elementos de la Policia de
Investigacion.

4.Capacitar a 78 Peritos.

5.Capacitar a 120 Agentes del Ministerio
Publico.

6.Capacitar a 305 Oficiales de Guarda y
Custodia.

7.Evaluar en Desempefo a 200 Oficiales de
Guarda y Custodia, 5o Policias de Investigacion,
200 Policias Municipales y 1,000 elementos de
la Policia Estatal.

8.Evaluar en habilidades, destrezas vy
conocimientos a 200 Oficiales de Guarda y
Custodia, 2,039 elementos de la Policia Estatal,
826 elementos de la Policia Municipal y 5o
elementos de |a Policia de Investigacion.
9.Capacitar en Formacion Continua a 4o
Operadores Telefonicos.

Acciones
a) Alinear las acciones de profesionalizacion de
personal operativo y mandos de las Instituciones
Policiales, de Procuracion de Justicia y Sistema
Penitenciario a los contenidos en el Programa Rector de
Profesionalizacion.
b) Cumplir los criterios, lineamientos y contenidos de
los planes y programas de estudio para la formacion
inicial y continua, contenidos en el Programa Rector de
Profesionalizacion.
c) Capacitar, en la medida de sus posibilidades, a sus
elementos y a sus mandos durante un minimo de 60
horas clase durante el ejercicio 2016.
d) Capacitar en formacion inicial sélo a los aspirantes
que sean evaluados y aprueben los examenes de control
de confianza.
e) Solicitar a la Direccion General de Apoyo Técnico,
por conducto de la Direccion General de Vinculacion y
Seguimiento, con quince dias naturales previos al inicio
de los cursos de capacitacion convenidos en el Anexo
Técnico, la validacion de los programas de estudio que
seran impartidos, de acuerdo con los esquemas de
formacidn inicial y continua contenidos en el Programa
Rector de Profesionalizacion, ratificado por el Consejo
Nacional de Seguridad Publica mediante Acuerdo

32




INFORME ANUAL DE EVALUACION
Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y

del Distrito Federal, FASP 2016.

Metas Acciones

10. Capacitar en Formacion Continua a 8 | 06/XXXVI/14, ensu Trigésima Sexta Sesion, celebrada el
elementos de la Unidad Especializada en | 22 de agosto de 2014.
Combate al Secuestro. f) Realizar las evaluaciones de habilidades, destrezasy
conocimientos, asi como las evaluaciones de
desempeiio de su personal, ajustandose a los manuales,
instrumentos, guias o criterios que proporcione la
Direccion General de Apoyo Técnico, por conducto de la
Direccion General de Vinculacion y Seguimiento de “EL
SECRETARIADO”, y remitir los reportes
correspondientes de manera trimestral.
g) Capacitar en el curso de técnicas de la funcion y
efectuar las evaluaciones de habilidades, destrezas y
conocimientos  Unicamente por conducto de
Instructores Evaluadores en Técnicas de la Funcion
Policial, que se encuentren acreditados por la Direccidn
General de Apoyo Técnico de “EL SECRETARIADO";
asimismo, remitir a la Direccion General de Vinculacion
y Seguimiento de “EL SECRETARIADO” de manera
trimestral, los avances en su aplicacion para efectuar el
registro y seqguimiento correspondiente del Programa,
en los formatos proporcionados para tal efecto.
h) Capacitar al personal del Centro de Justicia para las
Mujeres, conforme a lo siguiente:
i. Capacitar constantemente a la directora y a las
y los operadores, incluyendo a los integrantes de la
Red de Colaboracion, para lograr la mejora continua
del Centro.
ii. Capacitar en perspectiva de género, violencia
contra las mujeres, derechos humanos y demas
temas relativos, al personal de los Centros.
iii. Integrar un equipo multidisciplinario eficaz y
eficiente que atienda a las usuarias y ofrezca los
servicios con criterio unificado.
i) Realizar la capacitacion de servidores publicos en
materia de prevencion del delito; de acceso de justicia
para las mujeres; Control de Confianza; Red Nacional de
Radiocomunicacion; Sistemas de Video Vigilancia;
Sistema Nacional de Informacion; Registro Publico
Vehicular; Servicio de Atencion de Emergencia y de
Denuncia Andnima 08g; y Sistema Penitenciario y de
Ejecucion de Medidas para Adolescentes, en los
términos establecidos por los Responsables Federales
de los Programas con Prioridad Nacional y, en su caso
Subprogramas.
Fuente: Elaboracidn propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico del Convenio FASP 2016

El llevar a buen término estas metas y acciones fue responsabilidad de la Academia de
Formacion y Desarrollo Policial Puebla - Iniciativa Mérida "General Ignacio Zaragoza" (AlZ) de la
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Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla, asi como de la Fiscalia General del Justicia
Estado (mediante su Instituto de Capacitacion y Profesionalizacion). El avance logrado en
términos de cumplimiento de metas fue del 76.04 %, segun puede observarse en la tabla

siguiente.

TABLA IV.2.A.2. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL SUBPROGRAMA 2.A “PROFESIONALIZACION DE LAS

Capacitar a 3,003
elementos de la Policia
Estatal, de los cuales,
676 seran de Formacion
Inicial (Aspirantes), 200
de Formacion Inicial
(Elementos en Activo),
65 de Formacion
Continua, 23 en
Formacion de Mandos y
2,039 en Técnicas de la
Funcion Policial.
Capacitar a 1,138
Elementos de la Policia
Municipal, de los cuales,
37 seran de Formacion
Inicial (Aspirantes), 200
de Formacion Inicial
(Elementos Activos), 75
en Formacion de

Mandosy 826 en
Técnicas de la Funcion
Policial.

Capacitara 153
Elementos de la Policia
de Investigacion, de los

cuales, 98 seran de
Formacion Continua, 5
en Formacion de

Mandos y 5o en
Técnicas de la Funcion

Policial.
Capacitar a 78 Peritos,
de los cuales, 75 seran

de Formacion Continua
y 3 en Formacion de
Mandos.
Capacitar a 120 Agentes
del Ministerio Publico,
de los cuales, 110 seran
de Formacion Continua
y 20 en Formacion de
Mandos.

INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA”

(%) de avance en

(%) logrado

. Cantidad Cantidad ..
Indicador roaramada alcanzada el cumplimiento respecto del total
Prog de la meta del Subprograma*
% de
cumplimiento al 3,003
capacitara (Reprogramacion:
6 . .
elementos de la 2,964) 21954 100.00 10.00
Policia Estatal
% de
limi I
cump |m.|ento a 1,138
capacitar a .,
(Reprogramacion: 1,286 100.00 10.00
elementos de la 1174)
Policia Municipal 1174
AlZ =55
%
cum Ii(;ndi:nto al FGE =98
v cappacitar R (Reprogramacion AlZ =55 AlZ=100.00
elementos de la FGE: 158) FGE =150 FGE=94.94
Policia de 9.62
S Total = 153 Total =205 | Avance general=
Investigacion .y
., (Reprogramacion 96.24
(Formacion total: 213)
Continua) $213
% de
cumplimiento al
8 8 . .
capacitar a Peritos 7 7 100.00 10.00
% de
cumplimiento al
capacitar Agentes 120 78 65.00 6.50

del Ministerio
Publico
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Capacitar a 305 Oficiales
de Guarda y Custodia,
de los cuales, 50 seran

de Formacion Inicial
(Elementos en activo),
30 de Formacion
Continua, 25 en

Formacion de Mandos y

200 en Técnicas de la
Funcion Policial.

Evaluar en Desempefio
a 200 Oficiales de
Guarda y Custodia, 50
Policias de
Investigacion, 200
Policias Municipales 'y
1,000 elementos de la
Policia Estatal.

Evaluar en Habilidades,
Destrezasy
Conocimientos a 200
Oficiales de Guarda'y
Custodia, 2,039
elementos de la Policia
Estatal, 826 elementos
de la Policia Municipal y
50 elementos de la
Policia de Investigacion.

Capacitar en Formacion
Continua a 40
Operadores
Telefonicos.

Indicador

% de
cumplimiento al
capacitar Oficiales
de Guarday
Custodia
(Formacion Inicial,
Formacion
Continuay
Técnicas de la
Funcidn Policial)

Cantidad
programada

AlZ =280
SSP=25

Total = 305

Cantidad
alcanzada

AlZ=280
SSP=25

Total = 305

(%) de avance en
el cumplimiento
de la meta

AlZ =100.00
SSP =100.00

Avance general=
100.00

(%) logrado
respecto del total
del Subprograma*

10.00

% de
cumplimiento al
Evaluar en
Desempeno a
Oficiales de
Guarda y Custodia
y elementos de la
Policia Estatal

1,200

1,200

100.00

333

% de
cumplimiento al
Evaluar en
Desempeno a
Policias
Municipales

200

196

98.00

3.26

% de
cumplimiento al
Evaluar en
Desempeno a
Policias de
Investigacion

50

5o

100.00

333

% de
cumplimiento al
evaluaren
Habilidades,
Destrezasy
Conocimientos a
Oficiales de
Guarda y Custodia,
Policias de
Investigacion,
Policias
Municipales y
elementos de la
Policia Estatal

3,115

3,215

100.00

10.00

% de
cumplimiento al
capacitaren
Formacion
Continua a
Operadores
Telefdnicos

40
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Capacitar en Formacion
Continua a 8 elementos
de la Unidad

Especializada en
Combate al Secuestro.

Indicador

% de
cumplimiento al
capacitaren
Formacion a
Elementos de la
Unidad
Especializada en
Combate al
Secuestro

Cantidad

programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en
el cumplimiento
de la meta

(%) logrado
respecto del total
del Subprograma*

| Total: 76.04

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 10.00 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Asimismo, por lo que hace al avance obtenido en términos de cumplimiento de acciones, éste fue
muy positivo, ya que se completaron ocho de las nueve acciones al 100.00 %; lo cual, sumado al
avance parcial de la accion restante, da un total de 99.76 % de cumplimiento, como se puede
apreciar en la siguiente tabla.

TABLA IV.2.A.3. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 2.A “PROFESIONALIZACION DE LAS

Accion

a) Alinear las acciones
de profesionalizacion
del personal operativo
y mandos de las
Instituciones Policiales,
de Procuracion de
Justicia y Sistema
Penitenciario a los
contenidos en el
Programa Rector de
Profesionalizacion.

b) Cumplir los criterios,
lineamientos y
contenidos de los
planesy programas de
estudio para la
formacion inicial y
continua, contenidos
en el Programa Rector
de Profesionalizacion.

¢) Capacitar, en la
medida de sus
posibilidades, a sus
elementos y a sus
mandos durante un
minimo de 60 horas

INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA”

Indicador

% de cumplimiento al
alinear las acciones de
profesionalizacion del
personal operativo y
mandos de las
Instituciones Policiales,
de Procuracion de
Justicia y Sistema
Penitenciario a los
contenidos en el
Programa Rector de
Profesionalizacion

Cantidad
][ CINETE]

14

Cantidad
alcanzada

15

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

100.00

(%) logrado
respecto del total
del Subprograma*

11.11

% de cumplimiento de
los criterios,
lineamientos y
contenidos de los
planesy programas de
estudios para la
formacion inicial y
continva del Programa
Rector de
Profesionalizacion

100.00

11.11

% de cumplimiento al
capacitar, a elementos
y mandos de seguridad
publica, con un minimo
de 60 horas clase
durante el 2016.

4,153

4,715

100.00

5.55

36




INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacién Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y

Accion

clase durante el
ejercicio 2016.

d) Capacitar en
formacion inicial sélo a
los aspirantes que sean
evaluados y aprueben

los exdmenes de
control de confianza.
En el caso de que "LA
ENTIDAD
FEDERATIVA" realice
dicha capacitacion con
recursos propios ajenos
a" EL CONVENIO",
entregara el reporte de
cumplimiento de metas
a la Direccion General
de Apoyo Técnico de
"EL SECRETARIADOQO".
e) Solicitarala
Direccion General de
Apoyo Técnico, por
conducto de la
Direccion General de
Vinculacion y
Seguimiento, con
quince dias naturales
previos al inicio de los
cursos de capacitacion
convenido en el Anexo
Técnico, la validacion
de los programas de
estudio que seran
impartidos, de acuerdo
alos esquemas de
formacion inicial y
continua contenidos en
el Programa Rector de
Profesionalizacion,
ratificado por el
Consejo Nacional de
Seguridad Publica
mediante Acuerdo
06/XXXVI[14, en su
Trigésima Sexta
Sesion, celebrada el 22
de agosto de 2014.
f) Realizar las

del Distrito Federal, FASP 201 6.

Indicador

% de cumplimiento al
capacitar, a elementos
y mandos de
procuracion de justicia,
con un minimo de 60
horas clase durante el
2016.

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

13

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

100.00

(%) logrado
respecto del total
del Subprograma*

5.55

% de aspirantes con
capacitacion en
formacion inicial
respecto a total de
aspirantes con control
de confianza
aprobados.

676

664

98.00

10.88

% de cumplimiento al
solicitar ante la
Direccion General de
Apoyo Técnico la
validacion de los
programas de estudio
que seran impartidos,
de acuerdo a los
esquemas de

formacion inicial y
continua contenidos en
el Programa Rector de
Profesionalizacion

% de cumplimiento al

14

15

100.00

11.11

evaluaciones de
habilidades, destrezasy

realizar las
evaluaciones de

3,115

3,215

100.00

2.78
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(%) de avance en el (%) logrado

Accion Indicador ST Lt cumplimiento de la | respecto del total
programada alcanzada iy
accion del Subprograma*
conocimientos, asi habilidades, destrezasy
como las evaluaciones conocimientos,
de desempefio de su ajustandose a los
personal, ajustandose a manuales,
los manuales, instrumentos, guias o
instrumentos, guias o criterios
criterios que % de cumplimiento al
proporcione la remitir los reportes
Direccion General de trimestrales de las
Apoyo Técnico, por evaluaciones de 2 2 100-00 278
conducto de la habilidades, destrezasy
Direccion General de conocimientos
Vinculaciony % de cumplimiento al
Seguimiento de "EL realizar las
SECRETARIADO", y evaluaciones de
remitir los reportes desempefio de
(LEEUCIEREE N hersonal, ajustandose a * * 100-00 278
manera trimestral. los manuales,
instrumentos, guias o
criterios
% de cumplimiento al
remitir los reportes
trimestrales de las
) 1 1 100.00 2.78
evaluaciones de
desempefio de
personal
g) Capacitar en el curso % cumplimiento al
de técnicas de la capacitar en el curso de
AT WA TYGUETAEN  técnicas de la funcidny
evaluaciones de efectuar las
habilidades, destrezasy evaluaciones de
conocimientos habilidades, destrezasy
Unicamente por conocimientos
conducto de Unicamente por
Instructores conducto de 10.00 % 10.00 % 100.00 5.55
Evaluaciones en instructores
QEIEEG NENI AN evaluadores en técnicas
Policial, que se de la funcion policial,
encuentren acreditados que se encuentren
por la Direccion acreditados por la
General de Apoyo Direccion General de
Técnico de "EL Apoyo Técnico de "EL
SECRETARIADO"; SECRETARIADO"
asimismo, remitira la % cumplimiento al
Direccion General de remitir a la Direccion
EL SECRETARIADO"; General de Vinculacion
asimismo, remitir a la y Seguimiento de "EL
Direccion General de SECRETARIADO", los
Vinculacion y avances en su 2 2 100.00 5.55
Seguimiento de "EL aplicacion para
SECRETARIADO", de efectuar el registro y
manera trimestral, los seguimiento
avances en su correspondiente del
aplicacion para programa, en los
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Accion

efectuar el registro y
seguimiento
correspondiente del
Programa, en los
formatos
proporcionados para tal
efecto.

h) Capacitar al personal
del Centro de Justicia
para las Mujeres,
conforme lo siguiente:

a. Capacitar
constantemente a la
directorayalasy los

operadores, incluyendo
alos integrantes de la
Red de Colaboracion,
para lograr la mejora
continua del Centro.

b. Capacitar en
perspectiva de género,
violencia contra las
mujeres, derechos
humanos y demas
temas relativos, al
personal de los
Centros.

c. Integrar un equipo
multidisciplinario eficaz
y eficiente que atienda
a las usuarias y ofrezca
los servicios con criterio

unificado.

i) Realizar la
capacitacion de
servidores publicos en
materia de prevencion
del delito; de acceso de
justicia para las
mujeres; control de
confianza; Red
Nacional de
Radiocomunicacion;
sistemas de video
vigilancia; Sistema
Nacional de
Informacion; Registro
Publico Vehicular;
Servicio de Atencion de
Emergenciay de
Denuncia Anénima
089, y sistema

Indicador

formatos
proporcionados para tal
efecto

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

(%) logrado
respecto del total
del Subprograma*

% de cumplimiento al
capacitar
constantemente a la
directorayalasy los
operadores, incluyendo
alos integrantes de la
Red de Colaboracion,
para lograr la mejora
continua del Centro de
Justicia para las
Mujeres

100.00

3.70

% de cumplimiento al
capacitaren
perspectiva de género,
violencia contra las
mujeres, derechos
humanos y demas
temas relativos, al
personal de los Centros

100.00

3.70

% de cumplimiento al
integrar un equipo
multidisciplinario eficaz
y eficiente que atienda
a las usuarias y ofrezca
los servicios con criterio
unificado

100.00

3.70

% de cumplimiento al
capacitar a los
servidores publicos, en
los términos
establecidos por los
responsables federales
de los Programas y
Subprogramas de
Prioridad Nacional

AlZ=30

C3 =240

C5 =209
CPSVD =100

Total = 579

AlZ =30
C3 =240
C5 =209
CPSVD=
100

Total = 579

AlZ = 100.00
FGE =100.00
C3=100.00
C5=100.00
CEPSVD=100.00

Avance general=
100.00

11.11
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.y . Cantidad Cantidad (%) de.av.ance G S Lt
Accion Indicador cumplimiento dela | respecto del total
programada alcanzada iy
accion del Subprograma*
penitenciario y de
ejecucion de medidas
para adolescentes, en
los términos
establecidos por los
Responsables
Federales de los
Programas con
Prioridad Nacional y, en
su caso, Subprogramas.

Total: 99.76

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las acciones de 11.11 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

d)Variaciones o desviaciones
Con respecto a los porcentajes de avance presentados en la tabla anterior, relacionados con el
cumplimiento de metas, es de senalar lo siguiente, de acuerdo con las precisiones realizadas
por las Dependencias estatales y el CECSNS:
a. Meta 1. Mediante oficio nUmero CECSNSP/SE/0632/2016 de fecha 25 de octubre de
2016, la AlZ solicito al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
el tramite de reprogramacion a efecto de que la meta establecida sea de 2,964 personas.
A través del oficio SESNSP/DGAT/9852/2016 se reprograma la meta.
b. Meta 2. Mediante oficio nUm. CECSNSP/SE/0632/2016 de fecha 25 de octubre de 2016
la AlZ solicito al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Publica el
tramite de reprogramacion a efecto de que la meta establecida sea de 1,174 personas. A
través del oficio SESNSP/DGAT/9852/2016 se reprograma la meta.
c. Meta 3. La FGE, a través del Oficio CECSNSP/SE/0394/2016 solicito la ampliacion de la
meta en Cursos de Formacion Continua a 150; a través del oficio SESNSP/DGAT/7693/2016
se reprograma la meta.
d. Meta 5. De acuerdo con la FGE, 3 cursos de actualizacion para MP aun estdn en revision
del SESNSP, para su validacion e imparticion.
e. Meta 8. Se esta en proceso de resolucion de la aplicacion de estas evaluaciones por
parte de los municipios que cuentan con elementos policiales que recibieron formacion
inicial, informo la AlZ.
f. Meta 8. Conforme a la informacion proporcionada por la AlZ, el superar la meta
establecida se debe a que con la finalidad de dar cabal cumplimiento al acuerdo
05/XXXVIll/15 se evaluaron policias municipales adicionales a la meta establecida.
2. Meta 9. El curso, de acuerdo con la Coordinacion General del Cs, se llevara a cabo en el
mes de enero de 2017, debido a la disponibilidad de fechas por parte de la Cruz Roja
Mexicana para impartir la capacitacion en primeros auxilios para aproximadamente 60
operadores intervinientes (situacion que es del conocimiento del SESNSP).
h. Meta 10. No es posible reportar el cumplimiento de dicha meta, en virtud de que la
Fiscalia General del Estado se encuentra en espera de instrucciones por parte del Sistema
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Nacional de Seguridad Publica, respecto a la fecha y sede de la citada capacitacion. Al
respecto, el Instituto de Formacion Profesional de la Fiscalia General del Estado en
acciones de seguimiento para su cumplimiento, gird el oficio IFP/698/2016 de fecha 17 de
febrero del afo en curso, dirigido al Director General de Vinculacion y Seguimiento del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Publica, a fin de que informara
a esta Fiscalia respecto a la programacion del citado curso. Con fecha 12 de septiembre del
ano en curso se gird un atento recordatorio a través del curso FGE/IFP/2608/2016.

En cuanto al cumplimiento de acciones, se tienen los siguientes comentarios del CECSNSP y las
Dependencias responsables:

Accion a). La AIZ menciona que superar la meta establecida se debe a que mediante
oficio nUm. CECSNSP/SE/0632/2016 de fecha 25 de octubre de 2016 se solicitd al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica el tramite de
reprogramacion a efecto de que valide un nuevo programa de capacitacion, mismo que se
encuentra en espera de resolucion.

Accion c). Se informd por la AlZ que el superar la meta establecida se debe a que la
Fiscalia General del Estado de Puebla solicitd la imparticion de seis cursos que no estaban
considerados como parte de las metas de esta academia.

Accion d). La AlZ indica que no se logro alcanzar la meta en virtud de la desercion
escolar que se presenta en el bachillerato técnico en sequridad ciudadana.

Accion e). De acuerdo con la AlZ, el superar la meta establecida se debe a que mediante
oficio NUM.CECSNSP/SE/0632/2016 de fecha 25 de octubre de 2016 se solicité al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica el tramite de
reprogramacion a efecto de que valide un nuevo programa de capacitacion, mismo que se
encuentra en espera de resolucion.

Accion f). De acuerdo con la informacion proporcionada por la AlZ, el superar la meta
establecida se debe a que con la finalidad de dar cabal cumplimiento al Acuerdo
05/XXXVIll/15 se evaluaron policias municipales adicionales a la meta establecida.

e) Avance fisico financiero

Para la puesta en marcha y buen logro de las metas y acciones establecidas para este
Subprograma se asignaron $45,749,906.57 provenientes tanto de recursos federales, como
estatales, segun la siguiente distribucidn: $2,113,511.00 como aportacion estatal (4.60 %) y
$43,646,395.57 como aportacion federal (94.40 %). El porcentaje de avance obtenido en el
ejercicio de estos recursos se muestra a continuacion:
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TABLA IV.2.A.4. AVANCE FINANCIERO DEL SUBPROGRAMA 2.A “PROFESIONALIZACION DE LAS
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA”

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

Comprometido/ Ejercido/
Devengado/ Pagado

(MN.0o/100)| _(MNoosoo)| _________s| %l s %

Capitulo Convenido Modificado

Servicios
generales 45,759,906.57  45,759,906.57 42,462,295.57 92.79 3,297,611.00 7

.21
Total 45,759,996.57 | 45,759,906.57 42,462,295.57 3,297,611.00

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

De igual forma, para este Subprograma se asigné el cumplimiento de 31 metas fisicas, las cuales
presentan un avance, a la fecha de elaboracion de este Informe, del 57.19 % como resultado del
logro satisfactorio de 20 de tales metas al 100.00 % . Esto se muestra mas detalladamente en las
dos tablas que siguen:

TABLA IV.2.A.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS SUBPROGRAMA 2.A “PROFESIONALIZACION DE LAS
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA”
INFORMACION GENERAL

- Avance logrado respecto
Metas fisicas .
Metas Porcentaje logrado por | del 100.00 % total del

Programadas loglieks capitulo (%) PPN
al 100.00 %
(%)*

Capitulo

Servicios generales

31 13
Total 3 ]| a3 .| 519 |

*Se calcula con base en una ponderacidn equitativa de las metas de 3.22 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracidn propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

58.80 57-19

TABLA IV.2.A.6. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS SUBPROGRAMA 2.A "PROFESIONALIZACION DE LAS
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA”
INFORMACION DESGLOSADA

Persona/ Persona/ Persona/
cantidad cantidad cantidad

Porcentaje
logrado por
capitulo

Descripcion de Porcentaje

Capitulo

la meta fisica logrado
programada alcanzada por alcanzar

Curso de capacitacion para Policia Estatal

Curso formacion
inicial 6 cursos
(Aspirantes)
Curso formacion
inicial
(Elementos en
activo)

Curso formacion . .
continua 2 CUrsos 2cursos  -m--- 100.00 % 3.22%
Servicios CURO ormAcion 8 cursos cursos 100.00 % 22 %
generales de Mandos ¢ ' 2

6cursos - 100.00 %

5 CUrsos 4 CUrsos 1 CUrsos 80.00 % 2.57%
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Persona/ Persona/ Persona/

Descripcion de . . . Porcentaje
peton cantidad cantidad cantidad J
la meta fisica logrado
programada alcanzada por alcanzar

Porcentaje
logrado por
capitulo

Capitulo

Curso técnicas
de la funcion 16 cursos
policial

16 cursos  ----- 100.00 %

Curso de capacitacion para Policia Municipal
Curso formacion
inicial icurso  =mee- icurso === e
(Aspirantes)
Curso formacion
inicial
(Elementos en
activo)

Curso formacion
. icurso === icurso === e
continua
Curso formacion
15 CUrsos cursos 8 cursos 6.67% 1.50 %
de Mandos 5 7 40-57 5

Curso técnicas
de la funcion 12 CUrsos 12cursos  =--- 100.00 % 3.22%
policial

continua
de Mandos
|

5 CUrsos 4 CUrsos 1 CUrsos 80.00 % 2.57%

Curso capacitacion para Policia de Investigacion

6 cursos 6cursos - 100.00 % 3.22%
5 CUrsos 5cursos - 100.00 % 3.22%
Técnicas de la .
3 CUrsos 5cursos - 100.00 % 3.22%
funcion policial
Curso de capacitacion para Perito

Curso formaci

5 CUrsos 1 CUrso 4 CUrsos 20.00 % 0.64 %
continua
Curso formacion
de Mandos
1 Curso icurso  -ee- 100.00 % 3.22%

Curso de capacitacion para Agente del Ministerio Publico

Curso formacion 6 cursos 2 CUFSOS R % 07 %
q . 0 1. 0
continua 4 3333 ’

Curso formacion
de Mandos

3 CUrsos 1CUrso 2 CUrsos 33.33% 1.07 %

Curso de capacitacion para Oficial de Guarda y Custodia

Curso formacion
L . 2 CUrsos 1 CUrso 1Curso 50.00 % 1.62%
inicial (Activos)
Curso formacion
. 1 Curso icurso  -ee- 100.00 % 3.22%
continua
Curso formaci Ursos cUrsos
de Mandos 5 5

Curso técnicas
de la funcion 6 cursos 5 CUrsos 1.CUrso 83.33% 2.68 %
policial




INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacién Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal, FASP 2016.

Persona/ Persona/ Persona/
cantidad cantidad cantidad

Porcentaje
logrado por
capitulo

Descripcion de Porcentaje

Capitulo

la meta fisica logrado
programada alcanzada por alcanzar

Curso de capacitacion para operadores telefonicos y supervisores del Sistema Nacional de Atencion de
Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas.

Curso formacion
. 2cursos  ----- 2CUrsos = e
continua

Cursos de Capacitacion para Policia de Investigacion de las Unidades Especializadas
de Combate al Secuestro

Curso formacion
. icurso = i1curso e e
continua

Servicios de apoyo administrativo, traduccion, fotocopiado e impresion

Evaluacion del
desempefio para
Oficial de 5servicios ~ ----- 5servicios e e
Guarday
Custodia
Evaluacion del
desempefio para
Policias de
Investigacion
Evaluacion del
desempefio para
Policias
Estatales
Evaluacion del
desempefio para
Policias
Municipales

iservicio  ----- iservicio === e

29 servicios ~ ----- 29 servicios == -eee-

5servicios ~ ----- 5gservicios == aeee-

Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales

Subcontratacion de servicios con terceros

Evaluacion de
habilidades,
destrezasy

conocimientos 6 evaluaciones 5 evaluaciones 1 evaluacion 83.33% 2.68 %

para Oficial de
Guarday
Custodia

Evaluacion de
habilidades,
destrezasy

o 16 evaluaciones 1gevaluaciones - 100.00 % 3.22%
conocimientos

para Policias
Estatales

Evaluacion de
habilidades,
destrezasy

conocimientos
para Policias
Municipales

Evaluacion de
habilidades,
destrezasy

conocimientos

12 evaluaciones 13 evaluaciones - 100.00 % 3.22%

3 evaluaciones 5evaluaciones - 100.00 % 3.22%

44



INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y
del Distrito Federal, FASP 201 6.

Persona / Persona/ Persona/

Descripciond . . . Porcentaje
escripeion ce cantidad cantidad cantidad ore J
la meta fisica logrado
programada alcanzada por alcanzar

- [Ea
Investigacion
*Se calcula con base en una ponderacidn equitativa de las metas de 3.22 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Porcentaje
logrado por
capitulo

Capitulo

f) Resultados

De acuerdo con lo resaltado en los apartados anteriores, se observa una ejecucion de metas y
acciones correspondiente con el avance fisico financiero para este primer Subprograma del PPN
numero 2. En cuanto al primer rubro, el desempefio en metas alcanzd un logro equivalente al
74.73 % mientras que las acciones llegaron a un 99.76 % de cumplimiento. Es importante
mencionar que, en su caso, la falta de logro en metas y acciones resultd imputable a terceros,
como en el caso de falta de validacidn o programacion oportuna de cursos e, incluso, a factores
aleatorios como la desercion escolar. En todos los casos, incluyendo la superacion de metas y
acciones en cuanto a personas a capacitar, se han tramitado por parte de la AlZ las
correspondientes reprogramaciones ante el SESNSP.

Por lo que hace a la aplicacion de recursos asignados a este Subprograma durante el ejercicio
fiscal 2016, se observa un volumen de recursos comprometidos/ejercidos/devengados/pagados
equivalente al 92.79 %, con un saldo de 7.21 %, asi como un cumplimiento del 57.19 % para las
31 metas fisicas (de las cuales 13 se cumplieron al 100.00 %). Los rubros por ejercer en el capitulo
de “Servicios Generales” se pueden identificar claramente con aquellos cursos programados y
no realizados en la mayoria de los casos. En este sentido, se observa una adecuada relacién entre
el cumplimiento en metas y acciones para este primer Subprograma del PPN "“Desarrollo,
Profesionalizacion y Certificacion Policial” y la aplicacion de los recursos asignados de manera
correspondiente.

g) Cuestionario

1. En el marco del Programa Rector de Profesionalizacion, especificar el nUmero de
elementos capacitados en formacion inicial, continua, de mandos y de nivelacion académica
de las instituciones de seguridad publica, respecto de su estado de fuerza actual.
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NUmero de

, NUmero de
NUmero de elementos ,
. NUmero de elementos -
Perfil del elementos que que . Numero de
Estado de elementos que han sido
Integrante de concursarony | concursarony . . elementos que
o Fuerza que hansido | capacitados .
la Institucion aprobaron la aprobaron la . realizaron
. Estatal* ., ., capacitados en . iy
de Seguridad Formacion Formacion L fa nivelacion
LT (actual) . . . . en Formacion Formacion ..
Publica Inicial Inicial N académica
(aspirantes)** | (equivalente) Continua L
P *x Mandos**
Policia
Preventivo SSP=4,459 AFDP=200 AFDP=2,039 AFDP=1,923 AFDP=23 AFDP=637
Estatal
Policia
Preventivo SSP=N/A AFDP= 200 AFDP=927 AFDP=893 AFDP=77 AFDP=27
Municipal
Oficial de SSP= 2
Guarday SSP=1,225 AFDP= 50 AFDP=200 AFDP=240 =25 AFDP=o0
. AFDP=o0
Custodia
AFDP=o0
FGE=154en AFDP=o0
2016 cursaron FGE= EI SNSP
formacion no autorizo
inicial recurso FASP
FGE= 697 (regulacion) SIN 2016 en el rubro
(personal COSTO debido AFDP-= <o AFDP=187 AFDP=g de nivelacion
operativo) aque el SNSP =5 FGE=148 FGE=2 académica,
Policia de SSP=N/A no autorizéd pese a que se
Investigacion recurso en 2016 realizaron las
para formacion gestiones
inicial de policia correspondien-
de tes
investigacion

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Notas:

*El estado de fuerza sdlo debe considerar elementos que estén actualmente en activo.

** El nUmero de elementos solo debe considerar aquéllos que estan actualmente en activo.

FGE: Mediante oficio FGE/IFP/2505/2016 se informo al Director de Vinculacion y Seguimiento del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad PUblica que la Fiscalia General del Estado de Puebla tiene regularizado
al 100.00 % de sus elementos de policia (operativa) de conformidad con el articulo 98 inciso A) fraccion V y B)
fraccion V de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

2. ¢;La entidad federativa cuenta con el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
debidamente registrado en la Direccion General de Apoyo Técnico del Secretariado
Ejecutivo (DGAT)?

— SSP = Se encuentra en tramite de publicacion.

— FGE = No cuenta con el reglamento, ni con los instrumentos juridicos administrativos
requeridos debido a que se encuentra en proceso de creacion el reglamento de la Ley Orgdnica
de las FGE; esto como resultado de su reciente transformacion de Procuraduria General de
Justicia a un ente constitucionalmente autonomo, lo cual conlleva nuevas atribuciones,
funciones y modificaciones a su estructura. Actualmente se trabaja, por tanto, con instrumentos
preliminares.
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3. ¢Si el reglamento del Servicio Profesional de Carrera se encuentra registrado, se ha
realizado la difusion del mismo en sus corporaciones?

— SSP = Una vez emitido el nUmero de registro se realizara la difusion correspondiente.

— FGE = No cuenta con el reglamento, ni con los instrumentos juridicos administrativos
requeridos debido a que se encuentra en proceso de creacion el reglamento de la Ley Orgdnica
de las FGE; esto como resultado de su reciente transformacion de Procuraduria General de
Justicia a un ente constitucionalmente autonomo, lo cual conlleva nuevas atribuciones,
funciones y modificaciones a su estructura. Actualmente se trabaja, por tanto, con instrumentos
preliminares.

4. ;La entidad federativa cuenta con el registro ante la DGAT de los instrumentos juridicos
administrativos del Servicio Profesional de Carrera? Catalogo de Puestos, Manual de
Organizacion y Manual de Procedimientos.

SSP = Con fecha 30 de Noviembre de 2016 se recibid oficio SESNSP/DGAT/9242/2016 en donde
se determind asignar el registro SESNSP/DGAT/CP-SPC-301/SSP-PUEBLA/16 al catalogo de
Puestos, el Manual de Organizacidn cuenta con el nUmero de registro SESNSP/DGAT/MO-SPC-
260/SSP-PUEBLA/15, y el Manual de Procedimientos se esta adecuando conforme a las
observaciones sefaladas por el Secretariado Ejecutivo.

— FGE = No cuenta con el reglamento, ni con los instrumentos juridicos administrativos
requeridos debido a que se encuentra en proceso de creacion el reglamento de la Ley Orgdnica
de las FGE; esto como resultado de su reciente transformacion de Procuraduria General de
Justicia a un ente constitucionalmente autonomo, lo cual conlleva nuevas atribuciones,
funciones y modificaciones a su estructura. Actualmente se trabaja, por tanto, con instrumentos
preliminares.

5. ;La entidad federativa cuenta con el registro ante la DGAT de la herramienta de control y
seguimiento del Servicio Profesional de Carrera?

— SSP = Con fecha 23 de noviembre se presento la herramienta de sequimiento y control, con
las observaciones realizadas el 11 de octubre del presente afio, la cual ya fue aprobada y se
encuentra actualmente en proceso de registro.

— FGE = No cuenta con el reglamento, ni con los instrumentos juridicos administrativos
requeridos debido a que se encuentra en proceso de creacion el reglamento de la Ley Orgdnica
de las FGE; esto como resultado de su reciente transformacion de Procuraduria General de
Justicia a un ente constitucionalmente autonomo, lo cual conlleva nuevas atribuciones,
funciones y modificaciones a su estructura. Actualmente se trabaja, por tanto, con instrumentos
preliminares.

6. En el supuesto de que la entidad no cuente aun con el reglamento y los instrumentos
juridico administrativos, especificar la causal o causales del incumplimiento.

— SSP =No aplica.

— FGE = No cuenta con el reglamento, ni con los instrumentos juridicos administrativos
requeridos debido a que se encuentra en proceso de creacion el reglamento de la Ley Orgdnica
de las FGE; esto como resultado de su reciente transformacion de Procuraduria General de
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Justicia a un ente constitucionalmente autonomo, lo cual conlleva nuevas atribuciones,
funciones y modificaciones a su estructura. Actualmente se trabaja, por tanto, con instrumentos
preliminares.

7. Del Estado de Fuerza actual, especifique por cada Institucion de Seguridad Publica el
numero de elementos que han sido evaluados en habilidades, destrezas y conocimientos;

asi como el numero de evaluaciones del desempeiio.

NUmero de NuUmero de NuUmero de NUmero de

Perfil del Estado de elementos que | elementos que elementos elementos
integrante de la Fuerza han realizado aprobaron la que han que
Institucion de evaluaciones evaluacion de realizado aprobaron la

Estatal

Seguridad (actual)

Publica

de habilidades, habilidades, evaluaciones evaluacion
destrezasy destrezasy del del
conocimientos | conocimientos | desempefio desempeiio

Policia
Preventivo SSP =4,459
Estatal
Policia
Preventivo DPVS=s/r AFDP=853 AFDP=853 DPVS= 196 DPVS= 196
Municipal

Oficial de Guarda PP AFDP=198 AFDP=198 SSP=200 AFDP= 200
y Custodia

Policia de _ AFDP=50 ~ ~ j
Investigacion FGE=697 AFDP=50 FGE= 50 FGE=50

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Notas:

SSP= Con corte al 30 de Noviembre se han realizado 1,200 Evaluaciones del Desempefio.

FGE= La informacion relativa al personal acreditado en la Evaluacion de desempefio fue enviada a este Fiscalia General del
Estado, a través del oficio AEI/MRC/0064/2016, signado por el Mtro. Juan Luis Galan Ruiz, Director Estatal de Investigacion.

AFDP=1,890 AFDP=1,890 SSP=1,000 AFDP= 1,000

8.-;La entidad federativa cuenta con una Comision de Honor y Justicia en funciones? De ser
positiva su respuesta, mencionar la fecha de instalacion, nombre y cargo de sus integrantes,
asi como la fecha de la Ultima sesion realizada.
— FGE = El Mtro. Juan Galan Ruiz, Director de la Policia Ministerial del Estado, informo a través
del similar DGPM/o457/2015 lo siguiente: “Si se cuenta con una Comision de Honor y Justicia en
funciones y/o curso”. Actualmente cuenta con los siguientes integrantes:
* Victor Antonio Carranca Bourget, Fiscal General de Estado
Presidente de la Comisidn de Honor y Justicia
* Juan Luis Galan Ruiz, Director de la Agencia Estatal de Investigacion
Secretario Técnico de la Comision de Honor y Justicia
* Gustavo Luis Huerta Yedra, Fiscal de Investigacion Regional
Vocal
* Enrique José Flota Ocampo, Fiscal de asuntos Juridicos y Derechos Humanos
Vocal
* Octaviano Escandon Baez, Encargado de Despacho de la Fiscalia de Investigacion
Metropolitana
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Vocal
* J.Jesus Zuno Morales, Comisario de la Agencia estatal de Investigacion.
Vocal
La fecha de la ultima sesion realizada por la Comisidn de Honor y justicia fue el 21 de septiembre
de 2016.

— SSP =El Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad Publica se instauro el 13 de
Mayo de 2011 considerandose en el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado y a partir del 27 de Noviembre de 2011 en la Ley de Seguridad Publica del Estado de
Puebla, se comenzé a considerar, sesionando por Ultima vez el 2 de Diciembre de 2016 siendo
los integrantes:

Cargo honorifico Cargo como funcionario publico

Subsecretario de Coordinacion y Operacion Policial
Presidente del Consejo de Honor y Justicia
Director General de |a Policia Estatal Preventiva
Secretario Ejecutivo del Consejo de Honor y Justicia
Director General de Centros de Reinsercion Social
Secretario Técnico del Consejo de Honor y Justicia del Estado

LIC MEDARDO RODRIGUEZ MARTINEZ Coordinador de despliegue territorial de la Direccion
Primer vocal del Consejo de Honor y Justicia General de la Policia Estatal Preventiva

LIC. RAFAEL CARVAJAL PAZ . . - .

Sagundio Vsl diall Comsai die Mamar y sl Director del Centro de Reinsercion Social de Puebla

Director de Supervision de Establecimientos de
Tercer vocal del consejo de Honor y Justicia Reclusion

Policia primero nUmero 1220 adscrito a la Direccion
Cuarto Vocal del Consejo de Honor y Justicia General de la Policia Estatal Preventiva

Director del Heroico Cuerpo de Bomberos

Quinto Vocal del Consejo de Honor y Justicia

C. JOSE FABIAN SEBASTIAN SAUCE TORRES Encargado de Despacho de la Subdireccion Vial
Sexto Vocal del Consejo de Honor y Justicia Zona Metropolitana
LIC. MA. DE LOURDES FLORES OCHOA Policia Custodia adscrita a la Direccion de

Séptimo vocal del Consejo y Honor y Justicia Supervision de Establecimientos de Reclusion
Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

h) Buenas practicas de gestion

Es de sefalar, por Ultimo, las siguientes acciones que la Academia de Formacion y Desarrollo
Policial Puebla-Iniciativa Mérida "General Ignacio Zaragoza”, la Secretaria de Sequridad Publica
del estado de Puebla y el Centro Estatal de Evaluacion de Control y Confianza (C3) llevaron a
cabo con el fin de enriquecer las actividades establecidas en el marco de este Subprograma; las
cuales constituyen a su vez buenas practicas que, sin duda, favorecen el adecuado logro de los
objetivos y metas convenidas, a saber:
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Academia de Formacion y Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa Mérida "General Ignacio
Zaragoza"

v

Se reviso, actualizé y difundié el Cédigo de Etica y de Conducta de los Alumnos de la
Academia de Formacion y Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa Mérida “General Ignacio
Zaragoza”, el cual sefala los principios mas elevados de la Academia y los valores éticos
centrales de las y los alumnos.

Se dio continuidad a la realizacion de Ceremonias de Honores a la Bandera vy
Ceremonias de Graduacion. El objetivo de este primer tipo de ceremonias es resaltar el
respeto a los simbolos patrios por parte del personal, asistentes y cuerpos policiales que
acuden a la Academia. De igual forma, es recordar y reflexionar sobre las diversas
batallas que ha librado nuestra nacion, asi como la lucha que ha realizado el pueblo
mexicano para dejar a un lado la represion y darle paso a un México mas fuerte y libre
que antes, reforzando nuestros valores e identidad como mexicanos. Mientras que el
objeto de las Ceremonias de Graduacion es reconocer el esfuerzo que realizan los
elementos para que continten trabajando con valor y honor, logrando la eficiencia y
eficacia en cada uno de los cuerpos de policias de sequridad publica y generar asi las
condiciones necesarias de paz que la ciudadania poblana requiere.

Aunado a las Ceremonias de Honores a la Bandera y Ceremonias de Graduacion, se
institucionalizo la bienvenida por parte de la Rectora de la Academia a cada grupo de
nuevo ingreso, con la finalidad de generar un sentido de pertenencia y confianza con las
autoridades académicas.

Se continvan aplicando Encuestas de Satisfaccion a las y los alumnos de los Cursos y
Diplomados, con el fin de obtener informacion Util que permita la mejora continua de
estos programas formativos.

Se mantiene una estrecha relacion con la Direccion de Planeacion, Vinculacion y
Seguimiento del CECSNSP para coordinar la asistencia de los Policias Preventivos
Municipales a los Cursos y Diplomados que se imparten en la Academia.

Se continua participando en las Reuniones de Academias convocadas por la Comision
Nacional de Seqguridad y el Secretariado Ejecutivo de Seguridad Publica, con el fin de
fortalecer los lazos de colaboracion con estas instancias en materia de
profesionalizacion.

Secretaria de Seguridad Publica

v

A través del Programa de Formacidn Inicial de la Academia Estatal de las Fuerzas de
Seguridad Publica, se proporcionaron conocimientos sobre la funcion policial, el Sistema
de Justicia Penal Acusatorio, técnicas y tacticas policiales, uso legitimo de la fuerza,
prevencion de la violencia y la delincuencia, cultura de la legalidad, primeros auxilios,
manejo de emociones y desarrollo de la capacidad fisica para mejorar la capacidad de
respuesta de los elementos que integran a los Cuerpos de Seguridad Publica y
brindarles, asi, las herramientas necesarias para afrontar con eficiencia los nuevos retos
que exige el combate a la delincuencia; buscando con ello, asimismo, fortalecer la
confianza de la ciudadania en esta relevante institucion.
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Se construyeron dos comandancias de policia, en Chalchicomula de Sesmay San Martin
Texmelucan, mismas que se encuentra ubicadas de manera colindante con las Casas de
Justicia en esos municipios, a efectos de atender con eficiencia el procedimiento
sefialado en el marco normativo del Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Con apoyo de la embajada de los Estados Unidos de América, se capacito a elementos
de los cuerpos de seguridad publica estatales en el desarrollo de competencias
necesarias para el desempefo profesional en seguimiento a los Lineamientos del
Programa Rector de Profesionalizacion. Adicionalmente fueron capacitados sobre el
tema de Primer Respondiente, preservacion del lugar de los hechos y del hallazgo,
procesamiento de indicios y cadena de custodia, entrevista y llenado de reportes, entre
otros. Esta buena practica coloca a los elementos de la policia estatal a la vanguardia
en los temas senalados.

Se continva con la buena practica de incluir temas de interés formativo en la Gaceta
Informativa de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado; esto, a manera de un
ejercicio de transparencia interno.

Centro Estatal de Evaluacion de Control y Confianza (C3)

v

En la capacitacion programada para el ejercicio 2016 para el personal del Centro Unico
de Evaluacion y Control de Control de Confianza se incluyeron diversas cursos
impartidos por personal de la Embajada de los Estados Unidos de Norte América, el
Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion y el Gobierno del Estado; a su vez, el
CNCA emiti6 un diagnoéstico realizado al Centro Unico de Evaluacion y Control de
Control de Confianza en el que reflejé que el C3 cuenta con personal técnico con
avanzado nivel de capacitacion.
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IV.2.B. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN EVALUACION
DE CONTROL DE CONFIANZA

b) Objetivo
De acuerdo con lo descrito en el “Proyecto de Inversion” contenido en el Anexo Técnico del
Convenio FASP, el objetivo principal de este Subprograma para el ejercicio fiscal 2016 fue:

Dotar de la infraestructura, equipamiento y personal certificado
necesario para que se lleven a cabo las evaluaciones de control de

‘ ‘ confianza para dar cumplimiento al requisito de evaluacion para el
ingreso y permanencia de los integrantes de las Instituciones de
Seguridad Publica, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.”

¢) Avance en el cumplimiento de metas
Al logro de dicho objetivo correspondio el cumplimiento de una meta, a partir de la puesta en
marcha de cinco acciones; mismas que se seiialan en la tabla presentada a continuacion.

TABLA IV.2.B.1. NUMERO DE METAS Y ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 2.B. “FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES EN EVALUACION DE CONTROL DE CONFIANZA”

Meta Acciones

a) Através de su Centro de Evaluacion y Control de
Confianza, aplicar las evaluaciones de control de
confianza en los procedimientos de ingreso,
promocion y permanencia del personal de las
Instituciones de Seguridad Publica considerando la
normatividad vigente aplicable en la materia.

b) Asegurar que el Centro de Evaluaciony Control de
Confianza cuente con la capacidad de atencidn
instalada, asi como con los materiales e insumos que
permitan dar cumplimiento a las metas de
evaluacion convenidas, en particular:

i. Dar continuidad al pago de remuneraciones
del personal actualmente adscrito y
fortalecer la plantilla del Centro de
Evaluacion y Control de Confianza.

ii.. Brindar mantenimiento a equipos médicosy
de laboratorio.

ili.  Adquirir mobiliario, equipo técnico y de
administracion, a fin de fortalecer la
operatividad del Centro de Evaluacién y
Control de Confianza.

1. Aplicar 13,700 evaluaciones integrales de
control de confianza y toxicoldgicas sorpresa.
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Acciones
iv.  Adquirir  licencias  informaticas  que
favorezcan a la automatizacion de los
procesos de evaluacion.
¢) Elcentro de Evaluaciony Control de Confianza de
“LA ENTIDAD FEDERATIVA” podra fortalecer la
capacidad operativa a través de la subrogacion de
evaluaciones en apego a la normatividad emitida por
el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion.
d) Contar con el total de los integrantes de las
Instituciones de Seguridad PuUblica aprobados y
vigentes en materia de control de confianza, en los
términos de lo establecidos en la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad PuUblica.
e) Garantizar que los Altos Mandos de las
Instituciones de Seguridad PuUblica cuenten con
evaluacion de control de confianza aprobada vy
vigente, conforme a la normatividad aplicable.
Fuente: Elaboracion propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico del Convenio FASP 2016.

La Direccion del Centro Unico de Evaluacién y Control de Confianza (C3) fue la encargada de
llevar a buen término tales metas y acciones, obteniendo un resultado muy positivo por lo que
hace a las primeras, muy cercano al 100.00 %, segun se observa en la tabla siguiente:

TABLA 1V.2.B.2. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL SUBPROGRAMA 2.B. "FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN
EVALUACION DE CONTROL DE CONFIANZA”

(%) de avance en el
cumplimiento de la
meta

(%) logrado
respecto del total
del Subprograma

Cantidad
programada

Cantidad

Indicador
alcanzada

% de evaluaciones
integrales de control
de confianza vigentes 2,559 2,892
realizadas
Aplicar 13,700 % de evaluaciones
evaluaciones integrales integrales de control 98.51
[ [Nelolalite] Ko [N TeliEIsV Ml de confianza de nuevo 4,741 4,529 95.52
y toxicoldgicas sorpresa. ingreso realizadas.
% de evaluaciones
toxicoldgicas sorpresa 6,400 6,440 100.00
realizadas

100.00

Total: 98.51

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

En cuanto al cumplimiento de las acciones establecidas para este Subprograma, a la fecha de
elaboracion de este Informe, se tuvo también un avance satisfactorio, del 96.24 %, de acuerdo
con las cifras presentadas en la tabla siguiente:
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TABLA1V.2.B.3. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 2.B. "FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES
EN EVALUACION DE CONTROL DE CONFIANZA"

(%) de avance en el (%) logrado

. Cantidad Cantidad . .
Indicador cumplimiento de respecto del total
programada alcanzada iy
la accion del Subprograma*
, % de cumplimiento al
A través de su Centro . pimie
y aplicar, a través del
de Evaluacion y Control .
: ; Centro de Evaluaciony
de Confianza, aplicar )
; Control de Confianza
las evaluaciones de .
X las evaluaciones de
control de confianza en )
e control de confianza en
los procedimientos de o
. v los procedimientos de
ingreso, promocion y . -
: ingreso, promocion y 1 1 100.00 33.33
permanencia del :
permanencia del
personal de las
S personal de las
instituciones de N
. PR instituciones de
seguridad publica, . L
: seguridad publica,
considerando la .
- ; considerando la
normatividad vigente L .
: . normatividad vigente
aplicable en la materia. . .
aplicable en la materia
Asegurar que el Centro % de cumplimiento al
G [(NEAEIVEI e MA@ el  dar continuidad al pago
de Confianza cuente de remuneraciones del
con la capacidad de personal actualmente
A F . . 140 132 94.00
atencion instalada, asi adscrito y fortalecer la
como con los plantilla del Centro de
materiales e insumos Evaluacion y Control de
que permitan dar Confianza
cumplimiento a las
metas de evaluacion % de cumplimiento al
convenida brindar mantenimiento
convenidas, _ 'm 17 17 100.00
principalmente: a los equipos médicos y
* Dar continuidad al de laboratorio
pago de
remuneraciones del % de cumplimiento al
personal actualmente adquirir mobiliario,
adscrito y fortalecer la equipo técnico y de
plantilla del Centro de administracion, a fin de 8
E . 181 133 73.00 30.5
valuacion y Control de fortalecer la
Confianza. operatividad del Centro
* Brindar de evaluaciény Control
mantenimiento a de Confianza
equipos médicos y de
laboratorio.
* Adquirir mobiliario,
equipo técnico y de
administracion, a fin de % de cumplimiento al
fortalecer la adquirir licencias
operatividad del Centro informaticas que
y 20 20 100.00
de Evaluacion y Control favorezcan la
de Confianza. automatizacion de los
" o . ©
Adquirir licencias procesos de evaluacion
informaticas que
favorezcan la
automatizacion de los
procesos de evaluacion.

54




INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacién Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y

Accion

El Centro de Evaluacion
y Control de Confianza
de "LA ENTIDAD
FEDERATIVA" podra
fortalecer la capacidad
operativa a través de la
subrogacion de
evaluaciones en apego
a la normatividad
emitida por el Centro
Nacional de
Certificaciony
Acreditacion.

Contar con el total de
los integrantes de las
instituciones de
seguridad publica
aprobados vigentes en
materia de control de
confianza, en los
términos de lo
establecido en la Ley
General del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica.

Garantizar que los Altos
Mandos de las
instituciones de
sequridad publica
cuenten con evaluacion
de control de confianza
aprobaday vigente,
conforme ala
normatividad aplicable.

del Distrito Federal, FASP 201 6.

Indicador

% de cumplimiento
respecto ala
subrogacion de
evaluaciones.

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en el
cumplimiento de
la accion

(%) logrado
respecto del total
del Subprograma*

% de cumplimiento al
contar con el total de
los integrantes de las
instituciones de
sequridad publica
aprobados y vigentes
en materia de control
de confianza, en los
términos de lo
establecido enla Ley
General del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica

132,743

128,193

97.00

32.33

% de cumplimiento al
contar con Altos
Mandos de las
instituciones de
seguridad publica con
evaluacion conforme a
la normatividad
aplicable

Total: 96.24 %

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las acciones de 33.33 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Esto, sobre la base de tres acciones ya que la tercera y quinta se consideran como “No Aplica” por no estar dentro
de las atribuciones o actividades de la Dependencia encargada del Subprograma. Fuente: Elaboracion propia conforme a la
informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

d)Variaciones o desviaciones
No se identifican variaciones ni desviaciones respecto del logro de la meta convenida para este
Subprograma; sin embargo, si se identifican algunas relacionadas con el alcance de las acciones
programadas; especificamente con la tercera y quinta accion como bien pudo observarse en la
tabla presentada en el inciso anterior. Por tal razon, a continuacion se citan los comentarios de
la Dependencia sobre el particular:
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1. Accion cumplida

2. Resulta relevante considerar que este Centro continUa con el reclutamiento de las
vacantes disponibles con el fin de dar cumplimiento a lo establecido. Cabe recalcar que el
cumplimiento obedece a que los aspirantes cubran con los perfiles establecidos por el
Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion razon por la que la mayoria de los casos no
cubren con los perfiles estipulados por lo que no se ha podido cumplir con lo sefialado.

3. En el mes de julio se culmind con el mantenimiento de los equipos médicos

4. Esimportante mencionar la adquisicion de equipo de cdmputo se encuentra en proceso
de adjudicacion ante la Secretaria de Finanzas y Administracion.

5. Es de sefalar que dicha adquisicidon culmino en su totalidad en el mes de agosto

6. No aplica.

7. Con fecha de corte al 30 de septiembre del afo 2016 se tiene un 95% de avance del
personal en Activo con Evaluaciones de Control de Confianza Aprobadas el porcentaje
restante corresponde al personal en proceso. De igual modo es importante mencionar que
no se cuenta con las cifras definitivas en el mes de Octubre, Noviembre y Diciembre toda
vez que estas son reportadas por el CNCA, mismas que seran remitidas una vez que sean
proporcionadas por dicho Centro.

8. De acuerdo a la Normatividad a este Centro no le corresponde evaluar a los Altos
Mandos, esta accion compete a los Centros de Control de Confianza Federales.

e) Avance fisico financiero

A este Subprograma, para el alcance de las metas y acciones establecidas, se le asignd un
presupuesto de $32,683,367.31; de los cuales, $2,528,470.00 (7.73 %) provinieron de fondos
estatalesy $30,154,897.31(92.27 %) de fondos federales. El porcentaje de avance obtenido en el
ejercicio de estos recursos se muestra en la siguiente tabla.

TABLAIV.2.B.4. AVANCE FINANCIERO DEL SUBPROGRAMA 2.B. "FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN
EVALUACION DE CONTROL DE CONFIANZA”

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance
Capitulo

Comprometido/ Ejercido/
Devengado/ Pagado

(M.N.ooj100) | (M.N.oojzoo)[ s [  % %

Servicios

29,584,897.31 29,584,897.31 29,300,050.20 99.04 284,847.11 0.96
Servicios
generales 570,000.00 570,000.00 569,967.32 99.99 32.68 0.01

Bienes muebles,
inmuebles e 2,528,470.00 2,528,470.00 2,507,446.64 91.69 21,023.36 8.31
intangibles

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Convenido Modificado Saldo
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De igual forma, se estableciod el cumplimiento de 26 metas fisicas, de las cuales se tuvo un avance
del 80.55 %, como resultado del logro satisfactorio de 21 de estas metas al 100.00 %. Esto,
conforme a las cifras que se muestran a continuacion, tanto de manera general, como desglosadas
por capitulo y rubro.

TABLA IV.2.B.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA 2.B. “FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES EN EVALUACION DE CONTROL DE CONFIANZA”

- Avance logrado respecto
Metas fisicas .
Metas Porcentaje logrado por | del 100.00 % total del

logradas ; o
Programadas al 100.00 % capitulo (%) Subp(l;zg);:ama

Capitulo

Servicios personales 2 2 100.00 7-40

Servicios generales 2 1 50.00 3.85
Bienes muebles, inmuebles e
intangibles

Total 6/ 2/ - | 855

*Se calcula con base en una ponderacidn equitativa de las metas de 3.85 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

22 18 81.82 69.30

TABLA IV.2.B.6. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA 2.B. “FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES EN EVALUACION DE CONTROL DE CONFIANZA”

Descripcion de la R FCLEEE) FEIEER) Porcentaje
p cantidad cantidad cantidad J

meta fisica logrado
programada alcanzada por alcanzar

Honorarios 140 honorarios

Servicios Aguinaldo o
personales gratificacion de
fin de afo
Programa de
aseguramiento
de calidad, para
el laboratorio 1servicio - iservicio  ---- e
clinico
(Certificacion
Servicios Pacal)
generales Instalacion,
reparacion y
mantenimiento
de equipo e 1servicio i1servicio ----- 100.00 % 3.85%
instrumental
médico y de
laboratorio

Porcentaje
logrado por
capitulo

Capitulo

140 honorarios - 100.00 % 3.85%

140 140

----- 00% 85%
gratificaciones  gratificaciones L0000/ 3.85%

Muebles de oficina y estanteria

40 piezas 40 piezas - 100.00 % 3.85%
22 piezas 22 piezas - 100.00 % 3.85%
55 piezas 55piezas - 100.00 % 3.85%

Bienes muebles, Equipo de computo y de tecnologias de la informacion
inmuebles e Computadora de
intangibles escritorio

Escaner 1pieza - apied | 000 | e

17 piezas ~ ----- 17 piezas == emee
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Persona/ Persona/ Persona / Porcentaie
cantidad cantidad cantidad J

meta fisica logrado
programada alcanzada por alcanzar

2spiezas aspiezas e e

Unidad de
proteccion y
respaldo de

energia (UPS)

Porcentaje
logrado por
capitulo

Descripcion de la

Capitulo

5piezas ~ ----- 5piezas - e

Otros mobiliarios y equipos de administracion

Pantalla para 2 piezas 2piezas - 100.00 % 3.85%
proyector

Soporte para
video proyector/ 2 piezas 2 piezas - 100.00 % 3.85%
pantalla

Equipos y aparatos audiovisuales
6 piezas 6 piezas - 100.00 % 3.85%
Distribuidor-
Amplificador de 2 piezas 2 piezas - 100.00 % 3.85%
audio

Camaras fotograficas y de video
3 piezas 3 piezas - 100.00 % 3.85%
Video proyector 1pieza 1pieza - 100.00 % 3.85%

Equipo médico y de laboratorio

Estuche de . .
..... 0, 0,
diagnéstico 1pieza 1pieza 100.00 % 3.85%

Instrumental médico y de laboratorio

1pieza 1pieza - 100.00 % 3.85%
2 piezas 2 piezas - 100.00 % 3.85%
Carta de Snellen
para vision lejana 1pieza 1pieza = - 100.00 % 3.85%

cercana

1pieza i1pieza = - 100.00 % 3.85%

Diapason de
diferentes 3 piezas 3piezas - 100.00 % 3.85%
tonalidades
Kit de
aditamentos de 37 piezas 37piezas - 100.00 % 3.85%
poligrafia
Sistemas de aire acondicionado, calefaccion y de refrigeracion industrial y comercial

Aire
1 ilezas 00 eeea- 0, 0,
acondicionado 83 piezas 83 piezas 100.00 % 3.85%

Licencias informaticas e intelectuales

Licencias 20 licencias 20 licencias - 100.00 % 3.85%

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 3.85 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

f) Resultados
Del analisis conjunto del desempefio de este Subprograma del PPN 2 en términos del
cumplimiento de metas y acciones, asi como del avance reportado en la aplicacion de los
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recursos, se observa que los resultados son congruentes y adecuados. Respecto del primer
apartado (metasy acciones), el Subprograma alcanza un 98.33 % de logro en metas y un 96.24%
en cuanto a acciones, lo cual implica un resultado relevante en comparacion con otros
Programas y Subprogramas. En su caso, las metas y acciones por lograr se relacionan con
procesos de compras publicas pendientes de concretarse por parte de la Secretaria de Finanzas
y Administracion o bien se relacionan con factores externos como la falta de acreditacion de
requisitos por parte de los aspirantes a incorporarse a las instituciones de seguridad publica (y,
por ende, la no aplicacion de las evaluaciones de control de confianza correspondientes). En
otros casos, las cifras de cumplimiento no son definitivas para el ejercicio fiscal 2016, a la fecha
de elaboracion de este Informe.

En cuanto al reporte de los recursos aplicados en el mismo periodo, se puede observar un total
equivalente al 99.06 %, con un saldo de 0.94 %, alcanzandose 21 de las 26 metas fisicas (con un
total de 80.55 % de avance). El ejercicio de los rubros relacionados con la adquisicion de equipo
de computo, proyeccion y soporte es consistente con el comentario de las adjudicaciones
pendientes de realizarse, a la fecha de entrega de informacion para este informe. En este
sentido, se puede afirmar que el avance en metas y acciones es adecuado en relacion con el
avance fisico y financiero que se ha reportado, como resultado general para este segundo
Subprograma del PPN “Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial”.

g) Cuestionario

1.-;El Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza cuenta con la infraestructuray los
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos en cada una de sus areas, suficientes para
aplicar las evaluaciones solicitadas por las instancias de seguridad publica de la entidad?

Si.

2. Con base en la respuesta a la pregunta anterior, requisitar el siguiente cuadro de
informacion.

Area de NUmero de Herramientas y/o
adscripcion del Servidores equipos NuUmero de

oOT " . Necesidades detectadas
Centro de Publicos especializados con los bienes

Evaluacion Adscritos que cuenta el area
1. Psicologia 28 Pruebas Psicoldgicas 582 Capacitacion (contratacion
de personal 1 vacantes)
Contratacion de personal
(1 vacante)
2. Poligrafia 28 22 Poligrafos 448 >e requiere la adquisicion
de equipo de respaldo para
las grabaciones de
monitoreo en las 3 Sedes
3. Medicina 7 Equipos para
auxiliares de Curso de Actualizacion.
4. Toxicologia . diagndstico 338 Contratacion de personal (2
; (Electrocardiografoy vacante)
audiometro) Equipos
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Area de NUmero de Herramientas y/o
adscripcion del Ser'wc'lores _equipos Numero de Necesidades detectadas
Centro de Publicos especializados con los bienes
Evaluacion Adscritos que cuenta el area
de Laboratorioy
Toxicoldgicos
> Irlwvestlg?cu.)n 6 Ninguno 83 Ninguna
Socioeconomica
5.a. Investigacion Equipo de AFIS Red para conexion de los
de antecedentes 4 DGISCAN-TELESCAN 95 equipos
5.b. Validacion . .
documental 5 Ninguno 58 Ninguna
5.c.Verificacion . Servicio de internet sin
22 Ninguno 221 .
de entorno restricciones
6. Archivo 1 Ninguno 83 Ninguna
7. Integracion de . .
Resultados 7 Ninguno 64 Ninguna
8. Programacion 2 Ninguno 20 Ninguna
9. Juridico 1 Ninguno 6 Ninguna
10. Direccion 19 . .
N N
General inguno 598 inguna

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.
3.-¢Cual es la capacidad anual del Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza,
considerando la aplicacion integral del proceso de evaluacion?

880 evaluaciones mensuales

4.-Desglose la capacidad por cada una de las fases de evaluacion.

Capacidad de
Area de adscripcion del Capacidad de Capacidad de Atencion
Centro de Evaluacion Atencion Mensual Atencion Anual Evaluaciones
Integrales
Psicologia 880 10,560
Poligrafia 920 11,040
Medicina 88o*
Toxicologia 40 5,280
Investigacion Socioecondmica 920 11040

*Fuente: CNCA con corte al 31 de Noviembre del afio en curso

5.-¢Cuales son los programas de evaluacion que el Centro de Evaluacion de su Entidad
atiende? (permanencia, nuevo ingreso, ascensos/promociones, etc.)
Permanencia, nuevos ingresos, promociones / ascensos y apoyo en investigaciones especiales.

6.-Ademas del personal obligado a certificarse (personal sujeto al servicio profesional de
carrera) ;se atiende a otras poblaciones para evaluarlas en Control de Confianza?, (personal
administrativo, policia auxiliar, seguridad privada, policias complementarias u otros).
Personal administrativo y personal de Via Publica del Ayuntamiento de Puebla.
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7--¢Considera que la capacidad de atencion del Centro de Evaluacion ha permitido a la
Entidad cumplir con los compromisos de evaluacion en ejercicios anteriores?
Si.

8.-Para dar cumplimiento a las metas establecidas, ;la Entidad requiere subrogar la
aplicacion de algunas fases del proceso de evaluacion? ;Cuales?
Unicamente el estudio confirmatorio.

9.-En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior, especifique cuales
son los requerimientos del Centro de Evaluacion para prescindir de los servicios subrogados.
Derivado de los costos elevados de los equipos especializados para efectuar dichos estudios, no
es viable realizarlos en el Centro, ya que se realizan muy pocos estudios confirmatorios.

10.-;Cual considera que es la principal fortaleza del Centro de Evaluacion de su Entidad?
Que cuenta con personal altamente calificado y con amplia experiencia, lo que ha llevado a
evaluar a otros estados; asi mismo se ha alcanzado un gran avance en los indicadores relativos a
la evaluacion del personal en activo.

11.-;Cual considera que es la principal area de oportunidad del Centro de Evaluacion de su
Entidad?

Contar con un Software que permita optimizar los procesos y mejorar la administracion de la
informacion.

12.-;La evaluacion de Control de Confianza contribuye a la mejora de las Instituciones de
Seguridad Publica? Por favor explique porqué.

Si, ya que dicho proceso sirve para detectar que los elementos sujetos a evaluacion actuen
dentro del marco de conducta que dicta la normatividad institucional y su Cédigo de Etica;
logrando, asi, inhibir actos de corrupcion, impunidad y penetracion del crimen organizado que
danan laimagen, el patrimonio y/o el cumplimiento de los objetivos institucionales.

h) Buenas practicas de gestion

Por Ultimo, conviene mencionar las siguiente acciones que el Centro Estatal de Evaluacion de
Control y Confianza (C3) llevo a cabo durante el presente ejercicio fiscal, con el fin de enriquecer,
fortalecer y acompanar las actividades establecidas en el marco de este Programa y que, por
tanto, constituyen buenas practicas para beneficio del adecuado logro de los objetivos y metas
convenidas, a saber:

v" Atendiendo a la respuestas proporcionadas por los usuarios del Centro Unico de
Evaluacion y Control de Confianza, tanto en la Evaluacidn Institucional como en las
encuestas de satisfaccion que se aplican, se disend e implementd una nueva dindmica
para el proceso de programacion en cada Area Evaluadora que conforma este Centro:
Se separaron por colores, se dividid en tres bloques al personal que se presenta a su
primer dia de evaluacion y cada bloque se identificd con un color y con un horario para
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cada area. De esta manera se busco evitar la aglomeracion en las areas y cada una se
puedo organizar de manera interna, reduciendo con ello las esperas prolongadas por
parte del personal evaluado de un lapso de g horas a 7 o 6 horas como maximo,
dependiendo de la celeridad con la que cada individuo realice su proceso de evaluacion.
Esto se muestra mas claramente en la siguiente tabla.

PROGRAMACION 1ER DIA 05/12/2016
GRUPO 3 (112)

HORARIO GRUPO1 (13)

7:00 8:30 MEDICO - TOX
8:30  9:30 PSICOMETRIA -

9:30 10:30

10:30 11:30 MEDICO - TOX

130 2230 PSICOMETRIA
12:30 13:30 ISE

13:30 14:30

14130 15:30

£30 253 ENTREVISTA PSICO GABINETE

15:30 16:30

3FGE 2 PPM-COHUECAN
1Cs 1PPM-AHUATLAN
9 AUXILIAR 2 PPM-TEHUITZINGO

5 PPM-GENERAL FELIPE ANGELES

TOTAL
EVALUADOS 3

Fuente: Informacion proporcionada por el CECSNSP.

¥v" Con lafinalidad de mejorar los tiempos y la calidad en la atencion de los elementos que
se evaluan, se solicitd a las corporaciones de sequridad publica y procuracion de justicia
remitieran de manera previa al area de programacion el nombre del personal
susceptible de evaluar, esto con la finalidad de verificar toda la informacion
correspondiente en materia de Control de Confianza y los antecedentes existentes;
proceso que ayuda agilizar la evaluacion para dar cumplimiento a lo establecido por
CNCA, respecto de tener mayor informacion de los evaluados, previo a iniciar el Proceso
de Evaluacion. Se convino asimismo con las diferentes Corporaciones que remitieran de
manera anticipada los datos del personal que acudiria a evaluarse para revisar su estatus
en el RNPS, asi como de sus evaluaciones previas. Adicionalmente, con la Informacion
previamente proporcionada, se pudo realizar con mayor eficiencia la programacion de
los horarios de cada evaluado para el primero y segundo dia.

v Se formuld un nuevo reporte mediante el cual se remiten a los titulares de las
corporaciones de seguridad publicay procuracion de justicia las sugerencias detectadas
durante los procesos de evaluacion del personal de nuevo ingreso y permanencia de
dichas instituciones, con el objeto de dar a conocer los riesgos identificados en la
evaluacion y de esta manera coadyuvar a acotarlos mediante la implementacion de
acciones especificas.

v Se instald un buzdn de quejas y sugerencias con la finalidad de atender las
observaciones emitidas por el personal evaluado y con ello mejorar la calidad del
servicio prestado.
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IV.3. TECNOLOGIAS, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

DE APOYO A LA OPERACION POLICIAL

a) Resumen del Programa con Prioridad Nacional

EI PPN 3 del FASP para el ejercicio fiscal 2016 en Puebla contiene los siguientes Subprogramas:
A) Red Nacional de Radiocomunicacidn, B) Sistemas de Video vigilancia y C) Fortalecimiento
de Programas Prioritarios Locales de las Instituciones de Sequridad Publica e Imparticion de
Justicia. Para los Subprogramas A) y C) se convinieron metas, accionesy recursos durante este
ano; no asi para el Subprograma B). Conforme a lo anterior, este resumen menciona los
principales logros de los Subprogramas que se ejecutaron en esta ocasion.

Avance en el cumplimiento de metas y acciones. En su conjunto, los Subprogramas
convinieron 5 metas, de las cuales 4 se lograron al 100.00 %; en cuanto a las acciones,
de 13 comprometidas 8 se lograron al 100.00 %. El porcentaje relativo de avance del
PPN, en este sentido, es de 89.00 % para metas y 86.57 % para acciones.

Avance fisico-financiero. Se convinieron en total para el PPN quince metas fisicas, de
las cuales catorce se lograron al 100.00 %, representando un 94.71 % de avance general.
Esto se refleja en un saldo de 3.23 %, el cual implica la aplicacion de 96.77 % de los
recursos asignados al PPN mediante sus Subprogramas. Destaca la inversion en
infraestructura fisica, mediante la cual se construyeron dos comandancias de policia,
en Chalchicomula de Sesma y San Martin Texmelucan, mismas que se encuentran
ubicadas de manera colindante con las Casas de Justicia en esos municipios, a efectos
de atender con eficiencia el procedimiento sefialado en el marco normativo del Sistema
de Justicia Penal Acusatorio.

Resultados. Una situacidn de fuerza mayor interfirié con el logro las metas y acciones
del Subprograma A, sin que el Evaluador encontrara relacion entre esto y la falta de
aplicacion de recursos afectos al mismo segmento. En cuanto al Subprograma B, se
aprecia una adecuada relacion entre el avance en metas y acciones con la aplicacion de
los recursos correspondientes.

Buenas practicas de gestion. Para favorecer la adecuada comunicacion vy
retroalimentacion con la ciudadania, como parte del fortalecimiento de las
instituciones locales de seguridad pubica, se han habilitado formas de contacto vy
difusion de datos mediante plataformas digitales. Asimismo, se han realizado
producciones audiovisuales que destacan las acciones de las dependencias encargadas
del PPN, como un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas.
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IV.3. A. RED NACIONAL DE RADIOCOMUNICACION

b) Objetivo
Segun lo sefnalado en el “Programa de Inversion” contenido en el Anexo Técnico del Convenio
FASP, el objetivo principal de este Subprograma, para el ejercicio fiscal 2016, fue:

Mantener la disponibilidad del servicio de la Red Nacional de
Radiocomunicacion con cobertura en “LA ENTIDAD FEDERATIVA”,

‘ ‘ garantizando los medios de comunicacion a las Instituciones de
Seguridad Publica en los tres érdenes de gobierno, como herramienta
de coordinacion para el combate a la delincuencia.”

¢) Avance en el cumplimiento de metas
Al logro de dicho objetivo, correspondid, asimismo, el cumplimiento de una meta a partir de la
realizacion de cuatro acciones principales, las cuales se enlistan en la siguiente tabla.

TABLA IV.3.A.1. NUMERO DE METAS Y ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 3.A. “RED NACIONAL
DE RADIOCOMUNICACION”

Meta | Acciones

a) Ejercer los recursos destinados para
radiocomunicacion de acuerdo con los términos y
plazos establecidos en el Anexo Técnico
correspondiente.

b) Mantener la operacion de la Red Nacional de
Radiocomunicacion con cobertura en “LA
ENTIDAD FEDERATIVA”, resolviendo las fallas que
pudieran comprometer o afectar dicha operacion
de tal manera que se asegure la prestacion del
servicio en niveles adecuados.

¢) Remitir trimestralmente al Centro Nacional de
Informacion del “"EL SECRETARIADO”, el reporte
de disponibilidad, utilizacion y saturacion de la red

1. Mantener la operacion de la Red Nacional de
Radiocomunicacion con cobertura en "LA ENTIDAD
FEDERATIVA" con un nivel de disponibilidad del
95.00% para el afio 2016>.

3 Método de Calculo:

Trsy + Trs, + -+ Trs,
Tpsi; + Tpsy + -+ Tps,

DRNR = ( ) * 100

Unidad de medida= Porcentaje

Frecuencia de mediacion= Semestral

* Donde:

Dgrnr = Disponibilidad de la Red de Radiocomunicacion de la "LA ENTIDAD FEDERATIVA” =

Trs,= Tiempo real de operacion de cada sitio de la Red de Radiocomunicacion en el periodo.

Tps,= Tiempo proyectado de operacion ininterrumpida de cada sitio de la Red de Radiocomunicacion en el periodo
n=NuUmero de sitios de Radiocomunicacion en "LA ENTIDAD FEDERATIVA”
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Acciones
de radiocomunicacion, desagregado por sitio de
repeticion.
d) Garantizar la cobertura y operacion de la Red
Nacional de Radiocomunicacion para los
municipios beneficiados por el FORTASEG en “LA
ENTIDAD FEDERATIVA”.

Fuente: Elaboracidn propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico del Convenio FASP 2016.

A la Coordinacion General del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (Cs)
mediante su Direccidon de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y con el apoyo del
Centro Nacional de Informacién como encargado del Programa a nivel federal, fue el encargado
de llevar a buen término las metas y acciones descritas en las tablas anteriores. Se logrd un 78.00
% de avance en el cumplimiento de las metas establecidasy del 84.25 % en cuanto a las acciones.
Esto, tal como se observa en las tablas que se presentan a continuacion, respecto de ambos
rubros.

TABLA IV.3.A.2. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL SUBPROGRAMA 3.A. “"RED NACIONAL
DE RADIOCOMUNICACION”
(%) de avance en el (%) logrado

Indicador cumplimiento de la | respecto del total
programada alcanzada
EE] del Subprograma

Cantidad Cantidad

Mantener la operacion % de cumplimiento al
de la Red Nacional de mantener la operacion
Radiocomunicacion con de la Red nacional de
cobertura en LA Radiocomunicacion
ARSIV con coberturaen LA 95 74 78.00 78.00
con un nivel de ENTIDAD
disponibilidad del 95% FEDERATIVA.
para el ano 2016.

Total: 78.00

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

TABLA1V.3.A.3. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 3.A. "RED NACIONAL
DE RADIOCOMUNICACION”
(%) de avance en el (CORLLEL )
cumplimiento de la | respecto del total
accion del Subprograma*

Cantidad Cantidad

Accion Indicador
programada alcanzada

a) Ejercer los recursos
destinados para
radiocomunicacion de
acuerdo con los
términos y plazos
establecidos en el
presente Anexo
Técnico.

b) Mantener la % de cumplimiento al
operacion de la Red mantener la operacion
Nacional de de la Red Nacional de
CELIOIdeln Vi [dloliNee]s® Radiocomunicacion con
coberturaen LA cobertura en la entidad
ENTIDAD federativa.

% de cumplimiento al
ejercer los recursos
destinados para
radiocomunicacion de 1 1 100.00 25.00
acuerdo con los
términos y plazos
establecidos.

95 74 78.00 19.50
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Accion

FEDERATIVA,
resolviendo las fallas
que pudieran
comprometer o afectar
dicha de tal manera
que se asegure la
prestacion de servicio
en niveles adecuados.
c) Remitir
trimestralmente al
Centro Nacional de
Informacion de EL
SECRETARIADO el
reporte de
disponibilidad,
utilizacion y saturacion
de laRed de
Radiocomunicacion,
desagregado por sitio
de repeticion.

d) Garantizar la
cobertura y operacion
de la Red Nacional de
Radiocomunicacion
para los municipios
beneficiados por
FORTASEG en LA
ENTIDAD
FEDERATIVA.

Indicador

Cantidad
][ CINETE]

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

(CORLLEL )
respecto del total
del Subprograma*

% de cumplimiento de
remitir trimestralmente
al centro nacional de
informacion de EL
SECRETARIADO el
reporte de
disponibilidad,
utilizacion y saturacion
de laRed de
Radiocomunicacion,
desagregado por sitio
de repeticion.

75.00

18.75

% de cumplimiento en
garantizar la cobertura
y operacion de la Red
Nacional de
Radiocomunicacion
para los municipios por
el FORTASEG en LA
ENTIDAD
FEDERATIVA.

100

84

84.00

21.00

Total: 84.25

*Se calcula con base en una ponderacidn equitativa de las acciones de 25.00 % cada una, respecto del 100.00 % del
Subprograma como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el

CECSNSP.

d)Variaciones o desviaciones
Respecto de las variaciones y desviaciones en el cumplimiento de metas y acciones convenidas
para este Subprograma, se dan a conocer los siguientes comentarios emitidos por el area

responsable de la ejecucion de las mismas:

1. Meta 1. Se ha brindado el siguiente reporte técnico, en relacidon a la falta de

disponibilidad de la Red Nacional de Radiocomunicacion:

Antecedente. A raiz de una tormenta invernal, en combinacion con los frentes frios nUmero
45y 46, suscitados los primeros dias del mes de marzo del presente ano, el dia g de ese
referido mes se detectd la suspension de energia eléctrica en el sitio de
telecomunicaciones denominado “Tomagquilo”, ubicado en el municipio de Zacapoaxtla,
Puebla. El dia 10 se acudio a revision del sitio, encontrando la torre de comunicaciones
totalmente colapsada. Iniciando de manera inmediata los trabajos conducentes para el
restablecimiento de los servicios que proporciona la Red Estatal de Telecomunicaciones.
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Para ello el CECSNSP encontrd el financiamiento y fue contratada una empresa
especializada en el ramo.
Estatus actual. A la sequnda quincena del mes de diciembre, se han concluido los trabajos
de construccion e instalacion de la nueva torre de comunicaciones, y al mismo tiempo, se
estd dando inicio con el equipamiento tecnoldgico del sitio y torre:
e Reparacion de la malla perimetral (por sequridad del sitio)
* Reparacion de caseta
e Instalacion, configuracion y puesta a punto de antenas de microondas
e Instalacion, configuracion, pruebas y puesta a punto de antenas de
radiocomunicacidon (TETRAPOL /| MATRA) Se tiene previsto que en la Ultima
semana del mes de enero de 2017 los servicios se vayan restableciendo
paulatinamente.
2. Acciones b) y d). La Coordinacion General del Cg informa que, a raiz del hecho citado
en el parrafo anterior, no se tiene conexion en los siguientes sitios de la Red Estatal de
Telecomunicaciones: Xicotepec, Huauchinango, Zacatlan, Jesus Carranza y Oyameles.
Esta situacion es del conocimiento del Centro Nacional de Informacion del SESNSP.
3. Accion c). De acuerdo con la Coordinacion General del Cs, se generaron los reportes de
uso de recursos de radio en tiempo, mientras que el cuarto reporte se generara una vez
concluido el trimestre (durante el mes de enero de 2017), por lo que no se reporta dicha
accion completa al corte de informacion para la emision de este Informe. De igual manera,
se informa que con Oficio No. SSP/CECSNSP/CG-C5/6233/2016 se remitio al Centro
Nacional de Informacion el informe de disponibilidad de la Red Nacional de
Radiocomunicacion.

e) Avance fisico financiero

A este Subprograma se le asigno un presupuesto de $8,319,772.76 para el cumplimiento de sus
metas y acciones. Estos recursos provinieron en un 31.80 % de recursos estatales ($2,645,000.00)
y en un 68.20 % de recursos federales ($5,674,772.76). Al respecto y a la fecha de elaboracion de
este Informe, se reporta un ejercicio del 52.61 %, segun se observa en la tabla siguiente.

TABLAIV.3.A.4. AVANCE FINANCIERO DEL SUBPROGRAMA 3.A. "RED NACIONAL
DE RADIOCOMUNICACION”

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance
Capitulo

Comprometido/ Ejercido/
Devengado/ Pagado saldo

(M.N.00/100) | (M.-N.oojzo0)|  s| % %

Servicios
personales 1,100,000.00 1,100,000.00 913,654.97 83.06 186,345.03 16.94
Materiales y 1,074,772.76 1,074,772.76 511,251.77 47.57 563,520.99 52.43
suministros e A e ’ e ’

Convenido Modificado

Servicios
generales

6,065,000.00 6,065,000.00 2,872,722.00 47.37 3,192,278.00 52.63



INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y
del Distrito Federal, FASP 201 6.

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

Capitulo Convenido Modificado e Saldo
Devengado/ Pagado
s %]

|___(M.N.0oos100)| _(MN.oosoo)| _________s] %

Bienes muebles,

inmuebles e 80,000.00 80,000.00 79,576.00 99.47 424.00 0.53
intangibles

8,319,772.76 |  8,319,772.76 4,377,204.74 m 3,942,568.02 47-39

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

A su vez, para este Subprograma se establecieron nueve metas fisicas, de las cuales se tuvo
como resultado un 89.41 % de avance. Esto puede observarse mas claramente en la informacion
que se presenta en las dos tablas siguientes.

TABLA IV.3.A.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA 3.A. "RED NACIONAL
DE RADIOCOMUNICACION”
INFORMACION GENERAL

- Avance logrado respecto
Metas fisicas .
; Metas Porcentaje logrado por | del 100.00 % total del
Capitulo logradas ;
Programadas capitulo (%) Subprograma
al 100.00 % (%)
0

Servicios personales 100.00

11.11

Materiales y suministros 4 4 84.13 44.97
2 2 100.00 22.22

Bienes muebles, inmuebles e
intangibles
. Tta | o | 8 | .| 84|
*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 11.11 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

1 1 100.00 11.11

TABLA IV.3.A.6. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA 3.A. “RED NACIONAL
DE RADIOCOMUNICACION”
INFORMACION DESGLOSADA

N nn Persona/ Persona/ Persona / ’ Porcentaje
Descripcion de . . . Porcentaje
Capitulo - cantidad cantidad cantidad logrado por
la meta fisica Logrado :
programada alcanzada por alcanzar capitulo

Servicios . .
Honorarios 11 honorarios
personales

Material

eléctricoy 3 piezas 3 piezas - 100.00 % 11211 %
electrénico

11 honorarios ~ ----- 100.00 % 11.21 %

Materialesy [ Gasolinay diesel 37,976.61 litros  1,841.48 litros 36,135.13 litros 4.80 % 0.53 %

Herramientas . . .
2 piezas 4 piezas 2 piezas 200.00 % 11.11 %
menores

Refaccionesy
accesorios

suministros

1pieza 3 piezas 2 piezas 300.00 % 11.11 %
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Persona/ Persona/ Persona /

Descrlpcm')r! e cantidad cantidad cantidad Porcentaje
la meta fisica Logrado

programada alcanzada por alcanzar
menores de
edificios

Refaccionesy
accesorios para
el equipo de
computo

Servicio de - - 0 o
p Rt 1 servicio iservicio  ----- 100.00 % 11.11 %
energia eléctrica

Servicios | Mantenimientoy
generales  [“conservacion de 1 1
IETVIETERY mantenimiento mantenimiento
equipo
Bienes Rack de cuatro
muebles, postes tipo
inmuebles e gabinete con
intangibles accesorios
*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 11.11 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Porcentaje
logrado por
capitulo

Capitulo

----- 100.00 % 11.21 %

----- 100.00 % 11.21 %

2 piezas 2 piezas - 100.00 % 11.11 %

f) Resultados

Al analizar los resultados de las metas y acciones convenidas junto con el logro relativo a la
aplicacion de recursos asignados a este Subprograma, existen diferentes puntos que merecen
una atencion particular. En primer término, en cuanto a las metas y acciones comprometidas, se
observa que la Unica meta fue imposible de realizar toda vez que existio una razon de fuerza
mayor que obstaculizo la disponibilidad prevista de la Red Estatal de Telecomunicaciones. En
consecuencia, al menos dos acciones relacionadas se vieron impedidas de realizarse totalmente
por la misma razén. Por Ultimo, una mas de las acciones no pudo completarse por corresponder
la entrega de informes al periodo de enero de 2017, quedando fuera del corte temporal de este
Informe.

A pesar de lo mencionado respecto de los resultados en el cumplimiento de las metas y acciones
convenidas, es de resaltar que el ejercicio de recursos asignados al Subprograma (que se reporta
en 52.61 % con un saldo de 47.39 %y un cumplimiento de 8 de las 9 metas fisicas al 100.00 %) no
se relaciona con las circunstancias que obstaculizaron el cumplimiento de las metas fisicas, de
acuerdo con la informacion proporcionada por la autoridad responsable. Se observa la falta de
aplicacion de recursos en el capitulo “"Materiales y suministros”, en los rubros “Gasolina y diésel”,
“Herramientas menores” y “Refacciones y accesorios para el equipo de computo”. Por lo
anterior, de la valoracion conjunta del logro de las metas y acciones comprometidas con la
aplicacion de recursos atribuidos a este Subprograma, no es posible encontrar relacion con las
dificultades enfrentadas por causa de fuerza mayor (que justifican las variaciones en el
cumplimiento de la meta y dos acciones convenidas) con el ejercicio pendiente de recursos que
acreditaria una de las acciones comprometidas.
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g) Cuestionario
1. ¢Cual hasido la disponibilidad anual de la red estatal de radiocomunicacion con cobertura
en la entidad federativa? Desglosar por sitio, conforme a lo siguiente:

SITIO DE DISPONIBILIDAD 74.69% 2016

RADIOCOMUNICACION  ENERO FEBRERO MARZO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANUAL
1 |ACATLAN 0.00% | 0.00% [ 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
2 |AGUA DE LA LUNA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 87.10% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 98.71%
3 |ALTAMIRA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
4 |GOROZPE 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 93.55% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 99.35%
5 [HUAUCHINANGO 100.00% | 100.00% | 29.03% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 22.90%
6 |OYAMELES 100.00% | 100.00% | 25.81% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% [ 0.00% 0.00% 0.00% 22.58%
7 |PUEBLA, CG PUEBLA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
8 [C5 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
9 [CACALOAPAN 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 90.32% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 99.03%
10 [CANOA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
11 [JESUS CARRANZA 100.00% | 100.00% | 25.81% | 0.00% | 0.00% | 0.00% [ 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 22.58%
12 |SERDAN 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 90.32% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 99.03%
13 [SUCHIAPA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
14 |SAN JOSE CHIAPA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
15 [TEHUACAN 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 93.55% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 99.35%
16 [TEXMELUCAN 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
17 TEZIUTLAN REPETIDOR 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
18 | TEZIUTLAN CONMUTADOR C§ 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
19 [TOCHIMIZOLCO 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
20 [TOMAQUILO 100.00% | 100.00% | 29.03% | 0.00% | 0.00% | 0.00% [ 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 22.90%
21 [TULCINGO 100.00% | 100.00% | 61.29% | 83.33% | 93.55% | 60.00% | 90.32% | 83.87% 93.33% | 90.32% 85.60%
22 [XICOTEPEC 100.00% | 100.00% | 29.03% | 0.00% | 0.00% | 0.00% [ 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 22.90%
23 [ZACATLAN 100.00% | 100.00% | 29.03% | 0.00% | 0.00% | 0.00% [ 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 22.90%

Fuente: Informacion proporcionada por el CECSNSP.

2. ¢;Cual ha sido el avance en 2016 o evolucion de la cobertura territorial y poblacional de la
red de radio en la entidad federativa?

.. . Cobertura de la Red de Radiocomunicacion
Ejercicio Fiscal

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.

3. Mencione el numero de usuarios de cada una de las instancias de seguridad publica que
estan inscritas a la Red Nacional de Radiocomunicacion con cobertura en la entidad

federativa.
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Fuente: Informacion proporcionada por el CECSNSP.

4. ¢;Cuantas llamadas se realizan mensualmente a otra entidad federativa por parte de
usuarios con cobertura en la entidad, ya sea de instancias federales o estatales?
En el mes de Noviembre se realizaron 116 llamadas individuales.

5. ¢Qué tipo de protocolos distintos al Tetrapol se utilizan para la comunicacién de las
diferentes instancias de seguridad publica en la entidad federativa?

Exclusivamente en el municipio de Puebla se ocupa tecnologia de radiocomunicacion que utiliza
el protocolo de comunicacion TETRA.

6. ;La entidad federativa cuenta con sistemas de perimetros de seguridad fisica en sitios de

repeticion?
La entidad federativa cuenta con camaras de video vigilancia.
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1V.3. B. SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA

No aplica. No se convinieron metas ni acciones para este Subprograma en el estado de Puebla
para el ejercicio fiscal 2016; por lo tanto, no se incluye su valoracion en este Informe; sin
embargo, seincluye, en el Capitulo X "Avance en la Implementacion de los PPN” de este Informe,
la respuesta al cuestionario contenido en el Anexo B de los LGEFASP correspondiente a este
Subprograma.
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IV.3. C. FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS PRIORITARIOS
LOCALES DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA
E IMPARTICION DE JUSTICIA

b) Objetivo
Conforme alo referido en el “Proyecto de Inversidn” contenido en el Anexo Técnico del Convenio
FASP, el objetivo principal de este Subprograma para el ejercicio fiscal 2016 fue:

Contribuir a garantizar la operatividad de las Instituciones de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia en los rubros de:

‘ ‘ equipamiento de personal, equipamiento institucional, equipamiento
de instalaciones e infraestructura, exceptuando aquellos destinos de
gasto que deban enmarcarse en algunos de los diez Programas con
Prioridad Nacional.”

¢) Avance en el cumplimiento de metas
Al logro de dicho objetivo correspondio, asimismo, el cumplimiento de cuatro metas, a partir
de la realizacidon de nueve acciones, segun puede apreciarse en la tabla siguiente.

TABLA IV.3.C.2. NUMERO DE METAS Y ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 3.C.*FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS
PRIORITARIOS LOCALES DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA E IMPARTICION DE JUSTICIA”

Metas ‘ Acciones

a) Para el desarrollo de las metas del Programa
“Fortalecimiento de Programas Prioritarios
1. Dotar convestuarios de calidad a la Secretariade | Locales de las Instituciones de Seguridad Publica
Seguridad Publica de “"LA ENTIDAD FEDERATIVA”, | e Imparticion de Justicia” establecidas en el
a fin de dignificar a los elementos con valores de su | Proyecto de Inversion, observar lo siguiente:
corporacion y su institucionalidad ante la i.  Objetivo General.

ciudadania. Fortalecer el equipamiento personal e
2. Adquisicién de vehiculos, para las diversas | institucional, asi como la infraestructura de las
corporaciones de Seguridad Publica y la Fiscalia | Instituciones de Seguridad Publica e Imparticion
General de “LA ENTIDAD FEDERATIVA”, para | de Justicia, para atender los Programas
efectuar presencia policiaca en los lugares con mas | Prioritarios Locales. Lo anterior, con el fin de que

indices delictivos. cuenten con mas y mejores condiciones para el
3. Construccién de la Comandancia San Martin | cumplimiento de sus responsabilidades legales,
Texmelucan. asi como la consecucion de los objetivos y metas
4. Construccion de la Comandancia Chalchicomula | programadas.

de Sesma. fi. Objetivos Especificos.

— Fortalecer la  actuacion de las
Instituciones Locales de Seguridad
PUblica e Imparticion de Justicia.

/3



INFORME ANUAL DE EVALUACION
Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y

del Distrito Federal, FASP 2016.

Acciones

— Lograr que el equipamiento del personal
y de las instalaciones de las Instituciones
de Seguridad Publica, sea el adecuado
para sus funciones, asi como homologar
los criterios para el uso de tecnologias de
vanguardia, para cumplir con los fines y
objetivos  establecidos para cada
Institucion de  Seguridad  Publica,
alineados a los Programas con Prioridad
Local.

— Fortalecer la infraestructura de las
Instituciones Locales de Seguridad
Publica e Imparticion de Justicia,
mediante la construccion, mejoramiento
y/o ampliacidn de sus instalaciones para
el desarrollo de sus funciones de manera
eficiente y eficaz y acorde a sus
necesidades.

— Robustecer la dotacion del equipamiento
del personal de las Instituciones Locales
de Segquridad Publica de forma
consistente con su Estado de Fuerza,
vinculando este esfuerzo con el enfoque
integral definido en el Subprograma de
Profesionalizacion de las Instituciones de
Seguridad Publica.

b) Equipar a su Estado de Fuerza, buscando
privilegiar el equipamiento de aquellos elementos
que hayan aprobado los examenes de control
confianza, cuenten con CUIP y formen parte de su
respectivo Servicio Profesional de Carrera.
Abstenerse de adquirir para el uso de sus
Instituciones policiales, uniformes o vehiculos con
colores, imagenes o disefios similares que pueda
confundirse con aquellos que son de uso exclusivo
de las Fuerzas Armadas Nacionales, con recursos
propios o del FASP, a fin de cumplir con el
Acuerdo 0g9/XXXIX/15 del Consejo Nacional de
Sequridad Publica, aprobado en su Trigésima
Novena Sesion Ordinaria, celebrada el 18 de
diciembre de 2015; en caso contrario, se podrian
actualizar los supuestos previstos en el articulo
250 bis 1, fracciones Il y IV del Cédigo Penal
Federal.

c)Establecer medidas de revision y control
permanente para garantizar que ninguna
corporacién  policial, estatal o municipal, y
ninguna empresa de seguridad privada, emplee
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Acciones

uniformes o vehiculos con colores, imagenes o
disefios similares que puedan confundirse con
aquellos que son de uso exclusivo de las Fuerzas
Armadas Nacionales, en cumplimiento al Acuerdo
09/XXXIX/15 del Consejo Nacional de Seguridad
Publica.

d) Elaborar y remitir a la Direccién General de
Apoyo Técnico de “EL SECRETARIADO”, el o los
expediente(s) técnico(s) de las acciones de
Infraestructura, que se deriven del presente
Subprograma, previo ejercicio de los recursos y
para los efectos de su revision, validacion, registro
y seguimiento.

Fuente: Elaboracién propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico Unico del Convenio FASP 2016.

El llevar a buen término estas metas y acciones fue tarea conjunta de la Fiscalia General del
Estadoy la Secretaria de Seguridad Publica .Los resultados obtenidos constan en las tablas
siguientes, destacandose un cumplimiento del 100.00 % en metas y un 88.89 % en acciones.

TABLA IV.3.C.2. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL SUBPROGRAMA 3.C."FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS
PRIORITARIOS LOCALES DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA E IMPARTICION DE JUSTICIA”
(%) de avance en el (%) logrado

. Cantidad Cantidad L
Indicador cumplimiento de la | respecto del total
programada alcanzada
meta del Subprograma*
% de cumplimiento al
Dotar con vestuarios de dotar con vestuarios
calidad a la Secretaria de calidad a la 6.48 6.48 100.00 2 00
de Seguridad Publica de Secretaria de 45 1495 ' >
LA ENTIDAD Seguridad Publica
FEDERATIVA, afin de (pieza)
dignificar a los % de cumplimiento al
elementos con valores dotar con vestuarios
de su corporacion y su de calidad a la
institucionalidad ante la Secretaria de 1,220 1,220 100.00 25.00
ciudadania. Seguridad Piblica
(par)
% de cumplimiento al
adquirir vehiculos para
Adquisicion de las diversas 6 6 8
vehiculos, para las corporaciones de H 1 100-00 33
diversas corporaciones seguridad publica
de Seguridad Publicay
la Procuraduria General % de cumplimiento al
de Justicia de "LA adquirir vehiculos para
ENTIDAD las diversas
FEDERATIVA", para corporaciones de 104 104 100-00 8.33
efectuar presencia seguridad publica
policiaca en los lugares municipal
con mas indices % de cumplimiento al
delictivos. adquirir vehiculos para
la Fiscalia General del 50 50 100.00 8.33
Estado
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(%) de avance en el (%) logrado

Indicador cumplimiento de la | respecto del total
programada alcanzada
meta del Subprograma*

Cantidad Cantidad

., % de cumplimiento al
Construccion de la P .
construir la

Comandancia de San . 1 1 100.00 25.00
, Comandancia de San
Martin Texmelucan

Martin Texmelucan
% de cumplimiento al

Construccion de la

. construir la
Comandancia de .
. Comandancia de 1 1 100.00 25.00
Chalchicomula de .
Chalchicomula de
Sesma
Sesma

Total: 100.00

*Se calcula con base en una ponderacidn equitativa de las metas de 25.00 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

TABLA 1V.3.C.3. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 3.C."FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS
PRIORITARIOS LOCALES DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA E IMPARTICION DE JUSTICIA”
.y . Cantidad Cantidad (%) de.av.ance Cic B EEEee
Accion Indicador cumplimiento dela | respecto del total
programada alcanzada iy
accion del Subprograma*
a) Para el desarrollo de
las metas del Programa
"Fortalecimiento de
Programas Prioritarios
Locales de las
Instituciones de
Seguridad Publica e
Imparticion de Justicia"
establecidas en el
Proyecto de Inversion,
observar lo siguiente:
Objetivo General.
Fortalecer el indice de cumplimiento
equipamiento personal al fortalecer el
e institucional, asi equipamiento personal
como la infraestructura e institucional, asi
CAERGETIECIEN como la infraestructura 100 100 100.00 11.11
Seguridad Publica e de las instituciones de
Imparticion de Justicia, seguridad publica e
para atender los imparticion de justicia
Programas Prioritarios
Locales. Lo anterior,
con el fin de que
cuenten con masy
mejores condiciones
para el cumplimiento
de sus
responsabilidades
legales, asi como la
consecucion de los
objetivos y metas
programadas.
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Accion

Objetivos Especificos.
a.a. Fortalecer la
actuacion de las

Instituciones Locales de
Seguridad Publica e
Imparticion de Justicia.
a.b. Lograr que el
equipamiento del
personal y de las
instalaciones de las
Instituciones de
Seqguridad PUblica, sea
el adecuado para sus
funciones, asi como
homologar los criterios
para el uso de
tecnologias de
vanguardia, para
cumplir con los fines y
objetivos establecidos
para cada Institucion de

Seguridad Publica,
alineados a los
Programas con
Prioridad Local.
a.c. Fortalecer la

infraestructura de las
Instituciones Locales de
Seguridad Publica e
Imparticion de Justicia,
mediante la
construccion,

mejoramiento y/o

ampliacion de sus

instalaciones para el
desarrollo de sus
funciones de manera

eficiente y eficaz y

acorde a sus
necesidades.

a.d. Robustecer la
dotacion del
equipamiento del
personal de las
Instituciones Locales de
Seguridad Publica de
forma consistente con
su Estado de Fuerza,
vinculando este
esfuerzo con el enfoque
integral definido en el
Subprograma de
Profesionalizacion de
las Instituciones de

Seguridad Publica.

Indicador

% de cumplimiento al
fortalecer la actuacion
de las instituciones
locales de seguridad
publica.

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

100.00

(%) logrado
respecto del total
del Subprograma*

11.11

indice de cumplimiento
de los fines y objetivos
establecidos para cada
institucion de
seguridad publica.

100

100

100.00

11.11

% de cumplimiento al
fortalecer la
infraestructura de las
Instituciones Locales de
Seguridad Publica e
Imparticion de Justicia.

SSP =2
FGE =1
Total =3

SSP =2
FGE =1
Total =3

100.00

11.11

% de cumplimiento al
realizar la dotacion del
equipamiento del
personal de las
Instituciones Locales de

Seguridad Publica.

100.00

11.11
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Accion

b) Equipar a su Estado
de Fuerza, buscando
privilegiar el
equipamiento de
aquellos elementos que
hayan aprobado los
examenes de control de
confianza, cuenten con
CUIP y formen parte de
su respectivo servicio
profesional de carrera.
c) Abstenerse de
adquirir para el uso de
sus instituciones
policiales, uniformes o
vehiculos con colores,
imagenes o disefios
similares que puedan
confundirse con
aquellos que son de uso
exclusivo de las Fuerzas
Armadas Nacionales,
CON recursos propios o
del FASP, afin de
cumplir el
Acuerdoog/XXXIX/15
del Consejo Nacional
de Seguridad Publica,
aprobado en su
Trigésima Novena
Sesion Ordinaria,
celebrada el 18 de
diciembre de 2015; en
caso contrario se
podrian actualizar los
supuestos previstos en
el articulo 250 bis 1,
fracciones 11y IV del
Codigo Penal Federal.
d) Establecer medidas
de revision y control
permanente para
garantizar que ninguna
corporacion policial,
estatal o municipal, y
ninguna empresa de
sequridad privada,
emplee uniformes o
vehiculos con colores,
imagenes o disefios
similares que puedan
confundirse con
aquellos que son de uso
exclusivo de las Fuerzas
Armadas Nacionales,

Indicador

% de cumplimiento al
equipar a los elementos
que aprobaron los
examenes de control
confianza.

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

100.00

(%) logrado
respecto del total
del Subprograma*

11.11

% de cumplimiento al
abstenerse de adquirir
uniformes o vehiculos
con colores, imagenes
o disefios similares a los
de uso exclusivo de las
fuerzas armadas.

100.00

11.11

% de cumplimiento al
establecer medidas de
revision y control
permanente para
garantizar que ninguna
corporacion policial,
estatal o municipal
emplee uniformes o
vehiculos con colores,
imagenes o disefios
similares a los de uso

exclusivo de las Fuerzas

Armadas Nacionales.

100.00

11.11
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(%) de avance en el (CORLLEL )
cumplimiento dela | respecto del total
accion del Subprograma*

Cantidad Cantidad

Accion Indicador
programada alcanzada

en cumplimiento al
Acuerdo, 09/XXXIX/15
del Consejo Nacional
de Seqguridad Publica.
e) Elaborar y remitir a la
Direccion General de
Apoyo Técnico de EL % de cumplimiento al
SECRETARIADO, el o elaborary remitir el o
los expediente(s) los expediente(s)
técnico(s) de las técnico(s) de las
acciones de acciones de
Infraestructura, que se infraestructura a la
deriven del presente Direccion General de
Subprograma, previo Apoyo Técnico de EL
ejercicio de los recursos SECRETARIADO.
y para los efectos de su
revision, validacion,
registro y seguimiento.

Total: 88.89

*Se calcula con base en una ponderacidn equitativa de las acciones de 20.00 % cada una, respecto del 11.11 % del

Subprograma como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el
CECSNSP.

d)Variaciones o desviaciones

De acuerdo a la informacidn presentada en los apartados anteriores, se observa que solamente
en una de las acciones existio variacion en el cumplimiento. Al respecto, las autoridades
responsables de la ejecucidn de este Subprograma hicieron del conocimiento del Evaluador que,
a la fecha de corte de informacion para la realizacion de este Informe, estaba pendiente el envio
del expediente técnico correspondiente al SESNSP, conforme se convino (todo ello, una vez que
la entidad responsable de la construccion, el Comité Administrador Poblano para la
Construccion de Espacios Educativos, proporcione la informacion correspondiente).

e) Avance fisico financiero

A este Subprograma, para el alcance de las metas y acciones referidas previamente, se le asigno
un presupuesto de $154,473,858.99; el cual se integrd tanto con aportaciones federales como
estatales, a saber: $153,842,223.04 y $631,635.95 respectivamente. El ejercicio de estos recursos
fue muy cercano al 100.00 %, conforme a lo que se observa en la tabla siguiente.
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TABLAIV.3.C.4. AVANCE FINANCIERO DEL SUBPROGRAMA 3.C."FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS PRIORITARIOS
LOCALES DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA E IMPARTICION DE JUSTICIA”

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

Comprometido/ Ejercido/
Devengado/ Pagado

(M.N.oo/100) (M.N.oo/100) _

Inversion publica 52,500,000.00  52,500,000.00 51,974,999.80 99.00 525,000.20 1.00

Capitulo

Convenido Modificado

Materiales y suministros 6,213,635.95 6,213,635.95 5,663,004.00 91.14 550,631.95 8.86

Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

YOIl 80,534,985.04  80,534,985.04 80,504,164.36 99.96 30,820.68 0.04
Publica)
Bienes muebles,
inmuebles e intangibles 15,225,238.00 15,225,238.00 15,023,442.00 98.67 201,796.00 1.33

(Procuracion de Justicia)

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Asimismo, se establecid el cumplimiento de seis metas fisicas, las cuales fueron logradas
satisfactoriamente como resultado de su completo alcance. Esto, segun se observa a
continuacion.

TABLA IV.3.C.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA 3.C."FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS
PRIORITARIOS LOCALES DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA E IMPARTICION DE JUSTICIA”
INFORMACION GENERAL

- Avance logrado respecto
Metas fisicas .
Metas Porcentaje logrado por | del 100.00 % total del

logradas ; o
Programadas al 100.00 % capitulo (%) Subp(l;zg);;ama

Capitulo

Inversion publica
Infraestructura, Secretaria de
Seguridad Publica
Materiales y suministros,
Equipamiento de Apoyo a la
Operacion Policial
Bienes muebles, inmuebles e
intangibles
(Secretaria de Sequridad Publica)
Bienes muebles, inmuebles e
intangibles
(Procuracion de justicia)

. Jota | 6 | ., | .| 10000

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 16.67 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.
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En la tabla siguiente se muestra, de forma desglosada, la informacién que llevéd a los resultados
presentados con anterioridad.

TABLA IV.3.C.6. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA 3.C."FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS
PRIORITARIOS LOCALES DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA E IMPARTICION DE JUSTICIA”
INFORMACION DESGLOSADA

Persona / Persona/ Persona/
cantidad cantidad cantidad
programada alcanzada por alcanzar

Porcentaje
logrado por
capitulo

Descripcion de
la meta fisica

Porcentaje

Capitulo logrado

Inversion
publica
InfraestruFtura, Construccion 2 I 100.00 % 16.67 %
Secretaria de construcciones  construcciones
Seguridad
Publica
Materiales y
sgmini.stros Vestuario y . .
eq;:pam:en;o de Uniformes 6,485 piezas | 6,485 piezas/ 100.00 % 16.67 %
poyoala (e 1,220 pares 1,220 pares
Operacion
Policial
Bienes muebles, . . .
inmuebles e 117 unidades 117unidades - 100.00 % 16.67 %
intangibles
(Searetariade VERICUIo 105 piezas 105 piezas  ----- 100.00 % 16.67 %

Seguridad Municipal
Publica)

Bienes muebles, Teléfono 50 piezas 5opiezas  --ee- 100.00 % 16.67 %
inmuebles e

intangibles
(Procuracion de Vehiculo 50 piezas 50 piezas  ----- 100.00 % 16.67 %
Justicia)

*Se calcula con base en una ponderacién equitativa de las metas de 16.67 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

f) Resultados

Al examinar los resultados de este Subprograma del tercer PPN del FASP en el estado de Puebla,
para el ejercicio fiscal 2016, se obtiene una adecuada relacion entre el logro de las metas y
acciones convenidas con la aplicacion de recursos reportada. En este sentido, se debe resaltar el
logro al 100.00 % de las 4 metas convenidas, asi como de 8 de las 9 acciones comprometidas
(generando un avance del 88.89 % a este respecto). En cuanto a la accion por cumplir,
relacionada con la provision de informes al SESNSP, ésta podria realizarse fuera del corte
temporal de este Informe.

Por lo que hace a la aplicacion de recursos, se observa un adecuado desempeno que permitid
ejercer, comprometer, devengar o pagar un 99.15 % de lo asignado a este Subprograma en el
presente ano, cumpliendo las 6 metas fisicas al 100.00 %. Se concluye, por tanto, que dicho
ejercicio presupuestal satisfactorio acompand al cumplimiento de metas y acciones
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comprometidas; se emite entonces una valoracion general favorable acerca de la relacion entre
el logro de lo convenido y la aplicacion de recursos para este Ultimo Subprograma del PPN
“Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacion Policial”.

g) Cuestionario

1. De acuerdo con su estado de fuerza operativo, indique lo siguiente: numero de
elementos, a cuantos proporcioné uniforme (prendas basicas), asi como el periodo de
renovacion.

. No. de asi i
Ejercicio Prendas basicas del vestuario
resupuestal Gl R i 5 i iodici
P P operativos Camisola | Pantaldon | Botas | Choclo | Gorra/ Kepi | Periodicidad
2013 4,597 61 61 39 0 o} 1
2014 4,207 1,000 1,000 1,000 o) o)
2015 4,207 901 901 901 o) o)
2016 4,222 1,220 1,220 1,220 o) 1,220

Total 3,182 3,182 3,160 o 1,220
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.

No. de Prendas basicas del vestuario

elementos . , , T
. Camisola | Pantalon | Botas | Choclo | Gorra / Kepi | Periodicidad
operativos

| 2404 2359 2446 o 2358

Ejercicio
presupuestal

Rendimientos
2011 - 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.

2. De acuerdo con su estado de fuerza operativo, seiale con cuantos chalecos y cascos
balisticos cuenta el personal, asi como el ciclo de vida 0til, el estado en que se encuentrany
renovacion aproximada (ano).

Prendas de proteccion personal

No. de : — o7
L Ciclo de vida otil Estado | Renovacion
Ejercicio presupuestal | elementos | Chaleco Casco ~ c :
. ' - Y - (afos), segun (Bueno, |aproximada
operativos | balistico | balistico ; =
EICIE] Regular) (ano)
2013 4,597 100 126 7 Bueno 1
2014 4,207 142 7 Bueno 1
2015 4,207 0 0 o | - 0
2016 4,222 0 0 [ o

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.
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Prendas de proteccion personal
No. de P P

Ejercicio presupuestal | elementos Ciclo de vida util Estado | Renovacién

: itz S (afios), sequn (Bueno, |aproximada
operativos | phalistico | balistico ! ’g ! P -
garantia Regular) (ano)

Reprogramaciones
2013
Rendimientos 2011-
2015

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.
Nota: Prendas y material balistico otorgadas con recursos de rendimientos financieros y reprogramaciones de diversos afios.

3. De acuerdo con su estado de fuerza operativo, indique el nUmero de Licencia Oficial

Colectiva con la que cuentan, cantidad de armamento, tipo y estado que guardan.
Armamento

Ejercicio No. de elementos Estado Estado
presupuestal operativos Calibre (Bueno, Calibre (Bueno,
Regular) Regular)
9 MM 308.win,
. 0 38 SPL
2013 Direccion 38 8 Regular 0.223 Regular
General de 1,040 129 SU3PER 452 mm,
CERESOS 12 G.A,
38/37mm
Policia gmm,
Estatal 2,580 21290 9 MM 275 5.56X45
38 SPL mm,
2014 Direccion 38 38 Regular 308.win, Regular
SUPER 0.223
General de 845 129 0.357 451 mm
CERESOS .
mm 12G.A,
38/37 mm
Policia 9 mm,
Estatal %875 2,230 2175 5.56X45
9 MM mm,
38 SPL 308.win,
38 0.223
2015 Direccion 38 S:J;E; Regular 12meA Regular
General de 846 129 n.wm 451 38/.37.’
CERESOS
0.380 mm,
mm 7-62x51
mm,
0.30 mm
Policia 9 mm,
Estatal 1,546 2,169 9 MM Hel 5.56X45
Direccion 38 58PL mm,
General de 742 155 SU3PER 441 308.win,
2016 CERESOS 38 o Regular 0.223 Regular
Corporacion rm mm,
Auxiliar de 66 0.280 12 G.A,,
Policia de © * r;13m 322 38/37
Proteccion mm,
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Armamento
Estado
(Bueno, Calibre (Bueno,
Regular) Regular)
7-62x51
mm,
0.30 mm

Ejercicio No. de elementos Estado

presupuestal operativos Calibre

Ciudadana
(armas
comodato)
Secretaria de
Seguridad
Publicay

Transito o) 2 9
Municipal
(armas
comodato)
Municipios
del Interior
del Estado o 326 310
(armas
comodato)
Policia
Estatal
(expedientes
en tramite de
inclusion a la
LOC 38)
Direccion
General de
CERESOS
(expedientes 232
en tramite de
inclusion a la
LOC 38)
Fuente: Informacion proporcionada por el CECSNSP.

1,113

4. Respecto del parque vehicular operativo (patrulla), indique tipo de vehiculo, cantidad y
estado que guarda:

Estado que Parque vehicular

Ejercicio guardan las p——
resupuestal . amioneta pick up : .
preste unidades doble cabina Sedan | Motocicleta Camién

Bueno
2013 Regular 5 24 4
Malo 5
Bueno 3
2014 Regular 14
Malo 5
2015 Bueno 28 1
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Parque vehicular

L Estado que
Ejercicio guardan las Camioneta pick up
resupuestal . ! 1Ky 3 M icl
P unidades doble cabina Sedan otocicleta Camién
Regular 38
Malo 3
Bueno 282
2016 Regular 1
Malo 8
Total | 27 | 291 98 5

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.

5. Mencione si durante el ejercicio fiscal se programaron mejoras fisicas a las instalaciones
de Seguridad Publica e Imparticion de Justicia de la entidad federativa. (Si la respuesta es
"Si”, pase a la pregunta siguiente).

Si

6. Por cada obra programada, requisitar el cuadro siguiente:

En caso de no

Tipo de mejora S Cumplimiento Describir el
i Institucion haber .
(construccion, . de meta . impacto de la
. : (y nombre de la Ubicacion > cumplido la
mejoramiento (construccion obraenla
Ny Obra) meta, expresar iy -
y/o ampliacion) 100 %) operacion policial
las razones.
Construccion Secretaria de Manuel P. Al mes de Coadyuvar con
Seguridad Montes No. 12, noviembre se las diversas
Publica Colonia Santa tiene el avance | instituciones en la
(Comandancia Catarina de 67 %; de implementacion
de San Martin Hueyatzacoalco, acuerdo al del Nuevo
Texmelucan) San Martin contrato, se Sistema de
Texmelucan, estima que la Justicia Penal a
Puebla obra quede través de areas
concluidaenel | especificas que
mes de concentraran al
No diciembre. personal

operativo policial,
que auxiliara en la
investigacion,
redimensionando
su actuar como

primer
respondiente
ante una
eventualidad
delictiva.
Construccion Secretaria de Carretera federal Al mes de Coadyuvar con
Seguridad numero 394, al noviembre se las diversas
Publica Seco Azumbilla tiene el avance | instituciones enla
(Comandancia km 25 + 400, sin de 58 %; de implementacion
, . No
de numero, Ciudad acuerdo al del Nuevo
Chalchicomula Serdan, Puebla contrato, se Sistema de
de Sesma) estima que la Justicia Penal a
obra quede través de areas
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. . — En caso de no
Tipo de mejora S Cumplimiento
Institucion

(construccion de meta e
. . ! (y nombre de la Ubicacion cumplido la
mejoramiento

(construccion
Ny Obra) 7 meta, expresar
ylo ampliacion) 100 %)
las razones.
concluida enel
mes de
diciembre.

Describir el
impacto de la
obraenla
operacion policial

especificas que
concentraran al
personal
operativo policial,
que auxiliard en la
investigacion,
redimensionando
su actuar como
primer
respondiente
ante una
eventualidad
delictiva.

Fuente: Informacion proporcionada por el CECSNSP

h) Buenas practicas de gestion

Por Ultimo, son de mencionar las siguientes acciones que la Direccion de Planeacion, Vinculacion
y Seguimiento del CECSNSP y la Secretaria de Seguridad Publica del estado de Puebla llevaron
a cabo con el fin de enriquecer las actividades establecidas en el marco de este Subprograma;
las cuales constituyen a su vez buenas practicas que, sin duda, favorecen el adecuado logro de

los objetivos y metas convenidas, a saber:

Secretaria de Seguridad Publica:

v Para mantener una comunicacion y retroalimentacion permanente con la ciudadania,
se maneja una cuenta en Facebook (Secretaria de Seguridad Publica) y otra en Twitter
(@SSP_Puebla) (a finales de 2016, se cuenta con 65 mil seguidores en la cuenta de
Twitter). Mediante esta Ultima se publican mensajes con temas sobre seguridad,
reportes atendidos por los cuerpos de seguridad, operativos y eventos de la Secretaria
de Seguridad Publica, entre otros. Asimismo, se publicaron producciones audiovisuales
que destacan las acciones de la Dependencia, como un ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas hacia las y los ciudadanos. Con esta buena practica se fortalecen,
por tanto, los vinculos con la sociedad para acrecentar la confianza en los elementos

policiales.
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V.4. IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE
JUSTICIA PENAL Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS

a) Resumen del Programa con Prioridad Nacional

El presente PPN presenta, para el afio 2016, los siguientes logros principales:

- Avance en el cumplimiento de metas y acciones. Las dos metas convenidas, junto
con las 3 acciones comprometidas, se lograron al 100.00 %, mostrando un destacado
avance de entre los demas PPN y sus Subprogramas. Con este logro, se alcanz6 a mas
de 5,500 elementos de diferentes corporaciones de seguridad publica estatal y
municipal con capacitacion en materia del Nuevo Sistema de Justicia Penal.

Avance fisico-financiero. Este PPN alcanzo el 100.00 % de aplicacion de recursos
asignados, lo que lo destaca dentro de los Programas y Subprogramas analizados en
este Informe Anual de Evaluacion. En consecuencia, se logro la Unica meta fisica
programada al 100.00 %.

Resultados. Conforme a los logros destacados en los puntos anteriores, el Evaluador
encontré congruencia entre el ejercicio de recursos y el cumplimiento de metas y
acciones comprometidas, es decir, se alcanzd un resultado 6ptimo en este PPN.
Buenas practicas de gestion. Adicionalmente a lo mencionado, se efectud el
programa de especializacion donde elementos de la Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana se instruyeron sobre el Sistema de Justicia Penal Acusatorio.
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b) Objetivo
Conforme a lo descrito en el “Proyecto de Inversion” contenido en el Anexo Técnico, para el
ejercicio fiscal 2016, el objetivo principal de este PPN fue:

Garantizar que la totalidad del Estado de Fuerza de la Policia Preventiva Operativa
‘ ‘ Estatal y Municipal de "“LA ENTIDAD FEDERATIVA”, cuente con los

conocimientos y destrezas necesarias para actuar, como primer respondiente, de

forma estandarizada y eficaz en el marco del Nuevo Sistema de Justicia Penal.”

¢) Avance en el cumplimiento de metas
Al alcance de dicho objetivo, correspondid el cumplimiento de dos metas a partir de la
realizacion de tres acciones. Esto puede observarse en la tabla siguiente.

TABLA IV.4.12. NUMERO DE METAS Y ACCIONES DEL PPN “IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA
DE JUSTICIA PENAL Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS"”

Metas Acciones

a) Realizar las metas y alcances establecidos en el
Proyecto de Inversion de manera congruente con los
requerimientos de la implementacion del Nuevo
Sistema de  Justicia Penal y  Sistemas
Complementarios, conforme a los Lineamientos
establecidos por la Secretaria Técnica del Consejo de
Coordinacion para la Implementacion del Sistema de
Justicia Penal en los rubros correspondientes.

b) Llevara cabo los cursos de capacitacion previstos en
el Proyecto de Inversidn, alineados al Programa Rector
de Profesionalizacion, a los programas aprobados por
1. Capacitar a 3,001 elementos de la Policia | el Consejo de Coordinacion para la Implementacion del
Estatal en materia del Nuevo Sistema de Justicia | Nuevo Sistema de Justicia Penal y a los planes
Penal. estratégicos aprobados por el Consejo Nacional de
2. Capacitar a 1,892 elementos de la Policia | Seguridad PuUblica para la politica preventiva estatal y
Municipal en materia del Nuevo Sistema de | municipal, los cuales deberan ser validados por la
Justicia Penal. Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacidn para la
Implementacidon del Sistema de Justicia Penal, de
acuerdo al procedimiento autorizado en el Programa
Rector de Profesionalizacion. Esta capacitacion se
tiene que desplegar con docentes certificados de
acuerdo a los perfiles de Seguridad Publica vy
Procuracién de Justicia.

c) Dotar con equipamiento basico a los elementos de
Seguridad Publica para realizar las funciones de primer
respondiente y procesamiento del lugar de los hechos,
de conformidad con lo convenido en la estructura
programatica y Proyecto de Inversion.

Fuente: Elaboracién propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico Unico del Convenio FASP 2016.
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La Fiscalia General del Estado fue la dependencia encargada de llevar a buen término tales
metas y acciones, obteniendo un 100.00 % de logro en ambos rubros. Esto, conforme a la
informacion presentada en las dos tablas que siguen.

TABLA IV.4.2. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PPN “IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE
JUSTICIA PENAL Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS”

(%) de avance en el

cumplimiento de la

meta

(%) logrado
respecto del total
del PPN*

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

Indicador

. % de cumplimiento al
Capacitar a 3,001 . .
capacitar en materia

elementos de la Policia .
: del Nuevo Sistema de
Estatal en Materia del 3,001 3,305 100.00 50.00

. Justicia Penal a
Nuevo Sistema de .,
. elementos de la Policia
Justicia Penal.

Estatal.
% de cumplimiento al
capacitar en materia
del Nuevo Sistema de
Justicia Penal a
elementos de la Policia
Municipal.

Total: 100.00

Capacitar a 1,892
elementos de la Policia
Municipal en materia
del Nuevo Sistema de
Justicia Penal.

1,892 2,237 100.00 50.00

*Se calcula con base en una ponderacidn equitativa de las metas de 50.00 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

TABLA IV.4.3. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DEL PPN “IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA
DE JUSTICIA PENAL Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS"”

.y . Cantidad Cantidad (%) de.av.ance LGy G LI
Accion Indicador cumplimientode la | respecto del total
programada alcanzada iy
accion del PPN*
a) Realizar las metas y
alcances establecidos en
el Proyecto de Inversion
de manera congruente
(I NCENELe [V gl Salde e B % de cumplimiento al
la Implementacion del realizar las metasy
Nuevo Sistema de alcances establecidos
Justicia Penal y sistemas en el Proyecto de
complementarios, Inversion de manera
1 1 100.00 33.33
conforme a los congruente con los
lineamientos requerimientos de la
establecidos por la implementacion del
Secretaria Técnica del Nuevo Sistema de
Consejo de Coordinacion Justicia Penal
para la Implementacion
del Sistema de Justicia
Penal en los rubros
correspondientes.
b) Llevar a cabo los % de cumplimiento al
cursos de Capacitacion llevar a cabo los
previstos en el Proyecto cursos de
de Inversion, alineados al capacitacion 1 1 100.00 33.33
Programa Rector de previstos en el
Profesionalizacion, a los Proyecto de
programas aprobados Inversion, alineados a
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0, 0,
o . Cantidad Cantidad (%) de.av.ance CLlCy SR
Accion Indicador roaramada alcanzada cumplimiento dela | respecto del total
prog < accion del PPN*

por el Consejo de lo sefialado en la
Coordinacion para la definicion de la
Implementacion del accion
Nuevo Sistema de
Justicia Penal y a los
planes estratégicos
aprobados por el Consejo
Nacional de Seqguridad
Publica para la Policia
Preventiva Estatal y
Municipal, los cuales
deberan ser validados por
la Secretaria Técnica del
Consejo de Coordinacion
para la Implementacion
del Sistema de Justicia
Penal, de acuerdo al
procedimiento
autorizado en el

Programa Rector de
Profesionalizacion. Esta

capacitacion se tiene que

desplegar con docentes

certificados de acuerdo a

los perfiles de Seguridad

Publica y Procuracion de
Justicia.

c) Dotar con
equipamiento basico a
los elementos de
Seguridad Publica para
realizar las funciones de
primer respondiente y
procesamiento del lugar
de los hechos, de
conformidad con lo
convenido en la
estructura programatica
y proyecto de inversion.

% de cumplimiento al
dotar con
equipamiento basico
a los elementos de
sequridad publica

para realizar las 1 1 100.00 33.33
funciones de primer
respondiente y
procesamiento del
lugar de los hechos

Total: 100.00
*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las acciones de 33.33 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

d)Variaciones o desviaciones
Como se puede observar en la informacidn presentada en el inciso anterior, no se reportan

variaciones ni desviaciones en el cumplimiento de las metas y acciones establecidas para este
PPN.
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e) Avance fisico financiero

A este Programa, para el alcance de las metas y acciones establecidas, se le asigno un
presupuesto de $2,785,242.39, provenientes en su totalidad de fondos federales. El porcentaje
de avance obtenido en el ejercicio de estos recursos es del 100.00 %, segun muestra a
continuacion.

TABLA IV.4.4. AVANCE FINANCIERO DEL PPN “IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE
JUSTICIA PENAL Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS”

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

Ry

(M.N.0of100)|  (MN.oojsoo)| | %l s| %

Servicios
2,785,242.39 2,785,242.39 2,785,242.39 100.00 0.00 0.00

generales

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Dichos satisfactorios resultados atienden, asimismo, al logro del 212.50 % de la meta fisica que
se establecid para este Programa, pues se realizdo poco mas del doble de las capacitaciones
programadas. Esto puede bien observarse en las dos tablas siguientes.

TABLA IV.4.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL PPN “IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS”
INFORMACION GENERAL

Metas fisicas Avance logrado respecto
Metas Porcentaje logrado por | del 100.00 % total del

logradas ; o
Programadas al 200.00 % capitulo (%) PPN

Capitulo

(%)*

Servicios generales 212.50 212.50
-——_m_

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

TABLA IV.4.6. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL PPN “IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS”
INFORMACION DESGLOSADA

Persona / Persona/ Persona / Porcentaje

Descripcion de . . . Porcentaje
peton cantidad cantidad cantidad J logrado por
la meta fisica logrado ,
programada alcanzada por alcanzar capitulo

Capitulo

Capacitacion
especifica

Servicios
generales

16 34

I i 212.50 % 212.50 %
capacitaciones  capacitaciones

(avanzada)
Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.
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f) Resultados

Del analisis simultaneo de los logros en cuanto al cumplimiento de metas y acciones para este
PPN, asi como de la aplicacion de los recursos convenidos en el FASP para el ejercicio 2016, se
observa un optimo resultado, en general. Esto, porque se alcanzaron al 100.00 % las metas,
acciones, la aplicacion de recursos y las metas fisicas atribuidas.

En el Ultimo caso, incluso, se observa un porcentaje de logro correspondiente al 212.50 %, en
razon de haberse realizado un numero mayor de capacitaciones a las programadas, alcanzando
con ello 304 Policias Estatales y 345 Policias Municipales adicionales a la meta establecida,
conforme a la normatividad vigente y a la evidencia presentada a tal efecto por la AlZ. En esta
razon se concluye que existe una adecuada relacion entre el cumplimiento de metas y acciones
comprometidas con la aplicacion de recursos asignados al presente PPN.

g) Cuestionario

1. ;Cuantos elementos de las policias estatales y municipales recibieron en 2016
capacitacion basica sobre el SPPA*?

— AlZ = En el marco del Acuerdo o5/XXXVIll/2015, la Academia de Formacion y Desarrollo
Policial Puebla-Iniciativa Mérida “General Ignacio Zaragoza” impartid el Curso-Taller Primer
Respondiente y Procesamiento del Lugar de los Hechos a 3,305 Policias Estatales y a 2,237 Policias
Municipales.

2. A partir de la entrada en vigor del NSJP® en la entidad federativa, ;cuantos
procedimientos fueron resueltos a través de mecanismos alternativos de solucion de
controversias, de suspension condicional del proceso a prueba, de procedimiento abreviado
y mediante juicios orales en 2016? y ;en qué etapa se aplicaron (investigacion inicial,
audiencia inicial o intermedia)?

— FGE = Procedimientos que fueron resueltos a través de mecanismos alternativos de solucion
de controversias: 6,699, conforme a lo descrito en la tabla siguiente.

Suspension condicional Procedimiento abreviado

Juicios orales
Audiencia Audiencia Audiencia Audiencia
inicial intermedia inicial intermedia

.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

“ SSPA: Sistema Procesal Penal Acusatorio
5 NSJP: Nuevo Sistema de Justicia Penal
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3. ¢La entidad cuenta con un drgano especializado en Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Controversias?

— FGE = La entidad cuenta con el Centro Estatal de Medios Alternativos de Solucion de
Conflictos en Materia Penal que, a su vez, se divide en 26 Unidades de Atencion Tempranay 2
Unidades de Flagrancia.

— Unidad de Investigacion Especializada en Delitos Sexuales = A partir de la entrada en vigor
del Nuevo Sistema de Justicia Penal en Puebla (17 de junio de 2016) y en cumplimiento a lo
previsto en el articulo 131 fraccion XVIII del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, esta
Unidad, en la fase de investigacion inicial, ha remitido al Centro Estatal de Medios Alternativos
en Solucion de Conflictos 47 Carpetas de Investigacion (CDI) y 41 Expedientes de Atencidn
Temprana (NUAT), de los que el resultado ha sido lo siguiente:

Acuerdos Reparatorios pendientes por cumplir

s
1 2 3 0 0 o)

(] 1 (0] 1 1 (o]
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

Acuerdos Reparatorios cumplidos

i sepienir
(0] 1 2 0 o 0

(0] (0] 1 2 1 o
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

Acuerdos Reparatorios incumplidos

16 al3o Julio | Agosto | Septiembre | Octubre [Noviembre |Diciembre| Total
de Junio
0 1 0 1 0 0 0

(0] (0] 0] (0] (0] (0] (0] (0]

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.
Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

h) Buenas practicas de gestion

Por Ultimo, conviene mencionar las siguiente acciones que la Secretaria de Sequridad Publica del
estado de Puebla llevé a cabo durante el presente ejercicio fiscal, con el fin de enriquecer,
fortalecer y acompanar las actividades establecidas en el marco de este Programa y que, por
tanto, constituyen buenas practicas para beneficio del adecuado logro de los objetivos y metas
convenidas, a saber:
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v Se efectud el programa de especializacion donde elementos de la Corporacion Auxiliar
de Policia de Proteccion Ciudadana se instruyeron sobre el Sistema de Justicia Penal
Acusatorio en materia de medidas cautelares para su incorporacion a las Casas de
Justicia instaladas en la entidad.
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IV.5. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PENITENCIARIO

NACIONAL Y DE EJECUCION DE MEDIDAS
PARA ADOLESCENTES

a) Resumen del Programa con Prioridad Nacional

Entre los principales logros de este PPN durante el ejercicio fiscal 2016, se puede destacar:

Avance en el cumplimiento de metas y acciones. Se cumplid la meta convenida, asi
como seis de ocho acciones comprometidas al 100.00%, con lo que el avance para
acciones se sitUa en 96.01 %. Con el cumplimiento de la meta, se dignifico el trabajo del
personal operativo de los Centros de Reinsercion Social del estado, mediante la
entrega de uniformes. Asimismo, las acciones se dirigieron a consolidar el
funcionamiento del Sistema Penitenciario, estandarizando su operacion mediante
acreditaciones internacionales, implementando un modelo de certificacion de penales
estatales y atendiendo al resto de las medidas requeridas en el contexto de esta
estrategia nacional.

Avance fisico-financiero. Con un saldo 0.06 % (99.40 % de los recursos aplicados), este
PPN se ubica entre los mas destacados en su avance fisico-financiero, logrando al
100.00 % su meta fisica convenida.

Resultados. En relacion al avance en el cumplimiento de metas y acciones, junto con
la aplicacion de recursos para este PPN, el Evaluador considera que existe adecuacion
entre ambos segmentos, lo cual resulta favorable.

Buenas practicas de gestion. Se cred el nombre y eslogan “Corazones artesanos,
reintegra nuestras manos” para brindar identidad comercial y facilitar la identificacion
y, por consiguiente, la venta de los productos elaborados por las y los internos de los
CERESOS del estado, dandoles difusion en diferentes espacios comerciales,
contribuyendo a la reinsercion laboral de las personas privadas de la libertad.
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b) Objetivo
De acuerdo con lo establecido en el “Proyecto de Inversion” descrito en el Anexo Técnico el
objetivo principal de este PPN, durante el ejercicio fiscal 2016, fue:

Dignificar la condicidon del personal operativo de los Centros de
Reinsercion Social y Centro de Internamiento Especializado para
Adolescentes de “LA ENTIDAD FEDERATIVA”, con uniformes vy
equipamiento que garanticen el buen desemperio de sus funciones.”

¢) Avance en el cumplimiento de metas
Para el adecuado logro de tal objetivo, se establecidé asimismo el cumplimiento de una meta, a
partir de la realizacion de ocho acciones; ambas se describen en la tabla siguiente.

TABLA IV.5.12. NUMERO DE METAS Y ACCIONES DEL PPN “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
PENITENCIARIO NACIONAL Y DE EJECUCION DE MEDIDAS PARA ADOLESCENTES”

Meta | Acciones

a) Consolidar el Registro Nacional de Informacion
Penitenciaria (RNIP), a fin de implementar acciones
preventivasy oportunas, mediante la integracion de
informacion  homologada de la poblacion
penitenciaria, el personal de los centros, la
capacidad instalada, asi como incidentes y riesgos
de los sistemas penitenciarios de todo el pais.

b) Estandarizar la operacion baja protocolos
homologados que consoliden criterios de
seguridad, organizacion y funcionamiento,
garantizando el respeto a los derechos humanos,
conforme a las mejores practicas internacionales y

1. Otorgar 1,168 uniformes al personal operativo | mediante la adopcion de procedimientos

penitenciario de los Centros de Reinsercion Social
de Puebla, Tepexi de Rodriguez, Ciudad Serdany del
Centro de Internamiento Especializado para
Adolescentes.

sistematicos de operacion (PSO) y protocolos de
actuacion.

¢) Crear un Sistema de Desarrollo Profesional
Penitenciario que  establezca la  carrera
penitenciaria, esquemas de profesionalizacion y el
régimen disciplinario y ético de los integrantes del
sistema penitenciario.

d) Disefiar e implementar un modelo para la
certificacion de penales estatales.

e) Elaborar un Programa Integral para |la
Reinsercion Social que procure la efectiva
reincorporacion a la sociedad de las personas que
hayan cumplido o estén cumpliendo una pena
privativa de la libertad, a través de acciones de
seguimiento tendentes a evitar la reincidencia
delictiva.
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Acciones
f) Revisar y, en su caso, elaborar las propuestas
normativas que  permitan  actualizar el
funcionamiento de los centros penitenciarios, los
criterios de prevencion y reinsercion social, asi
como los ajustes necesarios.
g) Instalar, poner en operaciéon y mantener al 100%
los Sistemas de Inhibicion en los Principales Centros
Penitenciarios y de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes.
h) Atender las necesidades prioritarias del Sistema
Penitenciario Estatal y de Ejecucion de Medidas
para Adolescentes en materia de Infraestructura y
equipamiento.
Fuente: Elaboracién propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico Unico del Convenio FASP 2016.

A la Secretaria de Sequridad Publica del estado le correspondié el logro de dichas metas, llevando
a cabo las acciones establecidas con tal proposito. Los resultados obtenidos son del 100.00 % en
términos de cumplimiento, dado que la meta programada se cumplid en esa proporcion; segun se
observa a continuacion.

TABLA IV.5.2. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PPN “"FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PENITENCIARIO

NACIONAL Y DE EJECUCION DE MEDIDAS PARA ADOLESCENTES”
(%) de avance en el
cumplimiento de la
meta

(%) logrado
respecto del total
del PPN*

Cantidad
programada

Cantidad

Indicador
alcanzada

O EIRE RNl % de cumplimiento al
al personal operativo otorgar uniformes al
penitenciario de los personal operativo
Centros de Reinsercion penitenciario de los
SYJE| N ALV EMNTI[M Centros de Reinsercion
de Rodriguez, Ciudad Social y del Centro de

Serdan y del Centro de Internamiento
Internamiento Especializado para
Especializado para Adolescentes.
Adolescentes.

Total: 100.00

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

1,168 1,168 100.00 100.00

Por lo que hace al avance logrado en el cumplimiento de acciones, se tiene también un avance
satisfactorio (del 96.01 %), segun puede observarse mas detalladamente en la siguiente tabla.
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TABLA IV.5.3. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DEL PPN “"FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PENITENCIARIO
NACIONAL Y DE EJECUCION DE MEDIDAS PARA ADOLESCENTES”

Accion

a) Consolidar el
Registro Nacional de
Informacion
Penitenciaria (RNIP), a
fin de implementar
acciones preventivas y
oportunas, mediante la
integracion de
informacion
homologada de la
poblacion
penitenciaria, el
personal de los
Centros, la capacidad
instalada, asi como
incidentes y riesgos de
los sistemas
penitenciarios de todo
el pais.

b) Estandarizar la
operacion bajo
protocolos
homologados que
consoliden criterios de
seguridad,
organizacién y
funcionamiento,
garantizando el respeto
alos derechos
humanos, conforme a
las mejores practicas
internacionalesy
mediante la adopcion
de Procedimientos
Sistematicos de
Operacion (PSO) y
protocolos de
actuacion.
¢) Crear un Sistema de
Desarrollo Profesional
Penitenciario que
establezca la carrera
penitenciaria,
esquemas de
profesionalizacion y el
régimen disciplinario y
ético de los integrantes
del Sistema
Penitenciario.

d) Disefare
implementar un
modelo para la

Indicador

% de cumplimiento al
consolidar el Registro
Nacional de
Informacion
Penitenciaria (RNIP)

Cantidad
programada

1,200

Cantidad
alcanzada

1,136

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

95.00

(%) logrado
respecto del total
del PPN*

11.88

% de cumplimiento al
estandarizar la
operacion bajo

protocolos
homologados que
consoliden criterios de
seguridad,
organizaciony
funcionamiento

100.00

12.50

% de cumplimiento de
crear un Sistema de
Desarrollo Profesional
Penitenciario

24

24

100.00

12.50

% de cumplimiento en
disefiar un modelo para
la certificacion de
penales estatales

12

12

100.00

6.25
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Accion

certificacion de penales
estatales.

e) Elaborar un
Programa Integral para
la Reinsercion Social
que procure la efectiva
reincorporacion a la
sociedad de las
personas que hayan
cumplido o estén
cumpliendo una pena
privativa de la libertad,
a través de acciones de
seguimiento tendientes
a evitar la reincidencia
delictiva.

f) Revisary, en su caso,
elaborar las propuestas
normativas que
permitan actualizar el
funcionamiento de los
Centros Penitenciarios,
los criterios de
prevencion y
reinsercion social, asi
como los ajustes
necesarios.

g) Instalar, poner en
operacion y mantener
al 100% los Sistemas de
Inhibicion en los
Principales Centros
Penitenciarios y de
Ejecucion de Medidas
para Adolescentes.

h) Atender las
necesidades prioritarias
del Sistema
Penitenciario Estatal y
de Ejecucion de
Medidas para
Adolescentes en
materia de
infraestructura y
equipamiento.

Indicador

% de cumplimiento en
implementar un
modelo para la

certificacion de penales

estatales

Cantidad
programada

1,370

Cantidad
alcanzada

627

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

46.00

(%) logrado
respecto del total
del PPN*

2.88

% de cumplimiento al
elaborar un Programa
Integral parala
Reinsercion Social

100.00

12.50

% de cumplimiento al
revisary, en su caso,
elaborar las propuestas
normativas que
permitan actualizar el
funcionamiento de los
Centros Penitenciarios
y los criterios de
prevenciony
reinsercion social

100.00

12.50

% de cumplimiento al
instalar, poner en
operacion y mantener
al 100% los Sistemas de
Inhibicién en los
principales Centros
Penitenciariosy de
Ejecucion de Medidas
para Adolescentes

100.00

12.50

% de cumplimiento al
atender las necesidades
prioritarias del Sistema

Penitenciario Estatal y

de Ejecucion de
Medidas para
Adolescentes en
materia de
infraestructuray
equipamiento

50.00

12.50

Total: 96.01

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las acciones de 12.50 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.
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d)Variaciones o desviaciones

De acuerdo con la informacion presentada en el inciso anterior, no se presentaron variaciones o
desviaciones relacionadas con el cumplimiento de la meta comprometida. Por lo que hace a las
acciones convenidas, por su parte, las areas responsables de su cumplimiento han reportado
los siguientes comentarios:

Accion a). La SSP informa que, con relacion al mes de octubre, el Centro Nacional de
Informacion aun no genera el reporte que muestre los avances en la captura de los registros
de la poblacion interna, toda vez que el corte lo realizan a finales de noviembre del 2016; en
razon de ello se estima que la cifra se mantenga al 96.00 % durante los meses de noviembre
y diciembre.

Accion d). De acuerdo con informacion proporcionada por la SSP, el Centro de
Reinsercion Social de Tepexi de Rodriguez ha implementado 137 estandares para la
certificacion que constan del procedimiento y control de armamento, instalacion y control de
herramientas de mantenimiento, implementacion de almacenes en distintas areas, mejora
en procedimientos y control para la elaboracidn de alimentos, limpieza en diversas areas, y
realizacion de procedimientos para personal operativo de seqguridad y custodia y se iniciaron
los cursos de capacitacion para todo el personal de esta institucion; cabe mencionar que para
concluir con los demas estandares, se requiere de diferentes recursos materiales. Asimismo,
los dias 24 y 25 de octubre ingresaron a esta institucion el Dr. Fernando Trespalacios en
compania de los auditores None Albin, Timothy James y James Tomas Conway, integrantes
del equipo que llevo a cabo la auditoria y actividades relacionadas al proceso de acreditacion
de la Asociacion de Correccionales de Ameérica (ACA) en el centro de reinsercion social de
Tepexi de Rodriguez, su tarea fue la de verificar las instalaciones en su totalidad y el
funcionamiento de las subdirecciones que conforman a este centro penitenciario. Por lo
anteriormente mencionado, el documento serd entregado en enero de 2017 en San Antonio,
Texas, USA.

e) Avance fisico financiero

A este PPN se le asignaron $2,140,000.00 provenientes en su totalidad de fondos federales.
Esto, por supuesto, a fin de poder llevar a cabo de manera adecuada las acciones programadas
para el ejercicio fiscal 2016. El porcentaje de avance obtenido en el ejercicio de estos recursos es
muy satisfactorio, casi del 200.00 %, como puede observarse en la tabla siguiente:
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TABLAIV.5.4. AVANCE FINANCIERO DEL PPN "FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PENITENCIARIO
NACIONAL Y DE EJECUCION DE MEDIDAS PARA ADOLESCENTES”

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

Ry

(MN.0o/100)| __(M.Noojoo)| _________s| %l s %

M ial
ateriales'y 2,140,000.00 2,140,000.00 2,127,161.60 99.40 12,838.40 0.60

suministros

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Asimismo, para este Programa se establecio el logro de una meta fisica, la cual fue alcanzada en
su totalidad, lo cual es un resultado muy positivo. Esto, conforme a las cifras que se presentan en
las dos tablas siguientes.

TABLA IV.5.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL PPN “"FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
PENITENCIARIO NACIONAL Y DE EJECUCION DE MEDIDAS PARA ADOLESCENTES”
INFORMACION GENERAL

Metas fisicas Avance logrado respecto
Metas Porcentaje logrado por | del 100.00 % total del

logradas ; o
Programadas al 100.00 % capitulo (%) PPN

Capitulo

(%)*

Materiales y suministros 100.00 100.00
Total _—_ 100.00

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

TABLA IV.5.6. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL PPN “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
PENITENCIARIO NACIONAL Y DE EJECUCION DE MEDIDAS PARA ADOLESCENTES”
INFORMACION DESGLOSADA

Persona / Persona/ Persona / . Porcentaje
. A . Porcentaje
cantidad cantidad cantidad loarado logrado por
programada alcanzada por alcanzar 9 capitulo

Materiales y Vestuario y 5 226 piezas
suministros Uniformes 1335P

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Descripcion de

Capitulo . .
P la meta fisica

----- 100.00 % 100.00 %

2,336 piezas

f) Resultados

Al contrastar el avance en metas y acciones con la aplicacion de recursos asignados al PPN
“Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes”, se observa que es consistente el desempefio de cada uno de los dos rubros bajo
examen. En particular, con un cumplimiento en metas de 100.00 % y de acciones equivalente a
96.01 %, se tiene una actuacion destacada por parte de la instancia encargada de este Programa,
la SSP. En su caso, las acciones que no se han cumplido en su totalidad (la implementacion de

101



INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y
del Distrito Federal, FASP 201 6.

modelos de certificacion en los penales estatales) se encuentran en curso de su realizacion,
misma que se encuentra condicionada a la asignacion de futuros recursos, lo cual es un factor
externo.

En cuanto al ejercicio de recursos, éste se reporta en un porcentaje proximo al 100.00 %, con un
cumplimiento total de la meta fisica determinada (correspondiente con la meta convenida). De
este modo es posible afirmar que el resultado general para este PPN es de congruencia y
adecuacion entre los recursos aplicados y las metas o acciones convenidas.

g) Cuestionario

1. ;Los centros penitenciarios de la entidad federativa se encuentran conectados a
Plataforma México, a través del Registro de Informacion Penitenciaria o de un sistema de
registro propio? en este Ultimo caso especificar el nombre del sistema.

El porcentaje de avance en la actualizacion del aplicativo R.N.I.P., al cierre de septiembre del
2016, es del 96.00 % (cifra que se estima se mantendrd igual para el cierre del mes de diciembre
del 2016). Por su parte, las tareas que se han realizado mediante la migracion manual de la
informacion entre el aplicativo Sistema de Registro de Procesados y Sentenciados (S.R.P.S.),
establecido por el Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social y
el R.N.I.P., es:

Sistema de
Registro
Propio?

(Si), (No) (Si), (No)

Conectado a
CE.RE.SO. | Plataforma México

Nombre del sistema

BASE DE DATOS INTER, ACCESS. SISTEMA DE
Puebla No Si REGISTRO DE PROCESADOS Y SENTENCIADOS
(OADPRS)
Tepexi de S No SISTEMA DE REGISTRO DE PROCESADOS Y
Rodriguez SENTENCIADOS (OADPRS)
No No SISTEMA DE REGISTRO DE PROCESADOS Y
SENTENCIADOS (OADPRS)
No No [ e

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

2. ;Cual es el numero total de la poblacion que se encuentra dentro los centros
penitenciarios de la entidad federativa y cuanta de ésta se registro en el Sistema Nacional
de Informacion Penitenciaria (que cuenten como minimo con la Ficha de Identificacion
Personal, registros biométricos y fotografias)?
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Poblacion | fisets e Fichas de Recisis
CE.RE.SO. en el RNIP identificacion biométricos Fotografias
personal
Estatales

Puebla 3,393 3,560 3,560 2,258 3,461
Tepexi de
Rodriguez 819 819 798 803

Serdan 301 301 300 300

CIEPA No No No No

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.
Nota: Respecto a las cifras de las personas privadas de la libertad de los 4 Centros Penitenciarios del estado, no se pueden
estimar a diciembre del 2016, debido a que diario se registran ingresos y egresos.

3. ¢Cuales son las problematicas de conectividad y necesidades relativas a la infraestructura
que la entidad federativa enfrenta para realizar la captura en el Registro Nacional de
Informacion Penitenciaria?

El personal técnico del Consejo Estatal de Coordinacion de Seguridad Publica tiene en proceso
de conectividad con Plataforma México a 11 Centros Penitenciarios —Puebla, Tehuacan,
Huejotzingo, Cholula, Atlixco, Tepeaca, Teziutlan, Zacapoaxtla, Chignahuapan, Huauchinango
y Xicotepec —, con los cuales se pretende fortalecer la captura en linea de los registros de
ingresos y egresos de la poblacion interna en el aplicativo denominado Registro Nacional de
Informacion Penitenciaria (R.N.I.P.); por otra parte los Centros que ya operan la base de datos
son Tepexi y Serdan.

4. En materia de infraestructura y equipamiento, ;cuales han sido las metas alcanzadas en
2016 y cuales son las necesidades actuales pendientes de atender en estos rubros?

En el mes de octubre del ano de 2016, la Direccion General de Centros de Reinsercion Social
realizé la entrega total de 1,268 uniformes, los cuales contemplan: camisola, playeray pantalon;
mismos que fueron solicitadas al Secretariado Ejecutivo Estatal del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Las necesidades actuales pendientes de atender en estos rubros se describen
en el siguiente cuadro:

Cantidad Descripcion

1 Camidn
6 Pick up doble cabina, transmision estandar, 5 velocidades, 4X4
5 Express cargo van
4 Express pasajeros
20 Brazaletes
1,100 Uniformes
200 Uniformes (UMECAS)
2 Impresoras a color
1 Pédliza de mantenimiento a 4 inhibidores
5 Rehabilitacion de los CERESOS y del CIEPA

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.
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5. Los centros penitenciarios de la entidad federativa ;cuentan con los sistemas o equipos
de inhibicidon de seiales de telefonia celular, de radiocomunicacion, o de transmision de
datos o imagen? en su caso, indicar si se encuentran en operacion al 100 %.

Los cuatro Centros Penitenciarios del estado y el Centro de Internamiento Especializado para
Adolescentes (CIEPA) cuentan con equipos de inhibicidn funcionando de manera iddnea.

6. Los centros penitenciarios de la entidad federativa cuentan con un Centro de Adicciones
en operacion? en su caso, manifestar el nUmero de internos que han sido atendidos en dicho
Centro en 2016?

El programa implementado “Atencion de adicciones” ha sido eficiente, pues en 2016 se ha visto
incrementado el nUmero de internos atendidos con relacidn a afios anteriores; el cual es un logro
que se ve reflejado en la aceptacion y disposicion por parte de la poblacidn interna a participar
en dicho Programa, aunado al hecho de que se cuenta con personal profesional para su
operacion.

Cifras estimadas al mes de diciembre a “atencion de adicciones” del 2016

NUmero de internos atendidos en el periodo 2012-2016

CE.RE.30. Afo 2012 - 201 IOREES Totales
5 CIFRA ESTIMADA EN DICIEMBRE

Puebla 193 60
371 83
Serdan 108 113
586 133

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

7. Respecto al personal de guarda y custodia de cada Centro Penitenciario de la entidad
federativa, mencione lo siguiente:

NUmero de

custodios que han
, Numero de custodios respecto a la iniciado la
NUmero de

NuUmero de custodios con escolaridad formacion inicial
. u i . .
custodios . para oficiales de
Centro X evaluaciones .
. - adscritos al . guarda y custodia
Penitenciario vigentes de .
del Sistema

centro
. . . control de . ..
penitenciario Penitenciario

confianza
conforme al

Programa Rector de
Profesionalizacion

Tepexi de
Rodriguez

Serdan

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.
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h) Buenas practicas de gestion

Conviene mencionar, por Ultimo, la siguiente accion que la Secretaria de Seguridad Publica del

estado de Puebla llevé a cabo con el fin de enriquecer las actividades establecidas en el marco

de este Programay que, por tanto, constituye una buena practica que acompana al logro de los

objetivos y metas convenidas, a saber:

v Se cred el nombre y eslogan “Corazones artesanos, reintegra nuestras manos” para

brindar identidad comercial y facilitar la identificacidn y, por consiguiente, la venta de
los productos elaborados por las y los internos de los CERESOS del estado. Asimismo 'y
con la finalidad de coadyuvar a su comercializacion, los productos se exhibieron en g
diferentes galerias ubicadas en el Mercado de Sabores, en el Mercado Venustiano
Carranza, en el Tianguis de Analco, en locales comerciales del Centro Histérico de la
Ciudad de Puebla y en una cafeteria ubicada en Lomas de Angeldpolis. Con esta buena
practica se sensibiliza a la ciudania a contribuir a la reinsercion laboral de las personas
que se encuentran internas en los CERESOS de la entidad.
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IV.6. DESARROLLO DE LAS CIENCIAS FORENSES EN LA
INVESTIGACION DE HECHOS DELICTIVOS

No aplica. No se convinieron metas ni acciones para este Programa en el estado de Puebla
para el ejercicio fiscal 2016; por lo tanto, no se incluye su valoracidon en este Informe; sin
embargo, se incluye, en el Capitulo X “Avance en la Implementacion de los PPN” de este
Informe, la respuesta al cuestionario contenido en el Anexo B de los LGEFASP correspondiente
a este Programa.
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1IV.7. SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION PARA
LA SEGURIDAD PUBLICA

a) Resumen del Programa con Prioridad Nacional

El PPN 7 para el ejercicio fiscal 2016 en Puebla se integra por dos Subprogramas: A) Sistema
Nacional de Informacion (Bases de Datos) y B) Registro Publico Vehicular (REPUVE). Para
ambos se convinieron metas, acciones y recursos, por lo que este apartado hace referencia a
los logros comunes, en los siguientes términos:
- Avance en el cumplimiento de metas y acciones. Se comprometieron 7 metas, de las
cuales 4 se lograron al 100.00 %, con un avance del 80.21 %; en cuanto a las acciones,
13 de 17 se realizaron en su totalidad, reportando un 75.50 % de avance en conjunto.
Estas metas y acciones permitieron, entre otros, la construccion de la “Unidad de
Analisis de la Informacion para la Persecucion del Delito”, asi como consolidar los
mecanismos para el registro y actualizacion de importantes sistemas informaticos a
nivel nacional (como el RNPSP, IPH, RNIP, entre otros), colocar constancias de
inscripcion al REPUVE y mantener en operacion la infraestructura para la lectura de
constancias de dicho Registro.
Avance fisico-financiero. EI PPN presenta un saldo del 6.10 % (93.90 % de los recursos
aplicados), con 7 de las 21 metas fisicas convenidas alcanzadas al 100.00 % y con un
avance general el 39.15 %.
Resultados. En ambos Subprogramas, el Evaluador no encontrd una relacion precisa
entre el logro de metas y acciones con la aplicacion de los recursos asignados. Como se
observaen los incisos anteriores, sin embargo, tanto en el logro de las metas y acciones
convenidas como en la aplicacion de los recursos y el alcance de las metas fisicas
existieron diferentes circunstancias que dificultaron el cumplimiento.
Buenas practicas de gestion. Se identificaron diferentes acciones de fortalecimiento
interno, como la actualizacion de la Base de Datos de Conocimiento de temas relativos
al departamento de Sistemas de Informacion (para agilizarla atencidn de las solicitudes
de usuarios), la consolidacion de la digitalizacion del control de gestion de
correspondencia de la Coordinacion General del Cs y el establecimiento en formato
editable del llenado de la Cédula Unica de Registro de Usuarios. Al exterior, Puebla se
sumo a la Red Nacional de Informacion Criminal, para lo que se construyo la “*Unidad
de Analisis de Informacion para la Persecucion del Delito”. Asimismo, se realizaron
acciones de alcance al publico en general, incluyendo la emision de un programa de
radio, que funciona como herramienta para la transparencia y rendicion de cuentas.
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IV.7. A. SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
(BASES DE DATOS)

b) Objetivo

De acuerdo con lo descrito en el “Proyecto de Inversion” contenido en el Anexo Técnico Unico,
para el ejercicio fiscal 2016, el objetivo principal de este Subprograma fue:

Facilitar el proceso de acopio, analisis e intercambio de la informacion

contenida en las bases de datos criminalisticas y de personal, con
calidad y utilidad para los fines de la sequridad publica, con el objeto de

respaldar la operacion de las instituciones de seguridad publica.”

¢) Avance en el cumplimiento de metas
Al logro de dicho objetivo correspondid, asimismo, el cumplimiento de cuatro metas a partir de la
realizacion de once acciones; ambas se describen en la tabla a continuacion

TABLA IV.7.A.1. NUMERO DE METAS Y ACCIONES DEL SUBPROGRAMA “SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
(BASES DE DATOS)”

\ Metas

1. Construccion de la “Unidad de Analisis de la
Informacion para la Persecucion del Delito”
cuyo objetivo es la realizacion de un estudio
profundo del fendmeno delictivo y conducta
criminal, que permita la proyeccion vy
articulacion de acciones dirigidas a su combate,
asi como la creacion de politicas publicas en
materia de prevencidn y contencion del delito.
2. Cumplir cabalmente con el registro de la
informacion de incidencia delictiva de acuerdo
con la Nueva Metodologia de Registro y
Clasificacion de los Delitos dada a conocer por
“EL SECRETARIADO”, en especifico.

a) Llenar el 100.00 % de los campos
solicitados dentro del nuevo formato
para el registro de la informacion de
incidencia delictiva.

b) Proveer la informacion de manera
oportuna en los tiempos establecidos
por el Centro Nacional de Informacion
(CNI) de “EL SECRETARIADO",
garantizando el 100.00 % de Ia
cobertura nacional.

Acciones

a) Ejercerlos recursos de conformidad con las metas
y alcances establecidos en el Proyecto de Inversion
sefialados en el presente Anexo Técnico.

b) Registrar, acopiar, integrar, verificar y enviar al
Centro  Nacional de Informacion de “EL
SECRETARIADO" los datos, cifras y registros con que
se alimentan las bases de datos criminalisticas y de
personal de sequridad publica, a través de los medios
aplicativos establecidos, dentro de los plazos
sefialados.

¢) Garantizar la actualizacion y veracidad de la
informacion contenida en los registros de las bases de
datos criminalisticas y de personal de seguridad
publica, estableciendo mecanismos de verificacion y
control de la calidad de la informaciéon que garanticen
tener confiablidad. En el caso del Registro Nacional
de Personal de Segquridad Publica (RNPSP), la
confiabilidad sera de al menos 90.00 % (noventa por
ciento) con respecto a la informacion de las ndminas
estatales y municipales. La informacion de las
nominas y de los pases de lista se entregaran al
Centro Nacional de Informacion en los primeros 5
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Metas

c¢) Garantizar la consistencia %
congruencia de la informacidn provista
en el nuevo formato y los formatos de
micro datos de los delitos de secuestro
y trata de personas.

d) Capacitar a 268 Agentes del Ministerio
Publico, con la finalidad de garantizar el
adecuado registro y clasificacion de los
delitos de acuerdo a la nueva
metodologia, a mas tardar el 31 de julio
de 2016. ii. ANEXO: Presentar memoria
fotografica del 100% de |las
capacitaciones realizadas.

3. Garantizar la integracion de informacion a
las bases de datos criminalisticas y de personal,
mejorando la calidad y oportunidad de la
informacion.

a) IPH.- Suministrar de manera
permanente la informacion del Informe
Policial Homologado (IPH) de las
dependencias estatales y municipales,
especificamente de los doce municipios
FORTASEG, a través de la conectividad
proporcionada por la Red Estatal de
Telecomunicaciones.

b) RNPSP.- Contar con un 10.00 % de
diferencia entre la informacion
contenida en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad PUblica (RNPSP)
y lainformacion contenida en el Listado
Nominal.

c¢) RNIP.- Disminuir en un 3.00 % el
porcentaje de diferencia entre el
Registro Nacional de Informacion
Penitenciaria (RNIP) y el Pase de Lista.

d) Vehiculos Robados y Recuperados.-
Mejorar la oportunidad del envio de la
informacion, alcanzando una
calificacion minima de 55.00 % en los
meses de enero a junio y del 70.00 % del
periodo de julio a diciembre de 2016.

e) Mandamientos Judiciales.- Mejorar la
oportunidad del envio de |Ia
informacion, alcanzado una calificacion
minima de 55.00 % en los meses de
enero a junio y del 70.00 % del periodo
de julio a diciembre de 2016.

Acciones

(cinco) dias de cada mes, de acuerdo con el formato y
medio electrénico establecido para tal efecto.

d) Suministrar informacion al Centro Nacional de
Informacion de “"EL SECRETARIADO", en tiempo y
forma, de cualquier comunicacion sobre estas bases
de datos enviadas o solicitadas por otros actores.

e) Suministrar permanentemente, en el periodo
establecido en la normatividad correspondiente, los
Informes Policiales Homologados (IPH) por parte de
todas las instancias estatales y municipales obligadas
(incluidas las Procuradurias Generales de Justicia
estatales/ Fiscalias estatales), de conformidad con la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
y, el Protocolo Nacional de Primer Respondiente y con

su informacion solicitada a través del anexo
correspondiente.
f) Realizar la totalidad de los cambios,

modificaciones, altas, bajas y/o cancelaciones a los
registros de las bases de datos criminalisticas y de
personal de sequridad publica correspondientes a “LA
ENTIDAD FEDERATIVA”, en cumplimiento a los
requerimientos de informacion y cumplimientos
ministeriales y jurisdiccionales, de conformidad con
los tiempos establecidos para ello.

g) Fortalecer las areas de analisis y estadistica de sus
instituciones de seqguridad publica en su
equipamiento, sistemas y programas informaticos,
recursos humanos, criterios y procesos de operacion,
evaluacion vy verificacion de las bases de datos y
homologacion de sistemas de informacion.

h) Suministrar 'y mantener actualizada |la
informacion de datos generales, personales y
biométricos necesarios para la consistencia e
integracion de las bases de datos del Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP)
y del Registro Nacional de Informacion Penitenciaria
(RNIP)

i) Facilitar la interconexion de instancias y
autoridades integrantes del Sistema Nacional de
Seguridad Publica a la Red Estatal de Datos que tiene
conectividad a los Nodos o Sub Nodos de
Interconexion, para el suministro, intercambio vy
consulta de la informacion de las bases de datos del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, por lo cual
deberdn remitir semestralmente la relacion de
instituciones y municipios interconectados a través
de la red estatal hacia los Nodos o Sub Nodos de
Interconexion.
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\ Metas
4. Asegurar que el 100.00 % del personal de las
instituciones de seguridad publica de “LA

ENTIDAD FEDERATIVA” ejecutora de los
recursos del Programa, cuente con los
examenes de control de confianza aprobados y
estén dados de alta en la base de datos del

Acciones
j) Enviar oportunamente a "EL SECRETARIADO", a
través del Centro Nacional de Informacion, la
informacion mensual de incidencia delictiva general y
especifica por delito (a nivel estatal y desagregada a
nivel municipal para la totalidad de sus municipios),
asi como de victimas, de conformidad con los plazos,

RNPSP. formatos, especificaciones y a través de los medios
electronicos establecidos para tal efecto.

k) Elaborary remitir a la Direccion General de Apoyo

Técnico de “EL SECRETARIADO” el o los
expediente(s) técnico(s) de las acciones de
infraestructura que se deriven del presente

Subprograma, previo ejercicio de los recursos y para
los efectos de su revisidn, validacion, registro y
seguimiento.

Fuente: Elaboracién propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico Unico del Convenio FASP 2016.

El llevar a buen término estas metas y acciones fue responsabilidad de la Direccion de Tecnologias
de la Informacidn y Comunicacion de la Coordinacion General del Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo (Cs), bajo la guia del Centro Nacional de Informacion como
responsable del Programa a nivel nacional. Los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento de
metas son satisfactorios, pues implican el 88.75 % de avance. Esto puede observarse mas
detalladamente en las tablas que se presentan a continuacion.

TABLA IV.7.A.2. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL SUBPROGRAMA “SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
(BASES DE DATOS)”

(%) de avance en
el cumplimiento
de la meta

(%) logrado
respecto del total
del Subprograma*

Cantidad
programada

Cantidad

Indicador
alcanzada

Construccion de la "Unidad de
Analisis de la Informacion para
la Persecucion del Delito" cuyo
objetivo es la realizacion de un
estudio profundo del
fenémeno delictivo y la

% de cumplimiento
al construir la
Unidad de Analisis

conducta criminal, que permita de la Informacion O 75.00 18.75
la proyeccion y articulacion de  IESEICHENII-tdMlale]y
acciones dirigidas a su del Delito.
combate, asi como la creacion
de politicas publicas en materia
de prevencion y contencion del
delito.
. % de eficacia al
Cumplir cabalmente con el .
. . iy cumplir con el
registro de la informacion de .
. . - registro de la
incidencia delictiva de acuerdo . o
, informacion de
a la Nueva Metodologia de I . -
incidencia delictiva 1 1 100.00 25.00

Registro y Clasificacion de los
Delitos dada a conocer por "EL
SECRETARIADO", en
especifico:

de acuerdoala
nueva metodologia
de registroy
clasificacion de los
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. Cantidad Cantidad Faje av.an_ce &n $alog tes
Indicador e alcanzada el cumplimiento respecto del total
de la meta del Subprograma*
a) Llenar el 100% de los delitos dada
campos solicitados dentro del conocer por “EL

nuevo formato para el registro SECRETARIADO".
de la informacion de incidencia
delictiva.

b) Proveer la informacion de
manera oportuna en los
tiempos establecidos por el
Centro Nacional de
Informacion (CNI) de “EL
SECRETARIADO”,
garantizando el 100% de la
cobertura municipal.

* Indicador : Oportunidad en la
entrega de la informacion de
incidencia delictiva, de acuerdo
a las evaluaciones realizadas
por el CNI, en las cuales debe
cumplirse con una calificacion
minima de 8.

) Garantizar la consistencia y
congruencia de la informacion
provista en el nuevo formato y
los formatos de micro datos de
los delitos de secuestro y trata
de personas.

* Indicador: Consistencia y
congruencia en la entrega de la
informacion de incidencia
delictiva, de acuerdo a las
evaluaciones realizadas por el
CNI, en las cuales debe
cumplirse con una calificacion
minima de 8.

d) Capacitar a 268 Agentes del
Ministerio Publico, con la
finalidad de garantizar el
adecuado registroy
clasificacion de los delitos de
acuerdo a la nueva
metodologia a mas tardar el 31
de Julio de 2016. La
capacitacion se realizara con
recursos de la Fiscalia General
del Estado.

* Indicador:
i. Cumplir con el 200% de
asistencia de los elementos a
capacitar propuestos por la
entidad federativa,
presentando

listas de asistencia originales y
copia de constancias de

capacitacion.
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ii. ANEXO: Presentar memoria
fotografica del 100% de las
capacitaciones realizadas.

Notas: Los indicadores

mencionados en los puntos b) y

¢), se evalUan de acuerdo a los

criterios incluidos en el manual
de llenado del Nuevo

Instrumento para el Registro,

Clasificacion y Reporte de los

Delitos.

Garantizar la integracion de
informacion a las bases de
datos criminalisticas y de

personal, mejorando la calidad

y oportunidad de la
informacion.

3.1 IPH. Suministrar de manera

permanente la informacion del

informe Policial Homologado
(IPH) de las dependencias
estatales y municipales,
especificamente los doce

municipios con FORTASEG a
través de la conectividad
proporcionada por la Red

Estatal de Telecomunicaciones

3.2 RNPSP. Contar con un 10%

de diferencia entre la
informacion contenida en el

Registro Nacional de Personal

de Seguridad Publica (RNPSP)

y la informacion contenida en

el Listado Nominal.

3.3. RNIP. Disminuir en un 3%
el porcentaje de diferencia
entre el Registro Nacional de
Informacion Penitencia y el
Pase de Lista.

3.4 Vehiculos robados y
Recuperados. Mejorar la
oportunidad del envio de la
informacion alcanzando una
calificacion minima de 55% en
los meses de enero a junio y del
70% del periodo de Julio a
diciembre de 2016.

3.5 Mandamientos Judiciales.
Mejorar la oportunidad del
envio de la informacion
alcanzando una calificacion
minima de 55% en los meses
de enero a junio y del 70% del
periodo de julio a diciembre de
2016.

(%) de avance en

(%) logrado

. Cantidad Cantidad ..
Indicador roaramada alcanzada el cumplimiento respecto del total
prog de la meta del Subprograma*
Co=
% de cumplimiento RNPS.P:
. Cumplido;
al garantizar la IPH
inlpcffra;accifnnadgs C5=2 92.00%*
bases de datos (RNPSP, IPH) S5P=
criminalisticas y de S5P=1 RNIP: Altas,
Y (RNIP) 97.00%, 80.00 20.00
personal, ;
mejorando la FGE=2 Bajas,
CJa“ o (VRYR, MJ) 54.00%
“ady TOTAL=s5 FGE=
oportunidad de la
informacion VRYR:
’ Cumplida;
MJ: No
cumplida
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(%) de avance en (%) logrado
Indicador roaramada alcanzada el cumplimiento respecto del total
prog de la meta del Subprograma*

Cantidad Cantidad

% de cumplimiento
de que las
instituciones de
seguridad publica
de "LA ENTIDAD
FEDERATIVA" que

Asegurar que el 200% del
personal de las instituciones de
seguridad publica de LA
ENTIDAD FEDERATIVA
ejecutoras de los recursos del

cuenten con los 1 1 100.00 25.00
programa, cuente con los ,
: examenes de
examenes de control de
) , control de
confianza aprobados y estén )
confianza
dados de alta en la base de aprobados v dados
datos del RNPSP. P y
de alta en la base
de datos.

Total: 88.75

*Se calcula con base en una ponderacidn equitativa de las metas de 25.00% cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

** E|l municipio de San Pedro Cholula realizé adecuaciones fisicas que afectaron la interconexion de la unidad de captura del
IPH a la Red Estatal de Comunicaciones, razon por la cual no les fue posible realizar la captura de informacion.

Asimismo, los resultados obtenidos en términos de cumplimiento de acciones se presentan en
la tabla siguiente, en la que se da cuenta de nueve de las once acciones que reportan un
cumplimiento al 100.00 %; lo anterior, sumado al avance parcial reportado en las acciones
restantes, da como resultado un 81.81 % de cumplimiento total.

TABLA IV.7.A.3. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DEL SUBPROGRAMA “SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
(BASES DE DATOS)”

(%) logrado
respecto del
total del
Subprograma*

%) de avance en
oy ’ Cantidad Cantidad (%) .
Accion Indicador el cumplimiento
programada alcanzada oz
de la accion

a) Ejercer los recursos
(o [SNLeliiel Il E NN EEN % de cumplimiento al

metas y alcances ejercer los recursos de
establecidos en el conformidad con las
iy’ 1 1 100.00 9.09
Proyecto de Inversion metas y alcances
establecidos en el establecidos en el
presente Anexo Proyecto de Inversion
Técnico.
b) Registrar, acopiar, % de cumplimiento al
integrar, verificary garantizar la
enviar al Centro actualizaciony
Nacional de veracidad de la
Informacion del "EL informacion contenida
SECRETARIADO" los en los registros de las
datos, cifras y registros bases de datos 1 1 100.00 9.09

con que se alimentan criminalisticas y de
las bases de datos personal de seguridad
criminalisticas y de publica, estableciendo
personal de seguridad mecanismos de
Ol [[ERERIE\VSHC [N verificacion y control de
medios y aplicativos la calidad
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Accion

establecidos, dentro de
los plazos establecidos
c) Garantizar la
actualizacion y
veracidad de la
informacion contenida
en los registros de las
bases de datos
criminalisticas y de
personal de seguridad
publica, estableciendo
mecanismos de
verificacion y control de
la calidad de la
informacion que
garanticen tener una
confiabilidad de al
menos 90% (noventa
por ciento) en cada una
de dichas bases. En el
caso del Registro
Nacional de Personal
de Seguridad Publica
(RNPSP), la
confiabilidad sera de al

menos 95% (noventay
cinco por ciento), con
respecto ala
informacion de las

nominas estatalesy
municipales. En el caso
del Registro Nacional
de Informacion
Penitenciaria (RNIP), la
confiabilidad se medira
con respecto ala
informacion de los
pases de lista de los
reclusorios. La
informacion de las
nominas y de los pases
de lista se entregaran al
Centro Nacional de
Informacion en los
primeros 5 (cinco) dias
de cada mes, de
acuerdo con el formato
y medio electronica
establecido para el
efecto.

d) Suministrar
informacion al Centro
Nacional de
Informacion de "EL

Indicador

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en

el cumplimiento
de la accion

(%) logrado
respecto del
total del
Subprograma*

% de cumplimiento al
garantizarla
actualizaciony
veracidad de la
informacion contenida
en los registros de las
bases de datos
criminalisticas y de
personal de seguridad
publica, estableciendo
mecanismos de
verificacion y control de
la calidad

100.00

9.09

% de cumplimiento al
suministrar
informacion al Centro
Nacional de
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Accion

SECRETARIADO" en

tiempo y forma, de

cualquier comunicacion

sobre estas bases de
datos enviadas o
solicitadas por otros
actores.

e) Suministrar
permanentemente, en
el periodo establecido
en normatividad
correspondiente, los
Informes Policiales
Homologados (IPH) por
parte de todas las
instancias estatales y
municipales obligadas
(incluidas las
Procuradurias
Generales de Justicia
estatales o Fiscalias
estatales), de
conformidad con la Ley
General del Sistema
Nacional de Sequridad
Publicay, el Protocolo
Nacional de Primer
Respondiente y con su
informacion solicitada a
través del anexo
correspondiente
f) Realizar la totalidad
de los cambios,

Indicador

Informacién de "EL
SECRETARIADQO" en
tiempo y forma, de
cualquier comunicacion

sobre estas bases de
estas bases de datos
enviadas o solicitadas

por otros actores

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en

el cumplimiento
de la accion

(%) logrado
respecto del
total del
Subprograma*

% de cumplimiento al
suministrar
permanentemente, en
el periodo establecido
en normatividad
correspondiente, los
Informes Policiales
Homologados (IPH) por
parte de todas las
instancias estatales y
municipales obligadas
(incluidas las
Procuradurias
Generales de Justicia
estatales o Fiscalias
estatales).

100.00

9.09

modificaciones, altas,
bajas y/o cancelaciones
alos registros de las
bases de datos
criminalisticas y de
personal de seguridad
publica
correspondientes a "LA
ENTIDAD
FEDERATIVA", en
cumplimiento a los

. publica
requerimientos de . "
informacién y correspondientes a "LA
cumplimientos ENTIDAD
mpim FEDERATIVA"
ministeriales y

jurisdiccionales, de

conformidad con los

tiempos establecidos
para ello.

realizar la totalidad de

modificaciones, altas,
bajas y/o cancelaciones

personal e seguridad

% de cumplimiento al
los cambios,
a los registros de las

bases de datos
criminalisticas y de

100.00

9.09
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Accion

g) Fortalecer las areas
de analisis y estadistica
de sus instituciones de
seguridad publica en su
equipamiento,
sistemas y programas
informaticos, recursos
humanos, criterios y
procesos de operacion,
evaluaciony
verificacion de las bases
de datos, y
homologacion de
sistemas de
informacion.

h) Suministrary
mantener actualizada
la informacion de datos
generales, personales y
biométricos necesarios

para la consistencia e
integracion de las bases
de datos del Registro
Nacional de Personal
de Seguridad Publica
(RNPSP) y del Registro
Nacional de
Informacion
Penitenciaria (RNIP).

i) Facilitar la
interconexion de

instancias y
autoridades

Indicador

% de cumplimiento al
fortalecer las dreas de
analisis y estadistica de
sus instituciones de
seguridad publica en su
equipamiento,
sistemas y programas
informaticos, recursos
humanos, criterios y
procesos de operacion,
evaluaciony
verificacion de la bases
de datos, y
homologacion de
sistemas de
informacion

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) logrado
respecto del
total del
Subprograma*

(%) de avance en
el cumplimiento
de la accion

100.00 9.09

integrantes del Sistema
Nacional de Sequridad
Publica a la Red Estatal
de Datos que tiene
conectividad a los
Nodos o Sub Nodos de
Interconexion, para el
suministro, intercambio
y consulta de la
informacion de las
bases de datos del
Sistema Nacional de
Seguridad Publica, por
lo cual deberan remitir
semestralmente la
relacion de
Instituciones y
municipios
interconectados a

% de cumplimiento al
suministrar y mantener
actualizada la
informacion de datos
generales, personalesy
biométricos necesarios
para la consistencia e
integracion de las bases
de datos del Registro
Nacional de Personal
de Seguridad PuUblica
(RNPSP) y del Registro
Nacional de
Informacion

Penitenciaria (RNIP)

100.00 9.09

% de cumplimiento al
facilitar la

interconexion de

instancias 'y

autoridades
integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica a la Red Estatal
de Datos

100.00 9.09
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Accion

través de la red estatal
hacia los Nodos o Sub
Nodos de
interconexion.

Jj) Enviar
oportunamente a EL
SECRETARIADO, a
través del Centro
Nacional de
Informacion, la
informacion mensual
de incidencia delictiva
general y especifica por
delito (a nivel estatal y
desagregada a nivel
municipal para la
totalidad de sus
municipios), asi como
de victimas, de
conformidad con los
plazos, formatos,
especificaciones y a
través de los medios
electronicos
establecidos para el
efecto
k) Elaborar y remitir a la
Direccion General de
Apoyo Técnico de EL
SECRETARIADO, el o
los expediente(s)
técnico(s) de las
acciones de
Infraestructura, que se
deriven del presente
Subprograma, previo
ejercicio de los recursos
y para los efectos de su
revision, validacion,
registro y seguimiento.

del Distrito Federal, FASP 201 6.

Indicador

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en
el cumplimiento
de la accion

(%) logrado
respecto del
total del
Subprograma*

% de cumplimiento al
enviar oportunamente
a"EL
SECRETARIADOQ", a
través del Centro
Nacional de
Informacion, la
informacion mensual
de incidencia delictiva
asi como de victimas

100.00

9.09

% de cumplimiento al
elaborary remitir a la
Direccion General de
Apoyo Técnico de "EL
SECRETARIADO", el o
los expediente(s)
técnico(s) de las
acciones de
Infraestructura, previo
ejercicio de los recursos
y para efectos de su
revision, validacion,
registro y seguimiento.

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las acciones de 9.09 % cada una, respecto del 100.00 % del

Total: 81.81

Subprograma como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacidn proporcionada para tales efectos por el

CECSNSP.

d)Variaciones o desviaciones

En relacion con los resultados del cumplimiento de metas y acciones convenidas para este
Subprograma del PPN numero 5, se tienen los siguientes comentarios por parte de las
dependencias responsables de su ejecucion:
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a. Meta 1. La construccién de la "Unidad de Andlisis de la Informacion para la Persecucion
Delito”, se tiene contemplada su inauguracién en los primeros dias del mes de enero de
2017.

b. Meta 3. Respecto del Informe Policial Homologado y el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, la Coordinacion General del C5 informa que el municipio de San Pedro
Cholula realizé adecuaciones fisicas que afectaron la interconexién de la unidad de captura
del IPH a la Red Estatal de Telecomunicaciones razon por la cual no le fue posible realizar la
captura de informacion; asi mismo, que en los municipios de Huauchinango y Zacatlan se
dejo de integrar informacion por los dafios sufridos en la infraestructura la Red Estatal de
Comunicaciones en febrero de 2015 y que sigue bajo reparaciones (véase el Subprograma
3.A). Para el caso del Registro Nacional de Informacidn Penitenciaria se menciona que
desde el mes de agosto de 2016 el indicador se mantiene en 96.00 % dada la alta movilidad
en ingresos y egresos de personas privadas de la libertad. Asimismo, de los 12 Centros de
Reinsercidn Social del Sistema Penitenciario de Puebla sélo Tepexi de Rodriguez y Ciudad
Serdan, operan desde la Red Estatal de Telecomunicaciones, situacién que representa el
13% de la poblacion total interna; el resto de los Centros Penitenciarios utilizan la Base de
Datos denominada Sistema de Registro de Procesados y Sentenciados (S.R.P.S) establecida
por el Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacién Social
(O.A.D.P.R.S), misma que el Centro de Informacién dependiente de la Direccién de
Supervisién de Establecimientos de Reclusidn, utiliza para migrar a su homdlogo RNIP.
Fuente: “Reporte General: Registro Nacional de Informacion Penitenciaria, octubre 2016”.
No se proporciond informacion por parte de la FGE respecto de la informacién de
mandamientos judiciales, a la fecha de corte de la informacidn para este Informe.

c. Acciones 1 y 11. Se encuentra pendiente de remitir el proyecto de infraestructura al
SESNSP, esto de acuerdo con la Direccion de Planeacion, Vinculacion y Seguimiento, a la
fecha de corte de la informacion para este Informe.

d. Accion 4. No se han recibido solicitudes de informacidn, por lo que no se ha emitido el
reporte correspondiente, conforme a datos proporcionados por la Coordinacion General
del Cs.

e) Avance fisico financiero

A este Subprograma se le asigno un presupuesto de $54,200,000.00 para el cumplimiento de
sus metas y acciones. Estos recursos provinieron en un 7.36 % de recursos estatales
($3,990,000.00) y en un 92.64 % de recursos federales ($50,210,000.00). Al respecto y a la fecha
de elaboracion de este Informe, se reporta un ejercicio del 97.88 %, el cual es un resultado muy
positivo, segun puede observarse en la tabla siguiente.
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TABLA VII.A.4. AVANCE FINANCIERO DEL SUBPROGRAMA “SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
(BASES DE DATOS)”

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

Ry

(MN.0o/100)| __(M.Noojoo)| _________s| %l s %

Servicios

personales 3,590,000.00 3,590,000.00 2,626,190.21 73.15 963,809.79 26.85
Materiales y 00,000.00 00,000.00 8,782.01 o) 1,21 0.30
e 400,000. 400,000. 39¢9,702. 99.7 ,217.99 -3
SEIVICIOS 00,000.00 00,000.00 6 2 0 672 0.10
generales 700,000. 700,000. 99,327-55 99.9 72.45 -
Bienes muebles,
inmuebles e 2,370,790.70 2,370,790.70 2,217,707.40 93.54 153,083.30 6.46
intangibles
Inversion publica 47,139,209.30 47,139,209.30 47,110,032.86 99.94 29,176.44 0.06

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Asimismo, para este Programa se establecio el logro de diez metas fisicas, las cual fueron
alcanzadas en 40.00 %; de acuerdo con las cifras que se presentan en las dos tablas siguientes:

TABLA VII.A.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA “SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
(BASES DE DATOS)”
INFORMACION GENERAL

- Avance logrado respecto
Metas fisicas .
Metas Porcentaje logrado por | del 100.00 % total del

Programadas loglierks capitulo (%) PPN
al 100.00 %
(%)*

Capitulo

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Bienes muebles, inmuebles e
intangibles

4 ...............

Inversion publica 100.00 10.00

1 1
Total . ]| 4 .| 000 |

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 10.00 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.
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TABLA VII.A.6. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA “SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION

(BASES DE DATOS)”

INFORMACION DESGLOSADA

Ny Persona /
, Descripcion de la .
Capitulo g cantidad
meta fisica
programada

Servicios . .
Honorarios 40 honorarios
personales
Materiales y
Utiles de oficina

Materiales y
Utiles para la
impresion
Refaccionesy
accesorios
menores de
equipo de
computoy
tecnologias de la
informacion
Pdliza de
mantenimiento
de equipo AFIS
Equipo de
seguridad
informatica
(Firewall, IPS,
Anti-Spam
Ruteador**
Servidor de
computo**
Unidad de
proteccion y
respaldo de
energia (UPS)**
Conmutador de
voz
Aire
acondicionado
Licencia

Inversion Mejoramientoy /
publica o ampliacion

1pieza

1pieza

Materialesy
suministros

2 piezas

Servicios

1pieza
generales

1pieza

1pieza

1pieza

Bienes muebles,
inmuebles e
intangibles

1pieza

1pieza

1pieza

1pieza
1 mejoramiento
y [ 0 ampliacion

Persona/
cantidad
alcanzada

40 honorarios

2 piezas

1pieza

1 mejoramiento

y / 0 ampliacion

Persona / -
. Porcentaje
cantidad
Logrado
por alcanzar
----- 100.00 %
----- 100.00 %
1pieza -----
2 piezas -
----- 100.00 %
1pieza -----
ipieza = -
ipieza = -
1pieza -
----- 100.00 %

Porcentaje
logrado por
capitulo

10.00 %

10.00 %

10.00 %

10.00 %

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 10.00 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. **Estas metas fueron modificadas de "1 pieza”, como estaban convenidas, a "o piezas”, mediante gestiones
ante el SESNSP. Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

f) Resultados

El avance en el cumplimiento de metas y acciones convenidas, asi como el reporte de aplicacion
de recursos asignados a este Subprograma, al analizarse de manera conjunta para obtener
resultados generales, permite llamar la atencion sobre diferentes temas. En primer lugar, se
observa que existe influencia de factores externos que dificultaron el cumplimiento de algunas
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metas, como la falta de terminacion de la construccion de la “Unidad de Analisis de la
Informacion para la Persecucion de Delito” (a cargo del Comité Administrador Poblano para la
Construccion de Espacios Educativos) o la ocurrencia de actos de fuerza mayor que afectaron la
Red Estatal de Telecomunicaciones y, por ende, el funcionamiento del RNSP y la carga de IPH
en dos municipios del estado. Sin embargo, existen diferentes metas y acciones donde el reporte
de informacién tuvo otras dificultades imputables a los entes responsables (registros de
mandamientos judiciales, aplicacion de recursos, solicitudes externas de informacion vy
expedientes de infraestructura). Esto da como resultado general un desempefio por debajo del
promedio para esta Subprograma (88.75 % en cumplimiento de metas y 81.81 % en acciones).

En cuanto al ejercicio presupuestal se observa que un 97.88 % del total de los recursos se han
comprometido, ejercido, devengado o pagado. Sin embargo, sélo cuatro de las trece metas
fisicas se alcanzaron al 100.00 %, especificamente las de los capitulos de “Servicios Personales”,
“servicios Generales” e “Inversion Publica”, asi como el rubro de “Materiales y Utiles de Oficina”
del capitulo de “Materiales y Suministros”. En éste, como en el de "Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles”, la mayoria de los conceptos no fueron ejercidos en tiempo y forma. A pesar de lo
anterior, no se encuentra una relacion entre la falta de aplicacion de recursos adscritos al
Subprograma con la falta de cumplimiento en metas y acciones convenidas, por lo que no se
asevera alguna conclusion sobre el particular. Mas bien, es de llamar la atencion que tanto el
rubro de cumplimiento de metas y acciones comprometidas como la aplicacion de recursos no
se brindaron resultados 6ptimos en este caso (a excepcion de la construccion de la Unidad de
Analisis de la Informacion para la Persecucion de Delito”, relacionada con una meta, una accion
y una meta fisica de valor presupuestal significativo, que ayudaron a una aplicacidn casi total de
los recursos asignados en esta ocasion al Subprograma).

g) Cuestionario

1. ;La entidad federativa cuenta con el equipo tecnoldgico (computadoras, servidores,
servicio de internet, elementos red-router, access point, entre otros), suficiente para llevar a
cabo el suministro de informacion a las bases de datos criminalisticas y de personal de
seguridad pUblica del Sistema Nacional de Informacién? Especifique cual y cuantos.®

NUmero de equipos en
funcionamiento con los que
cuenta la entidad federativa

Descripcion del equipo tecnolégico para
llevar a cabo el suministro

Equipo para Registro de Personal
PC (48)
Impresoras (25)
Scanner (32)

€ Tales como: el Informe Policial Homologado (IPH), el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP), Registro
Nacional de Vehiculos Robados y Recuperados (VRyR), el Registro Nacional de Informacion Penitenciaria (RNIP) y
Mandamientos Judiciales.
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Descripcion del equipo tecnologico para
llevar a cabo el suministro

NUmero de equipos en
funcionamiento con los que

cuenta la entidad federativa

Equipo para captura de IPH y consulta SUIC
PC (127)
Impresoras (42)
Scanner (37)

Equipo AFIS
Digiscan (30)
Telscan (22)
Morphoscan (30)
Verificadora (01)
Fullworking (02)
Lector de codigo de barras (34)
Scanner (22)

Equipo AVIS
Digitalizador de sonido (26)
Micréfono (48)
Audifono (26)
Laptop (21)

Cabinas insonorizadas (15)
Equipo para Biometria Facial
Tripié (28)

Camara fotografica (29)
Equipo RNIP
PC(26)
Impresoras (15)
Scanner (25)

136

66

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

2. Mencione lo siguiente respecto a los servidores publicos responsables de la captura de
informacion en las bases de datos criminalisticas y de personal de seguridad publica en la

entidad federativa.

Numero de , .
. 2E Numero de servidores
servidores publicos .
i . publicos responsables
Instituciones de Seguridad responsables de la
(E . n dela capturade
Publica que capturan informacion captura de informacion que
en las bases de datos informacion en las — co‘l
criminalisticas y de personal de bases de datos . .
. AT NPT evaluaciones vigentes
seguridad publica criminalisticas y de
—— de control de
1 *
seguridad publica Eoptonae
CONSEJO ESTATAL DE
COORDINACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD 43 43
PUBLICA

NuUmero de servidores
publicos capacitados para
llevar a cabo la captura de

informacion

43

ACADEMIA DE FORMACION Y
DESARROLLO POLICIAL
INICIATIVA MERIDA- PUEBLA 1 1
“GENERAL IGNACIO
ZARAGOZA"
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Numero de

servidores publicos

Instituciones de Seguridad responsables de la
Publica que capturan informacion captura de

en las bases de datos informacion en las

criminalisticas y de personal de bases de datos

seguridad publica criminalisticas y de
personal de

seguridad publica

Numero de servidores

publicos responsables
de la capturade NuUmero de servidores
informacion que publicos capacitados para

cuentan con llevar a cabo la captura de
evaluaciones vigentes informacion
de control de
confianza*

COORDINACION GENERAL DEL
CENTRO DE CONTROL, 29 29 29
COMANDO Y COMPUTO C5
CENTRO UNICO DE
EVALUACION DE CONTROL DE 13 13 13
CONFIANZA C3
CORPORACION AUXILIAR DE
POLICIA DE PROTECCION 3 3 3
CIUDADANA
MUNICIPIO DE ACATZINGO 2 2 2
MUNICIPIO DE ACTEOPAN 1 1 1
MUNICIPIO DE AHUACATLAN 2 2 2
MUNICIPIO DE ALBINO ) ) .
ZERTUCHE
MUNICIPIO DE AMOZOC DE
MOTA 3 3 3
MUNICIPIO DE AQUIXTLA 2 2 2
MUNICIPIO DE ATLIXCO 6 6 6
MUNICIPIO DE ATZITZIHUACAN 1 1 1
MUNICIPIO DE AYOTOXCO DE
GUERRERO * B *
MUNICIPIO DE AXUTLA 1 1 1
MUNICIPIO DE 5 5 )
CHALCHICOMULA DE SESMA
MUNICIPIO DE 5 5 )
CHICONCUAUTLA
MUNICIPIO DE CHIETLA 2 2 2
MUNICIPIO DE CHIGNAHUAPAN 4 4 4
MUNICIPIO DE CHIGNAUTLA 3 3 3
MUNICIPIO DE CHILCHOTLA 3 3 3
MUNICIPIO DE CHINANTLA 1 1 1
MUNICIPIO DE COATEPEC 2 2 2
MUNICIPIO DE CUAUTEMPAN 2 2 2
MUNICIPIO DE CUAUTINCHAN 2 2 2
MUNICIPIO DE 6 6 6
CUAUTLANCINGO
MUNICIPIO DE CUETZALAN DEL 5 5 3
PROGRESO
MUNICIPIO DE EPATLAN 2 2 2
MUNICIPIO DE FRANCISCO Z. 5 5 3
MENA
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Numero de

servidores publicos

Instituciones de Seguridad responsables de la
Publica que capturan informacion captura de

en las bases de datos informacion en las

criminalisticas y de personal de bases de datos

seguridad publica criminalisticas y de
personal de

seguridad publica

Numero de servidores
publicos responsables
de la capturade NuUmero de servidores
informacion que publicos capacitados para
cuentan con llevar a cabo la captura de
evaluaciones vigentes informacion
de control de
confianza*

MUNICIPIO DE GUADALUPE ] R R
VICTORIA
MUNICIPIO DE HUATLATLAUCA 3 3 3
MUNICIPIO DE o o o
HUAUCHUNANGO
MUNICIPIO DE HUEHUETLAN EL ] R ]
CHICO
MUNICIPIO DE HUEYAPAN 4 4 4
MUNICIPIO DE HUITZILAN DE ] R ]
SERDAN
MUNICIPIO DE IXCAMILPA DE ] R ]
GUERRERO
MUNICIPIO DE ] R ]
IXTACAMAXTITLAN
MUNICIPIO DE IZUCAR DE
MATAMOROS 4 4 4
MUNICIPIO DE JOLALPAN 1 1 1
MUNICIPIO DE JONOTLA 4 4 4
MUNICIPIO DE JOPALA 2
MUNICIPIO DE JUAN GALINDO 2 2 2
MUNICIPIO DE LAFRAGUA 2 2 2
MUNICIPIO DE LIBRES 2 2 2
MUNICIPIO DE NAUPAN 2 2 2
MUNICIPIO DE NOPALUCAN 2 2 2
MUNICIPIO DE OCOTEPEC 2 2 2
MUNICIPIO DE ORIENTAL 2 2 2
MUNICIPIO DE PAHUATLAN 2 2 2
MUNICIPIO DE PANTEPEC 2 2 2
MUNICIPIO DE PUEBLA 10 10 10
MUNICIPIO DE QUECHOLAC 2 2 2
MUNICIPIO DE QUIMIXTLAN 2 2 2
MUNICIPIO DE RAFAEL LARA ] R ]
GRAJALES
MUNICIPIO DE SAN ANDRES
CHOLULA 5 5 5
MUNICIPIO DE SAN JERONIMO ] R ]
XAYACATLAN
MUNICIPIO DE SAN JOSE ] R )
CHIAPA
MUNICIPIO DE SAN MARTIN
TEXMELUCAN 4 4 4
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Numero de 2 .
. g Numero de servidores
I SIEO LIS Ublicos responsables
Instituciones de Seguridad responsables de la P P g .
. . . dela capturade NUmero de servidores
Publica que capturan informacion captura de » iy co(F .
en las bases de datos informacion en las DT UGIS LIRS BB
criminalisticas y de personal de bases de datos cut?ntan con llevar a_cabo la c_afptura de
. AT NP evaluaciones vigentes informacion
seguridad publica criminalisticas y de
emaEli de control de
1 *
seguridad publica confianzs
MUNICIPIO DE SAN MARTIN ) . .
TOLTEPEC
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL
IXITLAN * * *
MUNICIPIO DE SAN PABLO ) ) )
ANICANO
MUNICIPIO DE SAN PEDRO 10 10 10
CHOLULA
MUNICIPIO DE SAN PEDRO ) ) )
YELOIXTLAHUACA
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR ) ) )
HUIXCOLOTLA
MUNICIPIO DE SANTO TOMAS N 1 1
HUEYOTLIPAN
MUNICIPIO DE SOLTEPEC 1 1 1
MUNICIPIO DE TEHUACAN 2 2 2
MUNICIPIO DE TEPEACA 4 4 4
MUNICIPIO DE TEPEMAXALCO 1
MUNICIPIO DE TEPEXCO 2 2 2
MUNICIPIO DE TEPEYAHUALCO
DE CUAUHTEMOC * * *
MUNICIPIO DE TEPEYAHUALCO ) > >
DE HIDALGO
MUNICIPIO DE TEPATLAN 1 1 1
MUNICIPIO DE TETELES DE ) ) )
AVILA CASTILLO
MUNICIPIO DE TEZIUTLAN 6 6 6
MUNICIPIO DE TLAOLA 2 2 2
MUNICIPIO DE TLACHICHUCA 2 2 2
MUNICIPIO DE
TLATLAUQUITEPEC 3 3 3
MUNICIPIO DE TOCHTEPEC 2 2 2
MUNICIPIO DE TOTOLTEPEC DE
GUERRERO * * *
MUNICIPIO DE TUZAMAPAN DE N . N
GALEANA
MUNICIPIO DE XICOTLAN 1 1 1
MUNICIPIO DE XIUTETELCO 2 2 2
MUNICIPIO DE XOCHIAPULCO 2 2 2
MUNICIPIO DE XOCHILTEPEC 1 1 1
MUNICIPIO DE XOCHITLAN DE
VICENTE SUAREZ 3 3 3
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Numero de . .
. 2E Numero de servidores
I SIEO LIS Ublicos responsables
Instituciones de Seguridad responsables de la P p , .
2(E ; n dela capturade NUmero de servidores
Publica que capturan informacion captura de » iy co(F h
en las bases de datos informacion en las DT UGIS RLAIEROE LI D )
criminalisticas y de personal de bases de datos cugntan c?n llevar a'cabo la c.a’ptura de
. AT NP evaluaciones vigentes informacion
seguridad publica criminalisticas y de
de control de
PRI confianza*
seguridad publica
MUNICIPIO DE YAONAHUAC 2 2 2
MUNICIPIO DE YEHUALTEPEC 2 2 2
MUNICIPIO DE ZACAPALA 1 1 1
MUNICIPIO DE ZACAPOAXTLA 2 2 2
MUNICIPIO DE ZACATLAN 7 7 7
MUNICIPIO DE ZARAGOZA 3 3 3
MUNICIPIO DE ZAUTLA 3 3 3
MUNICIPIO DE ZIHUATEUTLA 1 1 1
MUNICIPIO DE ZONGOZOTLA 2 2 2
MUNICIPIO DE ZOQUIAPAN 2 2 2
MUNICIPIO TEPEYAHUALCO DE ) ) N
CUAUHTEMOC
MUNICIPIO YEHUALTEPEC 2 2 2
FISCALIA GENERAL DEL 18 18 18
ESTADO
SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION >/ >/ >/
SECRETARIA DE SEGURIDAD
50 50 50
PUBLICA DEL ESTADO

Nota: Al momento de solicitar las claves de usuario al CNI, los servidores publicos contaban con Controles de Confianza
aprobados y vigentes.
Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

3. ¢Cuales son las instituciones de seguridad publica de la entidad federativa que cuentan
con conectividad a través de lared de datos estatal interconectada a Plataforma México para
tener acceso a las bases de datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica?

Dependencia Interconexion
1 CESP ESTATAL NIT-PUEBLA
2 C5 ESTATAL NIT-PUEBLA
3 C3 ESTATAL NIT-PUEBLA

ACADEMIA DE FORMACION Y DESARROLLO POLICIAL
4 INICIATIVA MERIDA — PUEBLA NIT-PUEBLA
“"GENERAL IGNACIO ZARAGOZA"

5 ARCO DE SEGURIDAD IZUCAR DE MATAMOROS NIT-PUEBLA
6 ARCO DE SEGURIDAD CUAPIAXTLA DE MADERO NIT-PUEBLA
7 ARCO DE SEGURIDAD ATLIXCO NIT-PUEBLA
8 ARCO DE SEGURIDAD PALMAR DE BRAVO NIT-PUEBLA
9 ARCO DE SEGURIDAD HUEJOTZINGO NIT-PUEBLA
10 ARCO DE SEGURIDAD ALTEPEXI NIT-PUEBLA
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11

12
13
14
15
16

17
18

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

34

35
36
37
38
39
40
41
42
43
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Dependencia
COPEM MUNICIPAL LIBRES
SUBCENTRO 066 ZACATLAN
SUBCENTRO 066 TEZIUTLAN

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ESTATAL (SSPE)

SUBSECRETARIA DE INTELIGENCIA E INVESTIGACION DE LA
SSPE

DIRECCION DE LA POLICIA ESTATAL DE LA SSPE
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO (FGE)

INSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES DE LA FGE

CENTRO DE EMERGENCIAS Y RESPUESTA INMEDIATA
MUNICIPIO DE PUEBLA
CENTRO DE EMERGENCIAS Y RESPUESTA INMEDIATA
MUNICIPAL DE TEHUACAN

SECRETARIA ESTATAL DE FINANZAS

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
TEZIUTLAN

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE PUEBLA

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
ATLIXCO
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
CUAUTLANCINGO
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
TEHUACAN
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE SAN
PEDRO CHOLULA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE SAN
ANDRES CHOLULA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
AMOZOC
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE SAN
MARTIN TEXMELUCAN
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
ZACATLAN
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
HUAUCHINANGO
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
CORONANGO
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE IZUCAR
DE MATAMOROS

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE TEPEACA

DIRECCION GENERAL DE CERESOS

DIRECCION DE SUPERVISION DE ESTABLECIMIENTOS DE
RECLUSION

CERESO PUEBLA
CERESO MUNICIPAL DE TEPEXI
CERESO MUNICIPAL DE SERDAN
CERESO MUNICIPAL DE ATLIXCO
CERESO MUNICIPAL DE HUAUCHINANGO
CERESO MUNICIPAL DE TEZIUTLAN

Interconexion
SUBNIT-TEZIUTLAN
SUBNIT-TEZIUTLAN
SUBNIT-TEZIUTLAN

NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
SUBNIT-TEZIUTLAN
NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
SUBNIT-TEZIUTLAN
SUBNIT-TEZIUTLAN
NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
SUBNIT-TEZIUTLAN
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No. Dependencia Interconexion
44 CERESO MUNICIPAL DE HUEJOTZINGO NIT-PUEBLA
45 CERESO MUNICIPAL DE CHIGNAHUAPAN NIT-PUEBLA
46 CERESO MUNICIPAL DE TEHUACAN NIT-PUEBLA
47 CERESO MUNICIPAL DE SAN PEDRO CHOLULA NIT-PUEBLA
48 CERESO MUNICIPAL DE XICOTEPEC NIT-PUEBLA
49 CERESO MUNICIPAL DE TEPEACA NIT-PUEBLA
50 CORPORACION AUXIEIQIE?EZS;ICIA DE PROTECCION NIT-PUEBLA
51 DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA NIT-PUEBLA

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

4. ¢Cuantasy cuales instituciones de seguridad publica de la entidad federativa cuentan con
accesos para realizar consultas a las bases de Datos Criminalisticas y de Personal de
Seguridad Publica a través del Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC) y/o la pagina
web denominada “Plataforma Unica"?
18 Instituciones de la entidad cuentan con accesos para realizar consultas a las bases de datos
criminalisticas y de personal de seguridad puUblica, a través del Sistema Unico de Informacion
Criminal (SUIC) y/o la pagina web denominada “Plataforma Unica”; a saber:
1) Fiscalia General del Estado:
* Centro de Informacion
¢ Instituto de Ciencias Forenses.
* Departamento de Carta de Antecedentes No Penales
2) Secretaria de Finanzas y Administracion:
* Direccion de Ingresos
3) Secretaria de Seguridad Publica
* Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion
* Centro de Informacion Sequridad Privada
* Direccion de Planeacion Estratégica
* Direccion General de la Policia Estatal
* Direccion de Centros de Reinsercion Social: CERESO Puebla, CERESO Tepexi de
Rodriguez, CERESO Serdan, CERESO Atlixco, CERESO Huauchinango, CERESO
Teziutlan, CERESO Huejotzingo, CERESO Chignahuapan, CERESO Tehuacan, CERESO
San Pedro Cholula, CERESO Xicotepec, CERESO Tepeaca
4) Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana:
* Centro de Informacion

5) Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica:
* Coordinacion General de Cs: Centro de Informacion Puebla, Arco de Seguridad
Atlixco, Arco de Seguridad Cuapiaxtla, Arco de Seguridad Izdcar de Matamoros, Centro
de Informacion Libres, Centro de Informacion Zacatlan, Arco de Seguridad Altepexi,
Centro de Informacion Teziutlan, Arco de Seguridad Huejotzingo, Arco de Seguridad
Palmar de Bravo
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* Direccion del Centro de Evaluacion y Control de Confianza (C3)
* Academia de Formacion y Desarrollo Policial Puebla — Iniciativa Mérida “General
Ignacio Zaragoza”.

6) Seguridad Publica del Municipio de Amozoc de Mota

7) Seguridad Publica del Municipio de Atlixco

8) Seguridad Publica del Municipio de Cuautlancingo

9) Seguridad Publica del Municipio de Izucar de Matamoros

10) Seguridad Publica del Municipio de Huauchinango

11) Seguridad Publica del Municipio de Puebla

12) Seguridad Publica del Municipio de San Andrés Cholula

13) Seguridad Publica del Municipio de San Martin Texmelucan

14) Seguridad Publica del Municipio de San Pedro Cholula

15) Seguridad PUblica del Municipio de Tehuacan

16) Seguridad Publica del Municipio de Tepeaca

17) Seguridad Publica del Municipio de Teziutlan

18) Seguridad Publica del Municipio de Zacatlan

5. ¢El Sistema Nacional de Informacion permite que la captura de informacion en las Bases
de Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica sea agil por medio de los
aplicativos disponibles? en caso de que la respuesta sea negativa, describa las principales
problematicas.
No, las principales problematicas identificadas son:
* Lentitud a la hora de realizar captura en horarios de 8:00 am a 5:00 pm.
* Cuando se carga o se captura un registro, el sistema se queda pausado y no deja
avanzar, por lo que hay que cerrar la aplicacion y por lo tanto la informacién o
documento cargado no se guarda.
* Cuando se carga o se captura un registro, el sistema deberia tener una herramienta
que no permita guardar el registro hasta que la informacion esté completa o hasta que
ciertos campos estén debidamente llenados. Esto a fin de que la informacion cumpla
con los lineamientos de calidad.
* Laintermitencia en la red provoca que cuando se realizan las capturas se tenga que
esperar un tiempo hasta que se restablezca la red y poder asi continuar.
* Paraentraralos sistemas, en ocasiones hay que ingresar el usuario y contrasena mas
de dos veces debido a que manda diversos errores, o en su caso, se requiere hablar a la
Mesa de Servicios para que apoyen y asi estar en condiciones de ingresar.
* Alolargode este afio se han presentado constantes fallas generales en las diferentes
aplicaciones, lo cual ha retrasado de manera considerable la integracion de
informacion.
* Las claves de usuario para captura y supervision de IPH de los usuarios municipales
constantemente son bloqueadas por no ser utilizadas de manera frecuente; por lo
tanto, se solicita atentamente al SESNSP considerar que no todos los municipios tienen
eventos a diario, en particular los municipios pequenos, por lo que esto se vuelve un
problema debido a que cuando ocurre un evento que requiere ser capturado se pierde
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mucho tiempo al tener que llamar a Mesa de Servicios para verificar por qué no se tiene
acceso al SUIC y en lo que se restablecen los permisos por parte del area de
administracion de usuarios de la Comision Nacional de Seguridad.

* Las aplicaciones no emiten mensajes de la fecha probable de caducidad en las claves
de usuario.

6. ¢El Sistema Nacional de Informacidon permite que la consulta a las bases de datos
Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica sea agil a través del SUIC y/o Plataforma
Unica?, en caso de que la respuesta sea negativa, describa las principales problematicas.
El sistema para realizar consultas no siempre tiene la disponibilidad y agilidad requerida.
Algunos inconvenientes que se han observado son:
* Lentitud a la hora de realizar consultas en horarios de 8:00 am a 5:00 pm.
* Lainformacion consultada en los sistemas, en diversas ocasiones es inconsistente,
no se encuentra completa, lo cual complica las busquedas de informacion.
* Intermitencia en la red provoca que cuando se realizan las consultas se tenga que
esperar un tiempo hasta que restablezca la red y poder continuar.
* Para entrar a los sistemas, en ocasiones hay que ingresar el usuario y contrasefia en
mas de dos ocasiones debido a que manda diversos errores, o en su caso, se requiere
hablar a Mesa de Servicios para que apoyen y asi estar en condiciones de ingresar.
* En el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, al realizar consultas por
nombre, CUIP, RFCy CIB, en ocasiones no arroja resultados, se realiza la busqueda una
o dos ocasiones mas y arroja coincidencias positivas.
* Enocasiones cuando se cierra sesion de SUIC, y posteriormente se requiere ingresar,
aparece el mensaje de error: “el sistema ya se esta ejecutando”, uno espera y no se
ejecuta la aplicacion, por lo que se debe reiniciar el equipo.

7. NUmero de registros capturados y/o actualizados realizados en las siguientes bases de

datos criminalisticas y de personal de seguridad publica en 2016:

Personal de .. Informe Policial Vehiculos .
T . Informacion Mandamientos
Ejercicio Fiscal Seguridad

; T Homologado Robados y o
P Penitenciaria* Judiciales**
Publica*** X Recuperados**

Inscripciones: 2,364

Personal Activo: 7,557 73,878 8,382/1,379 NIA
72,970
Personal Activo 6,840 611/106
18,313
Febrero Personal Activo 13,311 12,844 ey
Personal Activo
18,271 18367 e lase
Personal Activo 2472 620/1 La FGE no remite
18,164 &i724 37 informacion.
Personal Activo 136 2/136
ot 31,369 772113
Personal Activo
o 36,645 718 /129
Personal Activo 060 29 /128
17,890 e 7
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Personal de Informe Policial Vehiculos

T . Informacion Mandamientos
Ejercicio Fiscal Seguridad Penitenciaria* Homologado Robados y Judiciales**

Publica*** *kk Recuperados**

Personal Activo
Agosto 17,852 50,475 825 /100

. Personal Activo

Septiembre 6, 16 [ 10

17,944 >%i335 7 7
Personal Activo 18,173 62,368 963 /119

. Personal Activo
Noviembre 18,303 67,868 797 [ 117

.. Personal Activo
Diciembre 18,550 73,878 368/ 49

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

Notas:

La informacidn plasmada referente al Registro Nacional de Personal de Sequridad Publica y del Informe Policial Homologado,
se obtuvo de los reportes mensuales remitidos por las areas de la CNS.

Los meses de noviembre y diciembre son estimaciones.

* Informacidn proporcionada por la Secretaria de Sequridad Publica

** Informacion proporcionada por la Fiscalia General del Estado

*** |nformacion proporcionada por el Cg

C5 = La informacion plasmada referente al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica y del Informe Policial
Homologado, se obtuvo de los reportes mensuales remitidos por las areas de la CNS. Los meses de noviembre y diciembre son
estimaciones.

Informacion proporcionada por SSP
% Registro de

Pase de lista Registrados % Por registrar

Informacion
7,891 7,557 95.8 % 4.2
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.
Notas:

SSP=Fechas de Corte, Pase de Lista: 31/20/2016, BD RNIP: 15/11/2016 Biométricos: 31/10/2016.

8. Senale si, durante 2016, el area de estadistica de la Procuraduria General de Justicia /
Fiscalia General de la entidad federativa ha realizado adecuaciones a sus sistemas de
informacion para llenar cabalmente el Instrumento para el Registro, Clasificacion y Reporte
de los Delitos y las Victimas CNSP/38/15. Describa en qué consisten dichas adecuaciones.

La Fiscalia General del estado de Puebla no realizé adecuaciones a los sistemas de informacion
durante el ejercicio fiscal 2016.

9. Indique si el personal del area de estadistica de la Procuraduria General de Justicia /
Fiscalia General de la entidad federativa, encargado del acopio, clasificacion y reporte de los
delitos, ha recibido la capacitacion durante 2016 para el llenado del Instrumento para el
Registro, Clasificacion y Reporte de los Delitos y las Victimas CNSP/38/15. De ser afirmativa
su respuesta, mencione el nombre del(os) curso(s), el lugar en donde se impartieron y su
duracion.

El personal encargado del acopio clasificacion y reporte de delitos de la Fiscalia General del
estado de Puebla recibio capacitacion relacionada con el llenado del Instrumento para el Registro,
Clasificacion y Reporte de los Delitos y las Victimas CNSP/38/15, conforme a lo siguiente:

131



INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y
del Distrito Federal, FASP 201 6.

— Curso “Programa nacional de capacitacion sobre la nueva metodologia para el
registro y clasificacion de los delitos para fines estadisticos”, impartido por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en el mes de agosto
de 2016 con sede en la ciudad de Puebla.

10. Mencione si cuenta con procesos, manuales o lineamientos para realizar el acopio,
revision y validacion de la informacidn que recibe de las Agencias del Ministerio Publico y
que suministra al Centro Nacional de Informacidn a traveés del Instrumento para el Registro,
Clasificacion y Reporte de los Delitos y las Victimas CNSP/38/15. Explique cual es el proceso /
procedimiento por el que las Agencias del Ministerio Publico (AMP) de la entidad remiten la
informacion para el llenado del Instrumento para el Registro, Clasificacion y Reporte de los
Delitos y las Victimas CNSOP/38/15 a las areas de estadistica de la Procuraduria General de
Justicia / Fiscalia General de la entidad federativa. Especifique el formato o documento
utilizado, asi como el medio de envio / transmision (fisico, fax, correo electronico, aplicativo
dedicado, etc.), en caso de ser tipo electrénico, indique el software y tipo de conexion
(internet, VPN, enlace digital dedicado).
El procedimiento por el que las Agencias del Ministerio Publico de la entidad remiten la
informacion para el llenado del Instrumento para el Registro, Clasificacion y Reporte de los Delitos
y las Victimas CNSOP/38/15 a las areas de estadistica de la Fiscalia General de la entidad es, en
términos muy generales, el siguiente:

1. Se cuenta con un aplicativo web en el que las Agencias del Ministerio Publico

capturan la informacidn por cada carpeta de investigacion iniciada.

2. Elpersonal del area de estadisticas revisay analiza esta informacion, para depuracion

de errores.

3. Se descarga la informacion concentrada en este aplicativo, misma que se vierte,

posteriormente, en el formato CNSP/38/15.

h) Buenas practicas de gestion

Conviene concluir el analisis de este Subprograma haciendo referencia a las siguientes acciones
que la Coordinacion General del Cs, la Secretaria de Sequridad Publica del estado de Pueblay la
Fiscalia General del estado llevaron a cabo durante el presente ejercicio fiscal, con el fin de
enriquecer y fortalecer las actividades establecidas en el marco de éste y que, por tanto,
constituyen buenas practicas para beneficio del adecuado logro de los objetivos y metas
convenidas, a saber:

Coordinacion General del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (Cs)

v" Se realiz6 una importante actualizacion de la Base de Datos de Conocimiento de temas
relativos al departamento de Sistemas de Informacion, a fin de agilizar en todo la
atencion de las solicitudes de usuarios, ya que esta accion proporciona al personal la
facilidad de editar, ver, sincronizar y compartir notas en forma remota.

v Se establecié en formato editable el llenado de la Cédula Unica de Registro de Usuarios.
La implementacion de este formato en los Centros de Informacion constituye una buena
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practica en tanto que permitio agilizar la captura de la informacion para los usuarios y
reducir con ello el tiempo de captura de 30 - 40 minutos a 10 minutos. Con esto se
favorecio, asimismo, el ahorro de material de impresion como toner y papel.

v" Se consolido la digitalizacion del control de gestion de correspondencia de la
Coordinacion General del Cs5, implementada en 2015. Con esta accion se favorecio el
ahorro de papel, asi como el envio oportuno de la documentacion a las areas y personal
responsable de solventar el requerimiento correspondiente.

Secretaria de Seguridad Publica
v En coordinacion con Puebla Comunicaciones, se dio inicio el programa de radio “Bueno,
bueno ;Con quién hablo?” con la finalidad de brindar consejos sobre seguridad a la
ciudadania. El programa se transmite los domingos a las 8:00 am por el 105.9 de FM,,
horario en que las familias pueden aprovechar los tips en materia de seguridad.

Fiscalia General del Estado

v" Con fecha 15 de agosto de 2016, Puebla se sumo a la Red Nacional de Informacion
Criminal, y siendo pionera, el Doctor Rafael Moreno Valle, gobernador del Estado,
coloco la primera piedra del inmueble que albergara la Unidad de Analisis de
Informacion para la Persecucion del Delito, siendo la primera en su tipo a nivel nacional.
La inversion incluye la construccion y el equipamiento.

v" Atendiendo los requerimientos de equipamiento que el personal de la FGE ha
manifestado en las Evaluaciones Institucionales FASP, se entregaron 5o vehiculos —
patrulla.

133



INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y
del Distrito Federal, FASP 201 6.

IV.7. B. REGISTRO PUBLICO VEHICULAR

b) Objetivo
Conforme a lo referido en el “Proyecto de Inversion” contenido en el Anexo Técnico Unico, para
el ejercicio fiscal 2016, el objetivo principal de este Subprograma fue:

Contar con una base de datos del Registro Publico Vehicular
(REPUVE) actualizada, que permita la identificacion de los vehiculos
que circulan en el territorio nacional, a efecto de proveer a la
ciudadania seguridad publica y certeza juridica sobre la propiedad del
mismo, por medio del Sistema de Consulta Publica, asi como
contribuir al combate del robo de vehiculos mediante Ia
implementacion de la tecnologia contemplada por el proyecto.”

¢) Avance en el cumplimiento de metas
El alcance de dicho objetivo estuvo vinculado, asimismo, al cumplimiento de tres metas a partir
de la realizacion de seis acciones; ambas se describen en la tabla a continuacion.

TABLA IV.7.B.1. NUMERO DE METAS Y ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 7.B. “REGISTRO PUBLICO VEHICULAR”

| Metas | Acciones

a) Homologar su marco normativo para
establecer como obligatoria la portacidon de la
constancia de inscripcion.

b) Continuar con el suministro de la informacion
para contar con una base de datos completa y
actualizada.

c¢) Poner en operacion los modulos de
verificacion fisica y los arcos de lectura de la

1. Conformar al Comité del REPUVE durante el
mes de marzo, en apego a los lineamientos del
Programa.

2. Colocar al
inscripcion.

3. Instalary poneren operacion al menos 12 arcos
de lectura RFID.

menos 3,000 constancias de

constancia de inscripcion.

d) Colocarla constancia de inscripcion al total del
parque vehicular de "LA ENTIDAD FEDERATIVA”,
conforme a las metas definidas para 2016.

e) Instrumentar sistemas eficientes de
informacion que permitan la coordinacién entre el
Registro Publico Vehicular y “LA ENTIDAD
FEDERATIVA", para garantizar el suministro,
integracion, validacion e intercambio de
informacion, asi como el cumplimiento de metas
y alcances respectivos.

f) Integrar el proyecto del Registro Publico
Vehicular, para la implementacion total del Sub
programa en “LA ENTIDAD FEDERATIVA",
definiendo los objetivos anuales en materia de
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Acciones
constancias, mddulos (si aplica) y arcos de lectura,
asi como de los procedimientos y acciones para el
seguimiento y atenciéon de la informacion
generada por éstos.
Fuente: Elaboracién propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico Unico del Convenio FASP 2016.

La tarea de llevar a buen término estas metas y acciones fue responsabilidad de la Coordinacion
General del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (Cg), nuevamente
mediante su Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn y, como se observa en
la siguiente tabla, el porcentaje general de avance equivale al 71.66 % para el caso de las metas,
asi como de un 69.18% para las acciones convenidas. En las siguientes tablas se desglosa la
informacién correspondiente:

TABLA IV.7.B.2. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL SUBPROGRAMA 7.B. “REGISTRO PUBLICO VEHICULAR"

(1) (1)
Cantidad Cantidad (%) de avance en el (%) logrado

Indicador cumplimiento de la | respecto del total
programada alcanzada
L] del Subprograma*

Conformar el Comité del
(NELOM G VETN KN El % de cumplimiento al
de marzo, en apego a conformar el comité 1 1 100.00 33.33
los lineamientos del del REPUVE
programa.

% de cumplimiento al

Colocar al menos 3,000
colocar 3,000

constancias de ) 000 o 15.00 .00
S, constancias de 3 45 5 5
inscripcion. . o

inscripcion
% de cumplimiento en
Instalary poner en .
iy instalary poner en
operacion al menos 12 - 12 12 100.00 33.33
operacion, arcos de
arcos de lectura RFID.
lectura RFID
Total: 71.66

*Se calcula con base en una ponderacidn equitativa de las metas de 33.33 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

TABLA 1V.7.B.3. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DEL SUBPROGRAMA 7.B. “REGISTRO PUBLICO VEHICULAR"”

(%) de avance en el (CORLLEL )
cumplimiento de la | respecto del total
accion del Subprograma*

Cantidad
programada

Cantidad

Accion Indicador
alcanzada

% de cumplimiento en
homologar el marco
normativo para

establecer como N e
obligatoria la portacion
de la constancia de

a) Homologarsu
marco normativo para
establecer como
obligatoria la portacion
de la constancia de

inscripcion Y
inscripcion
b) Continuar con el % de cumplimiento al
suministro de la continuar con el
informacion para suministro de la
. L 1 1 100.00 16.67
contar con una base de informacion para la
datos completay base de datos
actualizada. actualizada
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Accion

) Poner en operacion
los modulos de
verificacion fisica y los
arcos de lectura de la
constancia de
inscripcion
d) Colocar la constancia
de inscripcion al total
del parque vehicular de
LA ENTIDAD
FEDERATIVA,
conforme a las metas 4
definidas para 2016.
e) Instrumentar
sistemas eficientes de
informacion que
permitan la
coordinacion entre el
Registro PUblico
Vehiculary LA
ENTIDAD
FEDERATIVA, para
garantizar el
suministro, integracion,
validacion e
intercambio de
informacion, asi como
el cumplimiento de
metas y alcances
respectivos.

f) Integrar el proyecto
del Registro Publico
Vehicular, para la
implementacion total
del Subprograma en LA
ENTIDAD
FEDERATIVA,
definiendo los objetivos
anuales en materia de
constancias,
modulos, (si aplica) y
arcos de lectura, asi
como de los
procedimientos y
acciones para el
seguimiento y atencion
de la informacion
generada por éstos.

Indicador

% de cumplimiento al
poner en operacion los
modulos de verificacion
fisica y los arcos de
lectura de la constancia
de inscripcion

Cantidad
programada

12

Cantidad
alcanzada

12

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

100.00

(%) logrado
respecto del total
del Subprograma*

16.67

indice de colocacién de
constancias de
inscripcion al parque
vehicular de la entidad

3,000

450

15.00

2.50

% de cumplimiento al
instrumentar sistemas
eficientes de
informacion que
permitan la
coordinacion entre el
Registro PUblico
Vehiculary LA
ENTIDAD FEDERATIVA

100.00

16.67

% de cumplimiento al
integrar el proyecto del
Registro PUblico
Vehicular, parala
implementacion total
del Subprograma en LA
ENTIDAD FEDERATIVA

100.00

16.67

Total: 69.18

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las acciones de 16.67 % cada una, respecto del 100.00 % del
Subprograma como conjunto. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.
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d)Variaciones o desviaciones

Respecto de las variaciones observadas en el cumplimiento de metas y acciones para este
Subprograma de “Registro Publico Vehicular”, la dependencia responsable (la Coordinacion
General del Cs) hizo de conocimiento del Evaluador las siguientes anotaciones:

a. Meta 2. Al corte del 31 de diciembre se han verificado un total de 985 vehiculos, de los
cuales a 450 se les colocd una constancia REPUVE. Aunque se ha realizado la difusion del
programa de REPUVE con la ciudadania, se depende que los usuarios de vehiculos asistan
al punto de revision fisica para la colocacion de las constancias. Incluso que asi lo hagan,
no todos los vehiculos son candidatos a la colocacion (por ello de 985 vehiculos que han
asistido, solo a 450 se les coloco la respectiva constancia).

b. Accidn 1. El pasado g de abril de 2016 se convocd a la primera mesa de trabajo del
comité, sin embargo dentro de los alcances no se planted la modificacion del marco
normativo en el estado, dado que para contar con la capacidad técnica y operativa para
hacerlo obligatorio a la ciudadania, se requiere una inversidn que considere la adquisicion
de 10 remolques mas y la contratacion de 5o personas.

c. Accion 4. El parque vehicular del estado ronda los 1.8 millones de vehiculos, de los
cuales aproximadamente 600 mil son candidatos a la colocacion de constancias, puesto
que se descartan vehiculos nuevos (a del ano 2008 las constancias las colocan las
armadoras), remolques, semi remolques, cajas secas y motocicletas. Aunque se ha
realizado la difusion del programa de REPUVE con la ciudadania, se depende que los
usuarios de vehiculos asistan al punto de revision fisica para la colocacion de las
constancias. Incluso que asi lo hagan, no todos los vehiculos son candidatos a la colocacion
(por ello de 985 vehiculos que han asistido, solo a 450 se les coloco la respectiva
constancia).

e) Avance fisico financiero

A este Subprograma, para el alcance de las metas y acciones establecidas, se le asignd un
presupuesto de $5,710,000.00; de los cuales, $5,270,000.00 (92.30 %) provinieron de fondos
estatales y $440,000.00 (7.70 %) de fondos federales. El porcentaje de avance obtenido en el
ejercicio de estos recursos se muestra en la siguiente tabla.

TABLA IV.7.B.4. AVANCE FINANCIERO DEL SUBPROGRAMA 7.B. "REGISTRO PUBLICO VEHICULAR”

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

(M.N.0of100)|  (MN.oojzoo)| | %l s| %

4,610,000.00

Servicios

personales 4/610,000.00

2,523,108.05 54.73  2,086,891.95 45.27

R 560,000.00 560,000.00 240,220.48 42.90 319,779-52 57.10

suministros
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Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

Capitulo Convenido Modificado e
Devengado/ Pagado

(MN.0o/100)| __(M.Noojoo)| ________s| %l s %

100,000.00

Servicios

generales 100,000.00 0.00 0.00 100,000.00 100.00

Bienes muebles,
inmuebles e £440,000.00
intangibles

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

£440,000.00 439,176.00 99.81 824.00 0.19

Por su parte, se establecid, asimismo, el logro de ocho metas fisicas, las cuales fueron
alcanzadas en un 38.30 %, como bien puede observarse en la informacion que se presenta a
continuacion, primero de manera general y luego con las cifras desglosadas para mayores
referencias.

TABLA IV.7.B.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA 7.B. “REGISTRO PUBLICO VEHICULAR"
INFORMACION GENERAL

Metas fisicas Avance logrado respecto
; Metas Porcentaje logrado por del 100.00 % Sub
Capitulo logradas 7
Programadas capitulo (%) Programa
al 100.00 % (%)

Servicios personales

Materiales y suministros
Servicios generales
Bienes muebles, inmuebles e 1
intangibles

. Jota ] 8 | 3 [ .| 383

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 12.50 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

TABLA IV.7.B.6. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL SUBPROGRAMA 7.B. “"REGISTRO PUBLICO VEHICULAR”
INFORMACION DESGLOSADA

Descripcion de la il i)y Lletll; LG Porcentaje
P cantidad cantidad cantidad J

meta fisica Logrado
programada alcanzada por alcanzar

Servicios . .
Honorarios 26 honorarios
personales
Materiales y Gtiles . .
sy 1pieza 2piezas - 200.00 % 12.50 %
de oficina

Porcentaje
logrado por
capitulo

Capitulo

26 honorarios ~ ----- 100.00 % 12.50 %

Materiales y

. Material de . .
suministros o 2 piezas - 2 piezas === e
limpieza

Gasolina y diésel 26,595.74 litros 2,638.77 litros  23,956.98 litros 9.90 % 0-79 %
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Descripcion de la AR HEREIEY AR Porcentaje
p cantidad cantidad cantidad J

meta fisica Logrado
programada alcanzada por alcanzar

Herramientas . .
ipieza 0 -=-e- ipieza == emees
menores
Refacciones y
accesorios para 1pieza - 1pieza e e
equipo de computo

Servicios - . ffing fo
Viaticos nacionales 24 vidticos  ----- 24 viaticos  ----- e
generales

Porcentaje
logrado por
capitulo

Capitulo

Bienes
muebles, Switch para Red
inmuebles e de Transporte
intangibles
*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 12.50 % cada una, respecto del 100.00 % del Subprograma
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

14 piezas 14 piezas ~  ----- 100.00 % 12.50 %

f) Resultados

El cumplimiento en metas y acciones comprometidas, al analizarse de forma simultanea con la
aplicacion de recursos afectos al Subprograma que se analiza en este apartado, permite realizar
diferentes observaciones acerca de los resultados generales del mismo. Para comenzar,
respecto del logro de metas y acciones convenidas, se observa que aunque dos de tres metas y
4 de 6 acciones se alcanzaron al 100.00 %, los porcentajes de cumplimiento general son de
71.66%y 69.18 %, respectivamente, que implican cifras por debajo del promedio de otros PPN y
sus Subprogramas. Al respecto, las metas y acciones sensibles involucran factores externos,
como el hecho de que la ciudadania acuda a los puntos de revisidn fisica para obtener la
constancia de Registro de sus vehiculos y que éstos cumplan con las caracteristicas requeridas.
Sin embargo, existen otros resultados que dependen exclusivamente del desempeno de los
responsables, como la determinacion del Comité estatal del Registro de no realizar cambios al
marco juridico para hacer obligatoria la obtencion de la constancia.

En cuanto al ejercicio de recursos relacionados a este subprograma, se tiene que tres de las ocho
metas  fisicas se lograron en su  totalidad, alcanzando los  recursos
comprometidos/ejercidos/devengados/pagados un volumen del 42.95 %, es decir, un saldo del
57.05 % a la fecha de corte de los datos para este Informe. A mayor detalle, se aprecia que los
capitulos de “Servicios Personales” y "Bienes muebles, inmuebles e intangibles” se ejecutaron al
100.00 % y2 de los 7 rubros restantes presentan avances en su aplicacion. No se deriva de este
analisis, sin embargo, que la falta de aplicacion de recursos esté vinculada a un incumplimiento
en las metas y acciones convenidas. Como se explicd anteriormente, estas Ultimas tienen otros
factores que las explican, por lo que no es posible concluir que exista una relacion directa entre
el logro de metas, acciones y el ejercicio presupuestal para el sequndo Subprograma del PPN
“Sistema Nacional de Informacidn para la Seguridad Publica”.
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g) Cuestionario

1.;La entidad federativa cuenta con el marco juridico y administrativo para establecer como
obligatoria la portacion de la Constancia de Inscripcion?

No.

2.;Cuantos vehiculos conforman el padron vehicular de la entidad federativa? ;Qué
porcentaje del mismo cuenta con la constancia de inscripcion?

El padron estatal esta conformado por alrededor de 2.1 millones de vehiculos, se calcula que el
38.00% del padrén tenga colocada su constancia de inscripcidon al ser afio modelo 2008 o
posteriores (es decir laarmadora o ensambladora les coloco la constancia); asi mismo un 11.00%
no es sujeto de colocarle una constancia al ser motocicleta, remolque, o semi remolque.

3.;.La entidad federativa ha desarrollado el proceso para mantener la informacion
centralizada?

Si, la informacion que se genera acerca de los emplacamientos, bajas, cambio de propietario y
actualizaciones es enviada por personal del REPUVE al SNSP de manera diaria, asi como la
informacion sobre la colocacion de las constancias.

4.¢La entidad federativa cuenta con el Comité de REPUVE debidamente conformado y
sesionando?

Si. El pasado g de abril del presente, se convoco a la primera mesa de trabajo y acordando la
confirmacion del comité, estableciendo un programa de trabajo para la colocacion de
constancias al padrén propiedad del estado.

5.;Qué institucion es responsable del programa en la entidad federativa?

La Subdireccion del REPUVE de la Coordinacion General del Centro de Control Comando,
Comunicaciones y Computo (Cs), mismo que se encuentra adscrito al Consejo Estatal de
Coordinacion del SNSP, cuyo reciente decreto publicado el pasado 1 de octubre de 2015,
pertenece a la Secretaria de Seguridad Publica del estado de Puebla.

6. Existe coordinacion eficaz entre instituciones?

Si, con los Arcos de Seguridad en los municipios de Altepexi, Atlixco, Cuapiaxtla de Madero,
Huejotzingo, IzUcar de Matamoros y Palmar de Bravo, se tiene una coordinacion y presencia de
los tres drdenes de gobierno, con la participacion de las autoridades de la Fiscalia General del
Estado, Policia Auxiliar del Estado y de los municipios, resguardados en su caso por la Policia
Federal y militar. Estas acciones en su conjunto permiten llevar a cabo la revision de vehiculos y
en su caso la puesta a disposicion de los mismos.

7. ¢A cuanto asciende el incumplimiento de pago en obligaciones vehiculares en la entidad?

Se realizo la solicitud de informacion a la Secretaria de Finanzas y Administracion, quedando a
la espera de la respuesta.
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8.;Laentidad federativa cuenta con arcos para la lectura de constancias?, ;Cuantos?, ;Estan
operando en su totalidad?, en caso negativo expresar las causas.
Si, 4 implementados en 2015 con recurso 2014 y 8 implementados en 2016 con recurso 2015.

9.¢La entidad federativa cuenta con Centros de Verificacion Fisica Vehicular? ;Cuantos?
Indicar el nOmero de vehiculos que se revisan al dia por cada Centro.
Si, uno. La capacidad de revision que tiene el Centro es de 60 vehiculos diarios.

10.-;La instrumentacion del REPUVE le ha permitido y/o facilitado a la entidad federativa la
recuperacion de vehiculos robados?, en su caso, ;Cuantos en el periodo de enero a diciembre
2016?

Si, se han puesto a disposicion 45 vehiculos al 31 de diciembre de 2016, esto con la
implementacion de los arcos de lectura dinamica (Arcos REPUVE)

11.-;A partir de la instrumentacion del REPUVE en la entidad federativa, ha incrementado

el robo a vehiculos? En su caso, reflejar las estadisticas considerando el periodo enero a
diciembre 2016.

o o = O » o o
O De d prese dld d AQ d o O 9 O ODO O O

2,943
2014 2,309
2015 2,935
2016 4,532

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

De acuerdo a las cifras del SNSP, este delito va en incremento, teniendo una baja en el 2013; sin
embargo con la implementacion de los arcos de lectura dindmica de REPUVE, equipados con
lectoras de constancias REPUVE y reconocimiento de placas, se han detectado, al 31 de
diciembre de 2016, 23 millones de vehiculos en circulacion, de los cuales alrededor de 10,005
vehiculos fueron alertados por hit de ROBO, siendo de éstos 86 propietarios que no pudieron
acreditar la legal propiedad del mismo vy, por tanto, remitidos a las autoridades
correspondientes.
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1V.8. SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA Y DENUNCIAS CIUDADANAS

a) Resumen del Programa con Prioridad Nacional

Este PPN reporta, durante el ejercicio fiscal 2016 en el estado de Puebla los siguientes logros:
- Avance en el cumplimiento de metas y acciones. La meta convenida se alcanzo al

100.00 %, mientras que 11 de las 15 acciones se lograron en su totalidad, llegando a un
grado de avance del 73.36 %. Todo ello, relacionado con la efectividad en la atencion
de los servicios de Atencidn de Llamadas de Emergencias, incluyendo la transicion
hacia nuevos cédigos para la atencion de emergencias, la debida operacion de las lineas
de atencion de denuncias y la homologacion de catdlogos de incidentes a nivel
nacional, entre otros temas de relevancia.
Avance fisico-financiero. Se ejercio el 75.94 % de los recursos (un saldo del 24.06 %),
mientras que de las 10 metas fisicas comprometidas se alcanzaron tres al 100.00 %,
reportando un 40.00 % de avance general, en consecuencia.
Resultados. A pesar del logro alcanzado en metas y acciones comprometidas, el
Evaluador detecto la falta de avance en el ejercicio de la mayoria de los conceptos
presupuestales, por lo que no fue posible afirmar que existiera una relacidn consistente
entre uno y otro segmentos.
Buenas practicas de gestion. En este rubro se reportan diferentes acciones de
fortalecimiento interno, que repercutieron en el logro de metas y acciones convenidas,
como lo son el fortalecimiento del instrumento que se aplica para la evaluacion
mensual del desempefio de operadores intervinientes y el mecanismo para la
valoracion de los tiempos de atencion a una llamada de emergencia.
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b) Objetivo
Con base en lo establecido en el “Proyecto de Inversién” contenido en el Anexo Técnico Unico,
para el ejercicio fiscal 2016, el objetivo principal de este Programa con Prioridad Nacional fue:

Establecer un servicio de comunicacion telefénica a través del numero
Unico armonizado a nivel nacional, el cual recibira los reportes sobre
emergencias que pudieran afectar la integridad y los derechos de las
‘ ‘ personas, asi como la tranquilidad, la pazy el orden publico; asimismo,
garantizar el servicio de denuncia anonima bajo el codigo de Servicio
Especial 0-8-9, que recibira datos relativos a la comision de conductas
antisociales y a la identificacion de los presuntos responsables,
garantizando la confidencialidad de los usuarios o informantes.”

c) Avance en el cumplimiento de metas
Al logro de dicho objetivo correspondid, asimismo, el cumplimiento de una meta, mediante la
realizacion de quince acciones; ambas se describen en la tabla a continuacion.

TABLA IV.8.1. NUMERO DE METAS Y ACCIONES DEL PPN “SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIAY DE DENUNCIA ANONIMA”

| Metas | Acciones
a) Ejercer los recursos de conformidad con las
metas y alcances previstos en el Proyecto de
Inversion establecidos en el presente Anexo
Técnico, atendiendo a lo sefalado en los
lineamientos del servicio de Ilamadas de
emergencia que emita "EL SECRETARIADO" a
través del Centro Nacional de Informacion por
medio de la publicacidn en el portal electronico de
“EL SECRETARIADOQO".
b) Garantizar la transicion del Cédigo de Servicio
Especial 0-6-6 al nUmero Unico armonizado bajo el
indicativo 9-1-1 a nivel nacional para la prestacion
de servicios de emergencias, en los plazos que
estipule "EL SECRETARIADO".

1. Lograr una efectividad en la atenciéon de los
servicios de Atencion de Llamadas de Emergencias
superior al go.oo % de las llamadas recibidas
trimestralmente.”

7 Metodologia y férmula de cdlculo:

Iy = remr ¢ 100 I, = w100
ep NLiRe

l.=indice de eficiencia en el tiempo de respuesta de la atencién de llamadas de emergencias

TPomr= Tiempo promedio de respuesta en el periodo evaluado

Tep= Tiempo estimado programado (meta)

I, = indice de atenci6n de las llamadas de emergencia realizadas

Npat = NUumero de llamadas atendidas y canalizadas a las instancias de seguridad publica de los tres 6rdenes de gobierno
competentes en la atencion de la emergencia.

N_re = NUmero de llamadas reales

**Las llamadas reales son: Lir= Total de llamadas recibidas — X (llamadas de broma, perdidas, colgadas, abandonadas, etc.)
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Acciones
c) Operar el servicio de atencion de llamadas de
emergencia Unicamente a través del numero
Unico armonizado bajo el indicativo 9-1-1 a nivel
nacional para la prestacion de servicios de
emergencia y el servicio de denuncia anénima a
través del numero Unico armonizado a nivel
nacional para la prestacion de servicios de
denuncia andnima 08g.
d) Suscribirlos convenios de colaboracion con las
autoridades federales, estatales y municipales
correspondientes para que acudan y brinden los
servicios que solicite la poblacion a través del
numero Unico 9-1-1.
e) Suscribirlos convenios de colaboracidn con los
responsables de los Cddigos de Servicio Especial
(060, 050, 068, 080, entre otros) para que las
corporaciones de atencidon de emergencias
acudan y brinden los servicios que solicite la
poblacion a través del nUmero Unico 9-1-1.
f) Garantizar el medio de comunicacion,
infraestructura  tecnoldgica, sistema  de
radiocomunicacion (Red Nacional de
Radiocomunicacion con cobertura en la entidad
federativa), enlaces digitales, equipo informatico,
capacitacion y personal para la oportuna
canalizacion de la llamada de emergencia hacia la
dependencia encargada de su directa atencion en
sitio, con las cuales suscriban convenios.
g) Suscribirlos convenios de colaboracion con las
autoridades federales, estatales y municipales
correspondientes para atender de manera
homologada y coordinada las Ilamadas de
denuncia andénima 089 reportadas por la
ciudadania.
h) Capacitar al personal del Centro de Atencion
de Llamadas de Emergencia para la transicion del
Cddigo de Servicio Especial 0-6-6 al nUmero Unico
armonizado bajo el indicativo 9-1-1 a nivel
nacional de conformidad con el Programa y los
contenidos que para tales fines proporcione “EL
SECRETARIADO".
i) Remitir al Centro Nacional de Informacion de
“EL SECRETARIADOQ" |a estadistica generada mes
con mes del Servicio de Atencion de Llamadas de
Emergencia con base en el Catalogo Nacional de
Incidentes de Emergenciay de Denuncia Andnima
089 en los formatos establecidos por el mismo y
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Acciones
dentro de los primeros diez dias naturales del mes
que corresponda.
j) Homologar el catdlogo de incidentes y/o
motivos de emergencia utilizando al Catéalogo
Nacional de Incidentes de Emergencia, asi como
dar cumplimiento a la Norma Técnica para la
Estandarizacién de los Servicios de Atencion de
Llamadas de Emergencia establecida por el Centro
Nacional de Informacion de “EL
SECRETARIADO".
k) Estableceracciones que reduzcan los tiempos
de atencion y mejoren la calidad del servicio
prestado a la ciudadania.
I) Permitir el acceso a las bases de datos del
Centro de Atencidn de Llamadas de Emergencia a
través de Sistema de Informacion Delictiva
(SIDEL), en el medio de conectividad que
establezca “EL SECRETARIADO", a través del
Centro Nacional Informacion.
m) Participar coordinadamente con el Centro
Nacional de Informacion de “EL
SECRETARIADO”, de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos de Colaboracion
en Materia de Seguridad y Justicia emitidos y
publicados por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones en cumplimiento a los
articulos 189, 190 y 200 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, de tal manera
que se garantice el uso de la georreferenciacion
para la atencidn de las llamadas de emergencia
respetando lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos.
n) Garantizar que el [ los Centro(s) de Atencion
de Llamadas de Emergencia que operen en “LA
ENTIDAD FEDERATIVA”, cuenten con Ia
infraestructura tecnoldgica que permita la
sistematizacion de la ubicacion geografica del
origen de las llamadas y mensajes SMS.
o) Difundir y promover el uso del numero Unico
armonizado a nivel nacional para la prestacion de
servicios de emergencia y del nUmero Unico
armonizado a nivel nacional para la prestacion de
servicios de denuncia anénima 089, conforme a lo
establecido por "EL SECRETARIADO".

Fuente: Elaboracién propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico Unico del Convenio FASP 2016.

El llevar a buen logro estas metas y acciones fue nuevamente tarea de la Coordinacion General del
Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (Cs), bajo la guia del Centro Nacional de
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Informacion como responsable del Programa a nivel nacional. Los resultados obtenidos en cuanto
al cumplimiento de metas son muy satisfactorios, del 100.00 % de avance. Esto puede observarse
mas detalladamente en las tablas que se presentan a continuacion.

TABLA IV.8.2. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PPN “SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIAY DE DENUNCIA ANONIMA"

(%) de avance en el
cumplimiento de la
meta

(%) logrado
respecto del total
del PPN

Cantidad
programada

Cantidad

Indicador
alcanzada

Lograr una efectividad indice de eficiencia en
en la atencion de los el tiempo de respuesta
servicios de Atencion de de la atencion de 10.29 10.29 100.00 50.00
Llamadas de llamadas de
Emergencias superior al emergencia
90% de las llamadas indice de atencién de
recibidas las llamadas de 26,186 26,186 100.00 50.00
trimestralmente. emergencia realizadas

Total: 200.00 %

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

TABLA 1V.8.3. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES PPN “SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIAY DE DENUNCIA ANONIMA"

%) de avance en el %) logrado
o . Cantidad Cantidad (%) .. (%) log
Accion Indicador cumplimiento de la | respecto del total
programada | alcanzada iy
accion del PPN

a) Ejercer los recursos de
conformidad con las metas
y alcances previstos en el
Proyecto de Inversion
establecidos en el presente
Anexo Técnico, atendiendo
a lo sefialado en los
lineamientos del servicio
de [lamadas de emergencia
que emita EL
SECRETARIADO a través
del Centro Nacional de
Informacion por medio de

% de cumplimiento al
ejercer los recursos de
conformidad
con las metas y
alcances previstos en el 1 1 100.00 6.67
Proyecto de
Inversion establecidos
en el presente Anexo
Técnico

la publicacion en el portal
electronico de EL
SECRETARIADO.

% de cumplimiento al
garantizar la transicion

b) Garantizar la transicion del
del Codigo de Servicio cddigo de servicio
Especial especial 0-6-6 al
0-6-6 al nUmero Unico numero Unico
armonizado bajo el armonizado bajo el
L . S . 1 1 100.00 6.67
indicativo 9-1-1 a nivel indicativo 9-1-1 a nivel
nacional para la prestacion nacional para la
(o [TV [T IIERN  prestacion de servicios
En los plazos que estipule de emergencia. en los
"EL SECRETARIADO". plazos
que estipule "EL
SECRETARIADO"
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. . %) de avance en el %) logrado
on . Cantidad Cantidad (%) . (%) log
Accion Indicador cumplimiento dela | respecto del total
programada | alcanzada iy
accion del PPN
¢) Operar el servicio de
atencion de llamadas de
emergencia Unicamente a .
,g , . % de cumplimiento al
través del nUmero Unico -
: : operar el servicio de
armonizado bajo el S 1 1 100.00 3.33
L ; atencion de llamadas
indicativo 9-1-1, a nivel .
y » de emergencia
nacional para la prestacion
de servicios de emergencia
y el servicio de denuncia
anonima a través del
numero Unico armonizado % de cumplimiento al
a nivel nacional para la operar el servicio de 1 1 100.00 3.33
prestacion de servicios de denuncia anénima
denuncia anonima 08g.
" . % de cumplimiento al
d) Suscribir los convenios . P .
"y suscribir los convenio
de colaboracion con las L
; de colaboracion con las
autoridades federales, .
. autoridades federales,
estatales y municipales
: estatalesy 4
correspondientes para que .
. municipales N e e
acudany brinden los .
. el correspondientes para
servicios que solicité la .
iy p que acudany brinden
poblacion a través del . .
7 ot los servicios que solicite
numero Unico y .
™ la poblacion a través
912 del nUmero Unico 9-1-1
e) Suscribir los convenios % de cumplimiento al
de colaboracion con los suscribir los convenios
responsables de de colaboracion con los
los codigos de servicio responsables de los
especial (060, 065, 068, codigos de servicio
080, entre otros) especial (060, 065, 068,
para que las corporaciones 080, entre otros) para N i DT A
de atencion de que las corporaciones
emergencias acudan y de atencion de
brinden los servicios que emergencias acudan y
solicite la poblacion a brinden los servicios a
través del nUmero Unico 9- través del nimero
1-1. Unico 9-1-1
f) Garantizar el medio de
comunicacion,
infraestructura -
- . % de cumplimiento al
tecnoldgica, sistema de : .
. S garantizar el medio de
radiocomunicacion (Red S
’ comunicacion,
Nacional de .
. Sy infraestructura
Radiocomunicacion con . :
. tecnoldgica, sistema de
cobertura en la entidad . o
) radiocomunicacion (red 1 1 100.00 6.67
federativa), enlaces .
. ; nacional de
digitales, equipo . o
: T e radiocomunicacion con
informatico, capacitacion y )
cobertura en la entidad
personal para la oportuna .
. federativa)
canalizacion de la llamada
de emergencia hacia la
dependencia encargada de
su directa atencion en sitio,
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Accion

con las cuales se suscriban
convenios.

g) Suscribir los convenios
de colaboracion con las
autoridades federales,
estatales y municipales
correspondientes para

atender de manera
homologada y coordinada
las Ilamadas denuncia
anonima 08g reportada por
la ciudadania.

h) Capacitar al personal del
Centro de Atencion de
Llamadas de Emergencia
para la transicion del
Coédigo de Servicio Especial
0-6-6 al nUmero Unico
armonizado bajo el
indicativo 9-1-1 a nivel
nacional de conformidad
con el programayy los
contenidos que para tales
fines proporcione EL
SECRETARIADO.

i) Remitir al Centro
Nacional de Informacion de
EL SECRETARIADO, la
estadistica generada mes
con mes del Servicio de
Atencion de Llamadas de
Emergencia con base al
Catalogo Nacional de
Incidentes de Emergenciay
de Denuncia Anonima 089
en los formatos
establecidos por el mismo
y dentro de los primeros
diez dias naturales del mes
que corresponda.

j) Homologar el catalogo
de incidentes y/o motivos
de emergencia utilizando al
Catalogo Nacional de
Incidentes de Emergencia,
asi como dar cumplimiento
a la Norma Técnica para la
Estandarizacion de los
Servicios de Atencion de
Llamadas de Emergencia,
establecidos por el Centro

Indicador

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

(%) logrado
respecto del total
del PPN

% de cumplimiento al
suscribir los convenios
de colaboracion con las
autoridades federales,
estatales y municipales
correspondientes para
atender de manera
homologaday
coordinada las
llamadas denuncia
andnima 089 reportada
por la ciudadania

% de cumplimiento al
capacitar al personal
del centro de atencion
de llamadas de
emergencia para la
transicion del cédigo de
servicio especial a nivel
nacional de
conformidad con el
programay los
contenidos que para
tales fines proporcione
"EL SECRETARIADO"

209

209

100.00

6.67

% de cumplimiento al
remitir al Centro
Nacional de
Informacion de "EL
SECRETARIADOQO”, la
estadistica generada
mes con mes del
servicio de atencion de
llamadas de
emergencia con base al
catédlogo nacional de
incidentes de
emergenciay de
denuncia anénima 089

12

12

100.00

6.67

% de cumplimiento al
homologar el catalogo
de incidentes y/o
motivos de emergencia
utilizando al catdlogo
nacional de incidentes
de emergencia, asi
como dar
cumplimiento a la
norma técnica para la
estandarizacion de los
servicios de atencion de

100.00

6.67
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Accion

Nacional de Informacion de

“EL SECRETARIADO.”

k) Establecer acciones que
reduzcan los tiempos de
atencion y mejore la
calidad del servicio
prestado a la ciudadania.

I) Permitir el acceso a las
bases de datos del Centro
de Atencion de Llamadas
de Emergencia a través del
Sistema de Informacion
Delictiva (SIDEL), en el
medio de conectividad que
establezca “EL
SECRETARIADO,” a través
del Centro Nacional de
Informacion.

m) Participar
coordinadamente con el
Centro Nacional
Informacion de “EL
SECRETARIADO,"” de
conformidad con lo
establecido en los
Lineamientos de
Colaboracién en Materia de
Seguridad y Justicia
emitidos y publicados por
el Instituto Federal
de Telecomunicaciones en
cumplimiento a los
articulos 189, 190 Y 200 de
la Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusion, de
tal manera que se garantice
elusodela
georreferenciacion para la
atencion de las llamadas de
emergencia respetando lo
establecido en la Ley de
Proteccion de Datos
Personales.

Indicador

llamadas de

emergencia,
establecidos por el
Centro Nacional de
Informacion de “EL
SECRETARIADO”

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

(%) logrado
respecto del total
del PPN

% de cumplimiento al
establecer acciones que
reduzcan los tiempos
de atencidny mejore la
calidad del servicio
prestado ala
ciudadania

100.00

6.67

% de cumplimiento al
permitir el acceso a las
bases de datos
del centro de atencion
de llamadas de
emergencia a través
del SISTEMA DE
INFORMACION
DELICTIVA (SIDEL), en
el medio de
conectividad que
establezca “EL
SECRETARIADO,” a
través del
Centro Nacional de
Informacion

% de cumplimiento al
participar
coordinadamente con
el Centro Nacional de
Informacion de “EL
SECRETARIADO,” de
conformidad con lo
establecido en los
lineamientos de
colaboracion en
MATERIA DE
SEGURIDAD Y
JUSTICIA

100.00

6.67
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0, 0,
., . Cantidad Cantidad (%) de.av.ance Cic § ) LIEEL (2
Accion Indicador cumplimiento dela | respecto del total
programada | alcanzada iyt
accion del PPN
o —
n) Garantizar que el/los A):rzrcl:gelmle;;ﬁ)zl
Centro(s) de Atencion de 9 N s
centro(s) de atencidn
Llamadas
: de llamadas de
de Emergencia que operen mergencia "
en LAENTIDAD o eereenge(:w I:chl?dead
FEDERATIVA, cuenten con perer
federativa, cuenten con 1 1 100.00 6.67

la infraestructura
tecnoldgica, que permita la
sistematizacion de la
ubicacion geogréfica del
origen de las llamadas
y mensajes SMS.

la infraestructura

tecnoldgica, que
permita

sistematizacion

% de cumplimiento al
difundiry promover el
uso del numero Unico
armonizado a nivel
o) Difundir y promover el nacional para la
uso del numero Unico prestacion de servicios
armonizado a de emergencia y del
nivel nacional para la numero Unica
prestacion de servicios de armonizado a nivel
emergencia y del nimero nacional para la
Unica armonizado a nivel prestacion servicios
nacional para la prestacion de emergenciay del
servicios de denuncia numero Unico
anonima 089, conforme a armonizado a nivel
lo establecido nacional parala
por "EL SECRETARIADO". prestacion servicios de
denuncia anonima 08g,
conforme alo
establecido por el "EL
SECRETARIADO”

Total: 73.36

*Se calcula con base en una ponderacidn equitativa de las acciones de 6.67 % cada una, respecto del 100.00 % del Programa
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

21 21 100.00 6.67

d) Variaciones o desviaciones

De acuerdo a lo mostrado en las tablas que anteceden, se observa que no hubieron variaciones
o desviaciones respecto del cumplimiento de metas convenidas. Respecto de las acciones
comprometidas, la Coordinacion General del Csinforma los siguientes pormenores:

1. Acciones d), e) y g). Hasta el corte al mes de noviembre no se ha firmado algun
convenio de colaboracion; sin embargo, las areas juridicas estan en la etapa de revision
final de dichos convenios, por lo que se espera cumplir la meta en el primer trimestre de

2017.
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2. Accion l). Hasta la fecha de corte de este documento, el SNSP no ha marcado los
lineamientos ni los tiempos para la conectividad a las bases de datos de los centros de
atencion de llamadas de emergencia a través del Sistema de Informacion Delictiva (SIDEL).

e) Avance fisico financiero

A este PPN le fue asignado un presupuesto de $51,392,425.00 para el buen logro de sus metas
y acciones. Este monto estuvo compuesto tanto por inversion federal como estatal, segun la
siguiente distribucidon: $11,732,425.00 (22.82 %) provinieron de recursos federales y
$39,600,000.00 (77.18 %) de estatales. El porcentaje de avance obtenido en el ejercicio de estos
recursos se muestra en la siguiente tabla.

TABLA IV.8.4. AVANCE FINANCIERO DEL PPN “SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS
DE EMERGENCIAY DE DENUNCIA ANONIMA”

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

apitvto | comendo S Sado

(MN.oofoo) | s %

Servicios
23,460,000.00 23,460,000.00 17,889,973.98 76.26 5,570,026.02 23.74

Servicios

generales 27,712,425.00 27,712,425.00 20,921,405.23 75-49 6,791,019.77 24.51
Bienes muebles,
inmuebles e 220,000.00 220,000.00 216,995.40 98.63 3,004.60 1.37

intangibles

51,392,425.00 51,392,425.00 [ 39,028,374.61 75-94 12,364.050-39

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

De igual forma, se propuso el logro de diez metas fisicas para este PPN, las cuales, a la fecha de
elaboracion del presente Informe, fueron alcanzadas en un 40.00 %, segun puede observarse en
la informacidn que se presenta a continuacion, primero de manera general y luego con las cifras
desglosadas para mayores referencias.
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TABLA IV.8.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL PPN “SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIAY DE DENUNCIA ANONIMA"
INFORMACION GENERAL

Metas fisicas Avance logrado respecto
; Metas Porcentaje logrado por | del 100.00 % total del
Capitulo logradas 7
Programadas capitulo (%) PPN
al 100.00 %
(%)*

Servicios personales
Servicios generales

Bienes muebles, inmuebles e
intangibles

. Jota ] 20 | . [ .| 4000%

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 10.00 % cada una, respecto del 100.00 % del Programa como
conjunto. Fuente: Elaboracidn propia con base en informacidn proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

2

TABLA IV.8.6. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL PPN “SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIAY DE DENUNCIA ANONIMA"
INFORMACION DESGLOSADA

Ny Persona / Persona/ Persona/ ’ Porcentaje
Descripcion de la . ) . Porcentaje
Capitulo ) . cantidad cantidad cantidad logrado por
meta fisica logrado ,
programada alcanzada por alcanzar capitulo

Servicios . . .
Honorarios 160 honorarios ~ ----- 160 honorarios - e
personales

..

icio telefénico
convencional
Servicios de
conduccion de
sefales analdgicas
y digitales
Servicios
relacionados con
certificacion de
procesos
Mantenimiento y
conservacion de
bienes
informaticos
Mantenimiento y
conservacion de
equipos de
comunicacion
Mantenimiento de
aplicativos de
atencion de 2 servicios ~ ----- 2 servicios  -—-== eeee-
emergencias y de
denuncia andnima.
Difusion de
mensajes sobre
programasy 3servicios - 3servicios  eeem e
actividades
gubernamentales

1 servicio 3servicios ~ ----- 300.00% 10.00 %

iservicio  ----- iservicio - e

iservicio @ ----- iservicio - e

2 servicios 1servicio 1servicio 50.00 % 5.00 %
Servicios

generales

2 servicios 1servicio 1servicio 50.00 % 5.00 %
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Persona / Persona/ Persona / Porcentaie
cantidad cantidad cantidad J

meta fisica logrado
programada alcanzada por alcanzar

15 piezas
Sistema de

Seguridad Logica

Firewall (Incluye
hardware,

Porcentaje
logrado por
capitulo

Descripcion de la

Capitulo

i5piezas  ----- 100.00 % 10.00 %

Bienes
muebles,
inmuebles e
intangibles

2 piezas 2 piezas - 10.00 % 10.00 %

software,
instalacion,
configuracion y
capacitacion)
*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 10.00 % cada una, respecto del 100.00 % del Programa como
conjunto. Fuente: Elaboracidn propia con base en informacidn proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

f) Resultados

Los resultados que se analizan en esta seccion corresponden al cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas (de las cuales se logro el 100.00 % de avance en la meta Unica, asi como
73.36 % en acciones, con 11 de 15 acciones al 100.00 %) frente al avance fisico financiero
reportado (que, en términos generales implica una aplicacion de recursos del 50.99 %, un saldo
correspondiente de 49.01 % y 3 de 10 metas fisicas alcanzadas al 100.00 % con un 40.00 % de
avance en general). Sobre el primer componente, se hace notar que el incumplimiento de
acciones esta relacionado en tres casos a la demora en la suscripcion de convenios de
instrumentos juridicos (convenios) con otras instancias y, en un caso mas, se debe a la
inexistencia de lineamientos federales que habiliten a la realizacion de las acciones. En este
sentido, se trata de factores externos que obstaculizaron la debida ejecucion de lo
comprometido, esencialmente.

En cuanto a la aplicacion de recursos, se tiene un avance reportado del 75.94%, destacando un
ejercicio del 300.00 % en el rubro para “Servicio telefénico convencional”, sin que se exista un
comentario preciso sobre esta situacion en las observaciones proporcionadas por la dependencia
responsable. Al tiempo, cinco renglones de conceptos presupuestales no presentan avance
alguno. En este sentido, el desempefio aceptable en el cumplimiento de metas y acciones no se
relaciona del todo con la aplicacién de recursos para el ejercicio fiscal 2016, por lo que no se
puede concluir en el sentido de que exista una adecuada correspondencia entre un componente
y el otro en este PPN.

g) Cuestionario

1.;,Como se miden los niveles de servicio en la atencion de llamadas recibidas al nUmero 066?
El nivel de servicio se mide a partir de la recepcion de la llamada hasta el despacho del incidente
ala corporacion correspondiente. Cabe mencionar que el nivel de servicio establecido en este Cs
es de 9o sequndos.
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2.-;Cual es el tiempo promedio de atencion desde la recepcion de la llamada hasta el arribo
de la unidad? Proporcionar el dato mes a mes, en el periodo comprendido de enero a
diciembre. Desagregado por cada uno de los cuatro tipos incidente (seguridad publica,
médico, proteccion civil y servicios publicos, de acuerdo con el Catalogo Nacional de
Incidentes de Emergencia).

Fuente: Elaboracion informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

3.-Presentar evidencia documental del envio de la estadistica generada mes con mes del
Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia con base al Catalogo Nacional de
Incidentes de Emergencia y de Denuncia Andnima 089, en los formatos establecidos por el
mismo y dentro de los primeros 10 dias naturales del mes que corresponda.

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

4.;Como llevd a cabo la capacitacion del personal del Centro de Atencion de llamadas de
emergencia para la transicion de Codigo de Servicio Especial 0-6-6 al nUmero Unico
armonizado bajo el indicativo 9-1-1? Presentar evidencia documental.

Debido a que nuestro estado cuenta con la estructura tecnoldgica y de operaciones, el SNSP
selecciond a Puebla para formar parte del grupo pionero a nivel nacional para implementar el
modelo 9-1-1; razdn por la cual, durante tres semanas, del 25 de julio al 12 de agosto, se envid a
g elementos de nivel Jerarquico del Csg de la SSP a certificarse como Capacitadores Nacionales
del Sistema Nacional de Emergencias 9-1-1, mismos que capacitaron a personal de los Arcos de
Seguridad, Sub centros y Cs para arrancar funciones de manera homologaday bajo la estructura
federal tal como lo marco el SESNSP el dia 03 de Octubre.
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Con base en esta capacitacion, se consiguio formar un grupo de operadores intervinientes para
que proporcionaran un servicio homologado de calidad en la recepcion de llamadas de
emergencia, que fuera célido, eficiente, agil, sensible, empatico e integral, basado en la filosofia
asistencial, la escucha activa y la comunicacion asertiva; de forma tal que favorecieran el
establecimiento de un enlace efectivo, creible y confiable entre la poblacidn y el personal
operativo del g9-1-1. A la fecha, se cuenta con 209 personas capacitadas como operadores
intervinientes a nivel estado.

5.-¢Cuantas llamadas de denuncia andnima fueron recibidas a través del Codigo de Servicio
Especial 089, en el periodo enero a diciembre 2016?

En el periodo de enero a noviembre de 2016 se recibieron 101,502 llamadas; para el mes de
diciembre se proyecta recibir g,200 llamadas.

6.-;Cuantas de las llamadas recibidas en el nUmero de emergencia, resultaron ser falsas, en
el periodo enero a diciembre 2016?

En el periodo de enero a noviembre del 2016 se recibieron 2,731,622 llamadas falsas; para el mes
de diciembre se contempla recibir 253,000 llamadas falsas.

7--¢En la entidad federativa, ademas de los nUmeros 066 y 089, existen otros nUmeros para
reportar emergencias y denuncias anénimas? ;Cuantos y cuales son?

En el caso del cddigo 089 solo existe esta marcacion para denuncias anonimas.

En cuanto a los nUmeros para reportar una emergencia, hasta el mes de Noviembre, ademas del
9-1-1, continvan activos los cddigos 113; 114; 116; 117; 118; 119.

8.-¢Cuales son las acciones previstas para reducir los tiempos de atencion y mejorar la
calidad del servicio prestado a la ciudadania?

A lo largo de los afios 2015 y 2016 se han implementado diversas acciones con la finalidad de
disminuir los tiempos de reaccion ante una llamada de emergencia. En este sentido, dichas
acciones son las siguientes:

* Cursos de capacitacion y profesionalizacion de operadores intervinientes (antes agentes
telefonicos) y despachadores de las distintas dependencias competentes.

* Reuniones de coordinacion con mandos policiales, a fin de dar a conocer los tiempos de
respuesta de sus corporaciones, con el animo de aprovechar las areas de oportunidad.

* Evaluacion mensual del desempenio de operadores intervinientes. Este instrumento
permite comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos por parte de cada uno de
los operadores intervinientes; asimismo, permite una medicion sistematica, objetiva e
integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados.

* Evaluacion mensual personalizada de tiempos de atencion a una llamada de emergencia.
Esta evaluacion permite estimar cuantitativamente el grado de eficaciay eficiencia de los
operadores intervinientes y despachadores, al contestar y/o despachar una llamada de
emergencia, a fin de identificar fortalezas y debilidades en dicho proceso.
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h) Buenas practicas de gestion

Por ultimo, conviene mencionar las siguiente acciones que la Coordinacion General del Cg llevd
a cabo durante el presente ejercicio fiscal, con el fin de enriquecer, fortalecer y acompanar las
actividades establecidas en el marco de este Programa y que, por tanto, constituyen buenas
practicas para beneficio del adecuado logro de los objetivos y metas convenidas, a saber:

v Se fortalecid el instrumento que se aplica para la evaluacion mensual del desempefio de
operadores intervinientes (antes agentes telefonicos). Esto, en tanto que dicho
instrumento permite una medicion sistematica, objetiva e integral de la conducta
profesional y el rendimiento o el logro de resultados; asimismo, es un insumo
fundamental para detectar insuficiencias y problemas del personal evaluado, junto con
sus respectivas fortalezas, posibilidades y capacidades.

v" Se implementd una evaluacion mensual de tiempos de atencidon a una llamada de
emergencia, con el objeto de registrar el tiempo que un agente telefénico emplea para la
atencion de una llamada de emergencia y contar asi con los elementos necesarios para
poner en marcha acciones que coadyuven a la mejora continua del servicio.
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IV.9. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA
PREVENCION Y COMBATE DE DELITOS DE ALTO IMPACTO

a) Resumen del Programa con Prioridad Nacional

El noveno Programa con Prioridad Nacional dentro del FASP para el ejercicio fiscal 2016 en el
estado de Puebla reporta los siguientes indicadores principales:
- Avance en el cumplimiento de metas y acciones. La meta comprometida reporta un
avance de 5.00 %, mientras que no se reportan avances para la Unica accion convenida.
Avance fisico-financiero. Se ha ejercido el 69.54 % de los recursos (con un saldo de

30.46 %). Se alcanzo una de las metas fisicas al 100.00 %, reportando, en conjunto, un
avance del 16.46 %.

Resultados. De acuerdo con los datos presentados al Evaluador, fue posible observar
que tanto las metas y acciones convenidas como la aplicacion de recursos destinados a
este PPN presentan rezagos similares, por lo que se recomienda atender de manera
prioritaria la mejora de su desempeno.
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b) Objetivo
De acuerdo con lo sefialado en el “Proyecto de Inversion” contenido en el Anexo Técnico Unico,
para el ejercicio fiscal 2016, el objetivo principal de este Programa con Prioridad Nacional fue:

Fortalecer alas unidades especializadas que vinculan al trabajo policial
y de inteligencia con la actuacion ministerial, mediante protocolos
comunes de actuacion y una vision integral de atencion al fendmeno
delictivo del secuestro.

¢) Avance en el cumplimiento de metas
El alcance de dicho objetivo estuvo vinculado, asimismo, al cumplimiento de una meta, junto
con su respectiva accion. Ambas se enuncian en la tabla siguiente.

TABLAIV.9.12. NUMERO DE METAS Y ACCIONES DEL PPN “FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA LA
PREVENCION Y COMBATE A DELITOS DE ALTO IMPACTO"

| Metas | Acciones
1. Proveer de equipo tecnoldgico, informatico y de

seguridad a la Unidad Especializada de Combate al
Secuestro de "LA ENTIDAD FEDERATIVA”, incluido
un sistema de geolocalizacion, un equipo forense de
extraccion fisica y de decodificacion de informacion,
conforme al Proyecto de Inversion y estructura
programatica correspondiente al Programa de
Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencién y
Combate a los Delitos de Acto Impacto y en acuerdo
a la prevision correspondiente de formacion
continua para la capacitacion especializada en
materia de secuestro.

a) Como evidencia del cumplimiento de las metas
establecidas en el correspondiente Proyecto de
Inversion, debera remitir a través de la Direccidn
General de Vinculacién y Seguimiento de “EL
SECRETARIADO”, un oficio signado por el
Procurador y/o Fiscal General de “LA ENTIDAD
FEDERATIVA", dirigido al responsable federal del
Programa, haciendo del conocimiento el
cumplimiento de las metas correspondientes.

Fuente: Elaboracién propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico Unico del Convenio FASP 2016.

El adecuado alcance de estas metas y acciones fue tarea de la Fiscalia General del Estado. Los
resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento de la Unica meta convenida implica el 5.00 % de
avance, mientras que no se reporta avance en el cumplimiento de la accion comprometida. Esto
puede observarse mas detalladamente en la tabla que se presenta a continuacion.
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Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y
TABLA IV.9.2. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PPN “"FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA LA
(%) de avance en el
respecto del total

Cantidad Cantidad
programada alcanzada del PPN

meta

PREVENCION Y COMBATE A DELITOS DE ALTO IMPACTO”
cumplimiento de la

Indicador

Proveer de equipo
tecnoldgico,
informatico y de
seguridad a la Unidad
Especializada de
Combate al Secuestro
de "LA ENTIDAD

FEDERATIVA", incluido

un sistema de
geolocalizacion, un
equipo forense de % de cumplimiento al
extraccion fisica 'y proveer de equipo
decodificacion de tecnoldgico,
informacion , conforme informaticoy de
E NIV Y toXe (AW IiM seguridad a la Unidad
o 19 1 5.00 5.00
y estructura Especializada de
programatica Combate al Secuestro
correspondiente al de la Entidad
Programa de Federativa
Fortalecimiento de
Capacidades para la
Prevencion y Combate a
los Delitos de Alto
Impacto, y conforme a
Total: 5.00

la prevision
correspondiente de
formacion continua para
la capacitacion
especializada en
materia de secuestro.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

(%) logrado

del PPN

Cantidad
accion

TABLA IV.9.3. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES PPN “"FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA LA
(%) de avance en el
respecto del total

PREVENCION Y COMBATE A DELITOS DE ALTO IMPACTO"”
cumplimiento de la

. Cantidad
Indicador
programada alcanzada
Como evidencia del % de cumplimiento al
eV glo] [T [N ENERN N EEEN  remitir a través de la
establecidas en el Direccion
correspondiente Proyecto General de
de Inversion, deberd remitir Vinculaciony
a través de la Direccion Seguimiento de "EL
General de Vinculaciény SECRETARIADO "
Seguimiento de "EL un oficio signado por S e N
SECRETARIADQ", un oficio el Procurador y/o
SleElNIIAINITTV e[/ Fiscal haciendo de su
y/o Fiscal General de "LA conocimiento el
cumplimiento de las
metas
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(%) de avance en el (%) logrado
cumplimiento dela | respecto del total
accion del PPN

Cantidad Cantidad
programada alcanzada

Accién ‘ Indicador

haciendo del conocimiento
el cumplimiento de
las metas
correspondientes.

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

d)Variaciones o desviaciones
Las variaciones en el cumplimiento de la metay la accion comprometida recibieron los siguientes
comentarios por parte de la FGE, como autoridad responsable de la ejecucion de este PPN en el
estado de Puebla:
1. Meta 1. Se enviaron las solicitudes de compra mediante los oficios OM/DDFP/5747/2016
para adquisicion de lentes térmicos y monoculares térmicos, OM/DDFP/5748/2016 para la
compra de equipo forense para extraccion fisica y decodificacion de informacion,
OM/SRF/5746/2016 para la adquisicion de camaras fotograficas y OM/SRF/5745/2016 para
compra de detectores de metales. Asimismo, el CECSNSP estd llevando a cabo el
procedimiento de adquisicion del software, mismo que se espera concluir en el mes de
diciembre
2. Accion 1. Se encuentra en proceso de realizarse, entregando la informacion
correspondiente al SESNSP.

e) Avance fisico financiero

Para el adecuado alcance de las metas y acciones establecidas para este PPN, se asigno un
presupuesto de $3,658,000.00; de los cuales, $2,528,470.00 (7.73 %) provinieron de fondos
estatalesy $30,154,897.31(92.27 %) de fondos federales. El porcentaje de avance obtenido en el
ejercicio de estos recursos se muestra en la siguiente tabla.

TABLA IV.9.4. AVANCE FINANCIERO DEL PPN “FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA LA PREVENCION Y
COMBATE A DELITOS DE ALTO IMPACTO"”

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

iy

(M.N.0of100)| _ (MN.oojzoo)| | %l s| %

12,026.00 0.00 0.00 12,026.00 100.00

Materiales y

o 12,026.00
suministros

Bienes muebles,
inmuebles e 3,645,974.00 3,645,974.00 2,543,648.00 69.77 1,102,326.00 30.23
intangibles

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.
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De igual forma, para este Programa se establecio el logro de siete metas fisicas, las cuales, a la
fecha de la elaboracidn de este Informe, fueron logradas en un 14.28 % dado el cumplimiento al
100.00 % de un de éstas, como bien puede observarse en las tablas siguientes.

TABLA IV.9.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL PPN “FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA LA
PREVENCION Y COMBATE A DELITOS DE ALTO IMPACTO.”
INFORMACION GENERAL

Metas fisicas Avance logrado respecto
; Metas Porcentaje logrado por | del 100.00 % total del
Capitulo logradas ;
Programadas capitulo (%) PPN
al 100.00 %
(%)*

Materiales y suministros R e e

Bienes m.uebles., inmuebles e : 1 16.67 1428
intangibles

I I U D TR

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 14.28 % cada una, respecto del 100.00 % del Programa como
conjunto. Fuente: Elaboracidn propia con base en informacidn proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

TABLA IV.9.6. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL PPN “FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA LA
PREVENCION Y COMBATE A DELITOS DE ALTO IMPACTO"
INFORMACION DESGLOSADA

Sy Persona/ Persona/ Persona / . Porcentaje
; Descripcion de . A . Porcentaje
Capitulo . cantidad cantidad cantidad logrado por
la meta fisica logrado :
programada alcanzada por alcanzar capitulo

Materialesy | Detector manual . .
- 2 piezas - 2piezas === e
suministros de metales
Impresora 1pieza - ipieza - e
Camara 10 piezas ~  ----- 10 piezas == e
Lentes térmicos 2piezas - 2piezas - e
Monocular 2 piezas - 2 piezas - e

Equipo forense
Bienes muebles, | “para extraccion
inmuebles e fisicay
intangibles decodificacién . .
: iy 1pieza - 1pieza == e
de informacion
(Extraccion de
informacion de
teléfonos)
Software 1 software i1software - 100.00 % 14.28
*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las metas de 14.28 % cada una, respecto del 100.00 % del Programa como
conjunto. Fuente: Elaboracién propia con base en informacidn proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

f) Resultados
Para este PPN, se convinieron una meta y una accion, lograndose la primera en 5.00 % vy la

segunda sin reportar avance. Al contrastar este desempeno con el avance fisico financiero, se
advierte que si bien el 69.54 % del recurso asignado para el Programa se encuentra
comprometido/ejercido/devengado/pagado, no se reportan avances en el logro de metas fisicas.
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En este sentido, existe identidad entre el incumplimiento en el logro de la meta y accion
comprometida al no haberse logrado en su totalidad las metas fisicas aun; es decir, existe
congruencia entre el avance reportado en el cumplimiento de metas y acciones con el avance
fisico financiero, lo cual ubica al desempefio de este PPN por debajo del promedio del resto de
los PPN convenidos en el marco del FASP para el ejercicio 2016.

g) Cuestionario

1.-;Con cuantas Unidades Especializadas en Combate al Secuestro (UECS) cuenta la Entidad
Federativa?

Una.

2.-¢La UECS cuenta con los espacios fisicos adecuados para la atencion de victimas, manejo
de crisis y negociacion, ingreso y atencion de detenidos?
Si.

3. ¢La UECS cuenta con el equipamiento cientifico y tecnoldgico, asi como parque vehicular
y equipo tactico, necesario para su operacion?
Si, se cuenta con el equipamiento minimo indispensable para su operacion.

I

Tipo de Equipamiento NUmero de equipos

Software para elaboracion de redes 1
Software para analisis de voz
Plotter
Camara de cianoacrilato
Faro escaner 3D
Video proyector
Pantallas de proyeccion

Impresoras a color 3
Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

W W [k |k |k |r

4.- Manifieste lo siguiente respecto al personal que se encuentra adscrito en la UECS.

Cuantos

Cuantos .
Servidores Statllefels Cuantos han sido
Publicos cuentan Fecha de inicio de | Fecha de término

Publicos se . capacitados, . Y
con evaluaciones la capacitacion de la capacitacion
(por cada curso) (por cada curso)

encuentran especifique la

vigentes en
control de
confianza.

adscritos a la tematica.

UECS

Se esta a la espera de la respuesta por parte de responsable
47 47 estatal del PPN, en cuanto sea emitida se procedera a
informar.

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.
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5.;La UECS cuenta con los protocolos comunes de actuacion que vinculen el trabajo policial
y de inteligencia con la actuacion ministerial?, Desarrollar tabla de protocolos.

Al respecto, es de sefalar que las averiguaciones previas y/o carpetas de investigacion que
conoce la Fiscalia de Secuestro y Delitos de Alto Impacto, antes Direccion General de Atencion
a Delitos de Alto Impacto, se rige de acuerdo a lo establecido por la Ley General para Prevenir y
sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Reglamentaria de la fraccion XXI del articulo 73
Constitucional, por lo tanto, esta Fiscalia, a través de sus Agentes del Ministerio Publico, Peritos
y Agentes Investigadores, adopta como protocolo de actuacion el expedido por la Procuraduria
General de la Republica, toda vez que se trata de un documento analizado y valorado por el
Grupo Nacional de Procuracidn de Justicia, ademas de que resulta ser un titulo de observancia
general, esto es, que aplica para todas las Unidades Antisecuestro que conforman la Republica
Mexicana.

6.-NUmero de casos atendidos por la UECS en el ejercicio fiscal 2016.

Casos de secuestro atendidos en 2016

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.
Nota: Diciembre no se puede dar un estimado.
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IV.10. ESPECIALIZACION DE LAS INSTANCIAS RESPONSABLES
DE LA BUSQUEDA DE PERSONAS

a) Resumen del Programa con Prioridad Nacional

No aplica. No se convinieron metas ni acciones para este Programa en el estado de Puebla
para el ejercicio fiscal 2016; por lo tanto, no se incluye su valoracidon en este Informe; sin
embargo, se incluye, en el Capitulo X “Avance en la Implementacion de los PPN” de este

Informe, la respuesta al cuestionario contenido en el Anexo B de los LGEFASP correspondiente
a este Programa.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
Y ACCIONES

a) Resumen

El Seguimiento y Evaluacion de los Programas y Acciones del FASP para el ejercicio 2016 en el
estado de Puebla presenta los siguientes indicadores principales:

- Avance en el cumplimiento de acciones. De las siete acciones planeadas, una se ha
completado en su totalidad, estando en proceso el resto de los procesos que se siguen
llevando a cabo hasta la culminacion de las actividades de evaluacion y sequimiento en
el primer trimestre de 2017. A la fecha de corte del Informe Anual de Evaluacion
presentan un avance de 28.59 %.

Avance fisico-financiero. La aplicacion de recursos relacionada al Seguimiento y
Evaluacion reporta un avance del 9o.56 % (con un saldo del 9.44 %), lograndose al
100.00 % 2 de las 7 metas fisicas (con un logro conjunto del 31.91 %).

Resultados. El Evaluador no pudo determinar una correspondencia entre los recursos
pendientes por ejercer y las acciones por realizar, por lo que no se pronuncio sobre este
particular.

Buenas practicas de gestion. EI CECSNSP acreditd la realizacion de diferentes
acciones para el fortalecimiento interno del Seguimiento y la Evaluacion, entre otras:
la reduccion continua del tiempo de respuesta relacionado con el envio y recepcion de
informacion por parte de y hacia las autoridades del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica; la continuidad a la evaluacién de metas y acciones
contenidas en el Anexo Técnico a través de la herramienta informatica Panel de
Evaluacion y Control (PEC) asi como la difusion y seguimiento pertinente de las
acciones de mejora correspondiente a cada Unidad Responsable de los diferentes PPN,
derivadas de las recomendaciones emitidas en el Informe Anual de Evaluacion FASP
2015.
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b) Avance en el cumplimiento de acciones
En especifico, el desarrollo de este segmento, implicd el cumplimiento de siete acciones, a
saber:

TABLA IV.11.2. NUMERO DE ACCIONES DE “"SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES”

Acciones

a) A través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica o equivalente, se
compromete a realizar acciones especificas para llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los
Programas con Prioridad Nacional, para lo cual deberd considerar los criterios, metodologias y
entregables establecidos en los "LINEAMIENTOS”, asi como lo previsto en el Capitulo IV de los “Criterios
Generales”.

b) Se compromete a que el personal destinado a las acciones de este Programa sea exclusivamente para
funciones de seguimiento y, en su caso, para apoyar el proceso de evaluacion, y que su remuneracion
sea congruente con las funciones que realiza.

¢) Se compromete a efectuar las evaluaciones considerando lo dispuesto en los articulos 49, parrafo
cuarto, fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal, 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

d) Fortalecer al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad PUblica o equivalente, con el
personal necesario para el desarrollo de las funciones administrativas correspondientes, mobiliario y
equipo de oficina, equipo de cdmputo y vehiculos tipo sedan, utilizados para el traslado del personal que
desarrolla funciones de seguimiento, asi como los insumos y servicios asociados. Lo anterior con la
finalidad de dar puntual seguimiento al ejercicio de los recursos provenientes del FASP, asimismo
elaborary comunicar los diferentes informes de avance solicitados, incluyendo el control de la respectiva
documentacion que compruebe y soporte dichos informes.

e) Remitir las cartas de apertura de las cuentas bancarias especificas productivas donde seran
depositados los recursos tanto federales como estatales, asi como los estados de cuenta
correspondientes de manera trimestral.

f) Elaborar y remitir los informes mensuales y trimestrales sobre el avance en la aplicacion de los
recursos a través del mecanismo que determine “EL SECRETARIADO", en apego a la normatividad
aplicable; adicionalmente, adjuntar de manera trimestral la documentacion comprobatoria de los
recursos pagados, ejercidos, devengados y comprometidos.

g) Conciliar la informacion mensual y trimestral del avance en la aplicacion de los recursos, con la
Secretaria de Finanzas de la “"ENTIDAD FEDERATIVA” u homologa, previa remision a “EL
SECRETARIADO".

Fuente: Elaboracién propia con base en lo establecido en el Anexo Técnico Unico del Convenio FASP 2016.

A las Direcciones de Evaluacion y la de Planeacion, Vinculacion y Seguimiento del CECSNSP le
correspondid el buen logro estas acciones, conforme puede observarse mas detalladamente en la
tabla que se presenta a continuacion.
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TABLA IV.11.2. CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE “SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES”

Accion

a) A través del
Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de

Seguridad PUblica o
equivalente, se
compromete a realizar
acciones especificas
para llevar a cabo el
seguimientoy
evaluacion de los

Programas con

Prioridad Nacional,
para lo cual debera
considerar los criterios,
metodologias y
entregables
establecidos en los
"LINEAMIENTOS", asi
como lo previsto en el
Capitulo IV de los
"Criterios Generales".

b) Se compromete a
que el personal
destinado a las
acciones de este
Programa sea

exclusivamente para

funciones de
seguimientoy, en su
caso, para apoyar el
proceso de evaluacion,
y que su remuneracion
sea congruente con las
funciones que realiza.

c) Se compromete a
efectuar las
evaluaciones
considerando lo
dispuesto en los
articulos 49, parrafo
cuarto, fraccion de la
Ley de Coordinacion
Fiscal, 85y 110 de la
Ley Federal de
Presupuestoy
Responsabilidad
Hacendaria.

d) Fortalecer al
Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad PUblica o
equivalente, con el

Indicador

% de cumplimiento al
realizar acciones
especificas de
seguimiento de los
Programas con
Prioridad Nacional

Cantidad
programada

Cantidad

alcanzada .y
accion

100.00

(%) de avance en el
cumplimiento de la

(%) logrado
respecto del total
del Programa*

715

% de cumplimiento al
realizar acciones
especificas de
evaluacion de los
Programas con
Prioridad Nacional

100.00

715

% de cumplimiento al
destinar
exclusivamente al
personal de este
Programa a las
funciones de
seguimiento

100.00

715

% de cumplimiento al
destinar
exclusivamente al
personal de este
Programa a las
funciones de
evaluacion

100.00

715

% de cumplimiento al
efectuar las
evaluaciones
considerando lo
dispuesto en los
articulos 49, parrafo
cuarto, fraccionvde la
Ley Coordinacion
Fiscal, 85y 110 de Ley
Federal de Presupuesto
Y Responsabilidad
Hacendaria

1 1 100%

14.29

% de cumplimiento al
fortalecer al
Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, con

100.00

14.29
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Accion

personal necesario para
el desarrollo de las
funciones
administrativas
correspondientes,
mobiliario y equipo de
oficina, equipo de
computo y vehiculos
tipo sedan, utilizados
para traslado del
personal que desarrolla
funciones
de seguimiento, asi
como los insumos y
servicios asociados. Lo
anterior con la finalidad
de dar puntual
seguimiento al ejercicio
de los recursos
provenientes del FASP,
asimismo elaborary
comunicar los
diferentes informes de
avance solicitados,
incluyendo el control

de la respectiva
documentacion que
compruebe y soporte

dichos informes.

e) Remitir las cartas de
apertura de las cuestas
bancarias especificas
productivas donde
seran depositados los
recursos tanto
federales como
estatales, asi como los
estados de cuenta
correspondientes de
manera trimestral
f) Elaborar y remitir los
informes mensuales y
trimestrales sobre el
avance en la aplicacion
de los recursos a través
del mecanismo que
determine "EL
SECRETARIADO", en
apego ala
normatividad aplicable;
adicionalmente,
adjuntar de manera
trimestral la
documentacion

Indicador

el personal necesario
para las funciones
administrativas,
mobiliario e insumos,
con la finalidad de dar
seguimiento al ejercicio
de los recursos del
FASP.

Cantidad
programada

Cantidad
alcanzada

(%) de avance en el
cumplimiento de la
accion

(%) logrado
respecto del total
del Programa*

% de cumplimiento al
remitir las cartas de
apertura de las cuentas
bancarias donde seran
depositados los
recursos tanto
federales como
estatales.

100.00

14.29

% de cumplimiento al
elaborary remitir los
informes mensualesy
trimestrales sobre el
avance en la aplicacion
de los recursos.

16

13

81.00

11-57
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(1) (1)
Cantidad Cantidad (%) de avance en el (%) logrado

Accion Indicador cumplimiento de la | respecto del total
programada alcanzada

accion del Programa*

comprobatoria de los
recursos pagados,
ejercidos, devengados
y comprometidos.
g) Conciliar la
informacion mensual y
trimestral del avance % de cumplimiento al
en la aplicacion de los conciliar la informacion
recursos, con la mensual y trimestral de
S EERNEIERFEE  avance en la aplicacion 6 | e e e
de "LA ENTIDAD de los recursos, con la
FEDERATIVA" u Secretaria de Finanzas
homologa, previa y Administracion.
remision a "EL
SECRETARIADO"

Total: 83.02

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las acciones de 14.29 % cada una, respecto del 100.00 % del Programa
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

c) Variaciones o desviaciones
En razén de las variaciones reportadas en el apartado anterior sobre el cumplimiento de
acciones, la Direccion de Planeacion, Vinculacion y Seguimiento del CECSNSP ha aportado los
siguientes datos sobre el particular:

1. Accidn g). Sobre esta accion, se encuentra pendiente de remitir los avances
correspondientes, aunque su realizacion estaba en curso a la fecha de corte de datos para
este Informe.

d) Avance fisico financiero

A este Programa se le asignd un presupuesto de $6,018,363.50 para el cumplimiento de sus
metasy acciones. Estos recursos provinieron en un 85.00 % de recursos estatales ($5,118,363.50)
y en un 15.00 % de recursos federales ($900,000.00). Al respecto y a la fecha de elaboracion de
este Informe, se reporta un ejercicio del 90.56 %, segun se observa en la tabla siguiente.
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TABLA IV.11.3. AVANCE FINANCIERO DE “SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES”

Financiamiento conjunto Porcentaje de avance

Ry

(MN.0o/100)| __(M.Noojoo)l ________s| %l s %

90.88

Servicios

personales 4818,363.50

4,818,363.50 4,378,795.27 439,568.23 9.12

Materiales y

suministros 165,000.00 165,000.00 96,847.51 58.70 68,152.49 41.30

Servicios

generales 1,000,000.00 1,000,000.00 940,001.26 94.00 59,998.74 6.00

Bienes muebles,
inmuebles e 35,000.00 35,000.00 34,800.00 99.43 200.00 0.57
intangibles

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

Asimismo, se propuso el logro de siete metas fisicas para este Programa, las cuales, al estar
vinculadas a los resultados presentados previamente, fueron alcanzadas en un 46.20 %, segun
puede observarse en la informacidn que se presenta a continuacidn, primero de manera general
y luego con las cifras desglosadas para mayores referencias.

TABLA IV.11.4. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DE “SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES”
INFORMACION GENERAL

Metas fisicas Avance logrado respecto
; Metas Porcentaje logrado por | del 100.00 % total del
Capitulo logradas 7
Programadas capitulo (%) PPN
al 100.00 %
(%)*

Servicios personales

Materiales y suministros
Servicios generales

Bienes muebles, inmuebles e
intangibles

. ota | 7 | > | .- | 39|

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las acciones de 14.28 % cada una, respecto del 100.00 % del Programa
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

1 1
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TABLA IV.11.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DE "SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES”
INFORMACION DESGLOSADA

NIy Persona/ Persona/ Persona / . Porcentaje
Descripcion de . ’ . Porcentaje
Capitulo e cantidad cantidad cantidad logrado por
la meta fisica logrado \
Programada alcanzada por alcanzar capitulo

15 honorarios -

Servicios .
Honorarios 15 honorarios
personales
Materiales LUREIEL) 1,000 piezas 1,000 piezas
i e 1000plezas @2 -----  1,000plezas @ === e
Y Utiles de oficina ! P ! P

suministros " . .
Gasolina y diésel 7,598.78 litros - 7,598.78 litros - e

Encuesta
o 1Encuesta 000 - 1Encvesta 00 -
Institucional
Servicios Informe Anual de
. 1Informe - 1Informe e
generales Evaluacion

Viaticos . " i
. 85 viaticos 20 viaticos 65 viaticos 23.50 % .35 %
nacionales 5 5 3507 3357
Bienes muebles,
inmuebles e Multifuncional 1pieza 2 piezas ~ ----- 100.00 % 14.28 %

intangibles

*Se calcula con base en una ponderacion equitativa de las acciones de 14.28 % cada una, respecto del 100.00 % del Programa
como conjunto. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

e) Resultados

El analisis conjunto del cumplimiento de acciones comprometidas con el ejercicio presupuestal
para el rubro de “Seguimiento y Evaluacion de los Programas y Acciones”, indica que de 7
acciones se ha cumplido una al 100.00 %, alcanzando un avance general de 28.59 %; al tiempo
que el ejercicio presupuestal alcanza un 90.56 % comprometido/ejercido/devengado/pagado
con un saldo correspondiente de 9.44 %, asi como dos metas fisicas de siete logradas al 100.0%
(un 31.92 % de avance conjunto). Si bien el desempefio en el cumplimiento de acciones y en la
aplicacion de recursos parecen similares, no se encuentran relacionados directamente. Esto,
porque las acciones por completar se encuentran en curso, sin que para ello haya obstado el
ejercicio de conceptos presupuestales como los de los capitulos de “Materiales y Suministros” y
“Servicios Generales”. En este sentido, no se puede concluir que exista una relacion entre el logro
de las acciones y el ejercicio presupuestal reportado para este rubro.

f) Buenas practicas de gestion

Resulta relevante mencionar, por ultimo, las siguientes acciones que tanto la Direccion de
Evaluacion como la Direccion de Planeacion, Vinculacion y Seguimiento del CECSNSP llevaron
a cabo con el fin de robustecer su gestion y que, por tanto, constituyen buenas practicas que
acompanan y favorecen el adecuado alcance de los objetivos y metas establecidos para todos
los PPN y Subprogramas durante el ejercicio fiscal 2016, saber:
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Direccion de Planeacion, Vinculacion y Seguimiento:

v" Alo largo de 2016, se ha reducido continuamente el tiempo de respuesta relacionado
con el envio y recepcion de informacion por parte de y hacia las autoridades del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, sea esto via correo
electronico, reportes, informes y comunicados que se generan durante la operatividad
de funciones. Esto, a efectos de cumplir en tiempo y forma con las fechas compromiso
establecidas en el Anexo Técnico de los Acuerdos de Coordinacidn del FASP 2016, lo
que ha permitido simplificar la mecanica operativa de la Direccion, acortando el tiempo
de respuesta mediante el establecimiento de dichos canales agiles de comunicacion con
las diferentes unidades administrativas responsables de reportar la operacion vy
seguimiento del FASP a lo largo del presente ejercicio.

Direccion de Evaluacion:

v A través de la herramienta informatica Panel de Evaluacion y Control (PEC), se dio
continuidad a la evaluacion de metas y acciones contenidas en el Anexo Técnico,
incluyendo el seguimiento a la informacidn necesaria para los cuestionarios contenidos
en el Anexo B de los Lineamientos Generales de Evaluacion FASP. De igual manera, con
esta herramienta se fortalecio el seguimiento a los subsidios FORTASEG.

v Derivado de las recomendaciones emitidas en el Informe Anual de Evaluacion FASP
2015, la Direccion de Evaluacion realizo la difusion y seguimiento pertinente de las
acciones de mejora correspondiente a cada Unidad Responsable del Consejo Estatal de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, con el fin de incentivar a las
Direcciones a implementarlas. Todo esto, por medio de memorandum, correos
electrénicos y una base de datos en la que se actualizaba, mediante la captura de datos,
el avance obtenido por las Unidades Responsables en las buenas practicas.®

8 . . .

Para mayores referencias sobre este tema, véase en el apartado “XII. Anexos” de este Informe, el sub apartado “Seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora”, ya que ahi se enlistan las recomendaciones emitidas por el evaluador en el Informe Anual
de Evaluacion FASP 2015, junto con la manera en que fueron atendidas a lo largo del ejercicio fiscal 2016.
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NFORMES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA, LAS FINANZAS PUBLICAS Y
LA DEUDA PUBLICA

Entidad federativa: Puebla

Municipio: Cobertura estatal

33 — Aportaciones Federales para Entidades Federativas y

Ramo: Municipios

Unidad: 461- Direccion General de Programacion y Presupuesto

Programa Presupuestario: lo11

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal, FASP

Nombre del Programa Presupuestario

1- Gobierno

-
>

Funcion: 7- Asuntos de Origen PUblico y de Seguridad Interior

9 - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal

N | . . .
I::;?Cbarj:: Tasa anual estatal de la INCIDENCIA DELICTIVA por cada cien mil habitantes

(Incidencia delictiva en la
entidad federativa en el afio T
*100,000) / Poblacion de la
entidad federativa en el afio T)

Actividad institucional:

Variable 1: Incidencia FIN
delictiva en la entidad
federativaenelafo T
Variable 2: Poblacion de la
entidad
Anual Direccion de Evaluacion del CECSNSP
Estratégico Eficacia
816.38
1,039.73
La cifra obtenida es mejor a la proyectada,
toda vez que esta 223.35 delitos por debajo
(por cada cien mil habitantes), demostrando
una mayor eficiencia en la politica de
seqguridad publica implementada por el
Gobierno del Estado, situacion que como se
121.48 %

observa, permiti6 mejorar la tendencia
proyectada. La cifra reportada es con base a
la informacion que reporta la Fiscalia
General del Estado al SE SNSP.
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Nombre del
Indicador:

(Elementos capacitados en el
ejercicio fiscal / Elementos
convenidos a capacitar en el
ejercicio fiscal) *100
Método de
calculo:

Nivel del
Variable 1.Elementos indicador:
capacitados en el ejercicio
fiscal
Variable 2. Elementos a

capacitar en el ejercicio fiscal

Frecuencia de Semestral
Medicion:

Meta 17.2

programada: 7

Avance: %

responsables:
indicador:
periodo:

Estratégico

Justificacion:

Nombre del
Indlcador

(Elementos con evaluaciones
vigentes en Control de
Confianza / Estado de Fuerza
de la entidad federativa de
acuerdo con el RNPSP) *100

Variable 1. Elementos con
evaluaciones vigentes en
Control de Confianza
Variable 2. Elementos
adscritos al Estado de Fuerza

Semestral

Gestion

Avance en las metas de PROFESIONALIZACION convenidas por la entidad federativa con

recursos del FASP del ejercicio fiscal

PROPOSITO

AlZ | SSP/FGE/Cg
Eficacia

16.40

El avance global obtenido es del 107.00 %,
sin embargo, respecto de la meta anual
programada existe una diferencia de ocho
capacitaciones que corresponden al curso
de combate al secuestro; por lo que la meta
final  programada fue de 9,738
capacitaciones. En términos generales, el
cumplimiento de la meta semestral esta
logrado, toda vez que en el primer semestre
el avance fue superior a la meta
programada.

Porcentaje del Estado de Fuerza estatal con EVALUACIONES vigentes en
CONTROL DE CONFIANZA

COMPONENTE

& ]

Eficiencia
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Meta 100.00 Realizado en el 8
programada: ' periodo: 393

En términos generales, la meta semestral y
anual se cumplié. Es importante mencionar,
que el Estado de Fuerza es variable, por lo
que esta justificada la diferencia entre la
cifra reportada y las cifras programadas /
proyectadas.

% Justificacion:

Nombre del

: Aplicacion de RECURSOS del FASP
Indicador:

(Total del recurso devengado +
pagado + ejercido por la
entidad federativa durante el
ejercicio fiscal) / (Monto
convenido del FASP del ano
vigente por la entidad
Me"codo de federativa) *100 .N|\./el del ACTIVIDAD

Calculo: indicador:

Variable 1. Recursos
aplicados del FASP por la
entidad federativa
Variable 2. Monto convenidos
del FASP en el ejercicio fiscal
por la Entidad Federativa

Frecuencia de Trimestral Unidades DPVS/
Medicion: Responsables: DAF
. Di o | .
Tipo: Gestion e & Eficacia
indicador:

Meta
programada:

Realizado en el
periodo:

100.00 89.29

Al cierre del ejercicio que se reporta,
considerando el importe de los recursos
comprometidos (26.6 millones de pesos
que equivalen al 9.72 % del monto total
Avance: 89.29 % lSiiileselenr | federal convenido), el porcentaje pendiente
de aplicar asciende a 2.7 millones de pesos,
lo cual representa un porcentaje menor a
1.00 % del total de los recursos del FASP
para el ejercicio fiscal.
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De acuerdo con el Centro Nacional de Informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la incidencia delictiva consiste en “la presunta ocurrencia de
delitos registrados en averiguaciones previas iniciadas, o carpetas de investigacion” que se
reporta por las autoridades de procuracion de justicia en el orden local (Procuradurias Generales
de Justicia y Fiscalias Generales), mediante los entes publicos de coordinacion a nivel nacional.
Estos datos, de estricta responsabilidad de sus emisores, se hacen publicos mediante diferentes
medios impresos y electronicos, como el que se toma como referencia para el analisis que se
realiza en esta seccion del Informe Anual de Evaluacion®. De acuerdo con los requisitos de los
LGEFASP, en este apartado se estudia el comportamiento de aquellos delitos considerados “de
alto impacto social”, conforme a la tabla siguiente:

TABLA ID.1. DELITOS CONSIDERADOS DE ALTO IMPACTO SOCIAL
Homicidio doloso

Secuestro
Extorsion
Robo con y sin violencia, en las modalidades de:
A casa habitacion A transportistas
A negocios A transeUntes
De vehiculos A instituciones bancarias

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los LGEFASP.

El seguimiento a los delitos considerados de alto impacto implica la atencion de los diferentes
compromisos asumidos por las entidades federativas en el Consejo Nacional de Seguridad
Publica en el afio 2012™. Al respecto, se preveia entonces la contenciéon, mantenimiento o
reduccion de la incidencia delictiva de alto impacto en los respectivos ambitos de
competencia, tanto en cifras absolutas como sobre el indice relativo (nUmero de delitos por cada
100,000 habitantes). En este sentido, los estados deben llevar a cabo las acciones necesarias
para la consecucion de tres tipos de metas: 1) reducir sensiblemente la incidencia delictiva; 2)
contener y reducir la incidencia delictiva por debajo del promedio nacional; y 3) mantener la
tendencia en la disminucion. Por lo que hace al estado de Puebla, se asumieron sobre el
particular los siguientes compromisos:

TABLA ID.2. COMPROMISOS DEL ESTADO DE PUEBLA EN LA CONTENCION, MANTENIMIENTO O REDUCCION DE LA
INCIDENCIA EN DELITOS DE ALTO IMPACTO (ACUERDO 07/XXXIl/121 DEL CNSP)

Homicidio doloso Contener y mantener la incidencia por debajo del promedio nacional
Contener y mantener la incidencia por debajo del promedio nacional
Extorsion Contener y mantener la incidencia por debajo del promedio nacional

Contener y reducir la incidencia por debajo del promedio nacional

Fuente: Anexo | del Acuerdo 07/XXXI/11 del CNSP, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de noviembre de 2011

° Centro Nacional de Informacién, Incidencia delictiva del Fuero Comuin 2015 e Incidencia delictiva del Fuero Comin 2016,
México, Secretaria de Gobernacidn, 2015; datos con corte al 31 de diciembre de 2015y al 30 de noviembre de 2016,
respectivamente; informes publicados el 20 de septiembre de 2016 y 20 de diciembre de 2016, en cada caso.

*® Acuerdo 07/XXX/11, aprobado por el Consejo Nacional de Sequridad PUblica, en su vigésima primer sesién y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de noviembre de 2011.
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Los compromisos, asumidos hace mas de cinco anos, tomaron como referencia las cifras de
incidencia delictiva de octubre de 2009 a septiembre de 2010, asi como de octubre de 2010 a
septiembre de 2011, como lineas base para la definicion de las metas correspondientes. Al dia
de hoy, se puede realizar el contraste por periodos similares (octubre de 2015 a septiembre de
2016), como se presenta en la tabla siguiente:

TABLA ID.3. INCIDENCIA DE CUATRO DELITOS DE ALTO IMPACTO EN LOS PERIODOS ENTRE OCTUBRE DE 2009 A
SEPTIEMBRE DE 2010; DE OCTUBRE DE 2010 A SEPTIEMBRE DE 2011; ASi COMO DE OCTUBRE DE 2015 A SEPTIEMBRE
DE 2016 A NIVEL NACIONAL Y EN EL ESTADO DE PUEBLA

Octubre 2009 — Octubre 2010- Octubre 2015-
Septiembre 2010 Septiembre 2011 Septiembre 2016

DELITO \LE(e]\ L\ PUEBLA BI\VN@[o]\VXER PUEBLA B\IN@[e)\V\88 PUEBLA

Homicidio doloso (absoluto) 22,133 243 19,573 625
17.71 .

Homicidio doloso (relativo, tasa por
cada 100 mil habitantes)

Secuestro (absoluto) 1,283 1,082 36

Secuestro
(relativo, tasa por cada 100 mil 1.17 . . . 0.88 0.58
habitantes)

Extorsion (absoluto) 6,642  IEEEEEES 4,929 175

Periodo

19.70 8.89 16.01 9.99

Extorsion (relativo, tasa por
cada 100 mil habitantes

Robo (absoluto) 24,690 IR 756 795,494 9,795
Robo (relativo, tasa por cada 100 mil
habitantes) 649.14 429.61 672.09 308.31 650.59 156.60

597 (RS : : 4.03 2.79

Fuente: Anexo | del Acuerdo 07/XXXI/11 del CNSP, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de noviembre de 2011
(2010 y 2011); Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad PuUblica, Incidencia delictiva del fuero comun en 2015y
2016 (con datos de las entidades federativas). Las tasas por cada 100 mil habitantes estan calculadas con referencia a la
proyeccion de poblacion del estado de Puebla y nacional para el afio 2016, estimada por el Consejo Nacional de Poblacion.

Respecto de las tres metas relacionadas con “Contener y mantener la incidencia por debajo del
promedio nacional”, para los delitos de homicidio doloso, secuestro, extorsion y robo, se puede
notar en la tabla que antecede como la incidencia relativa (por cada 100,000 habitante) de las
tres conductas es sensiblemente menor que la tasa a nivel nacional calculada para cada uno de
los delitos. Asi, aunque nominalmente ha aumentado el valor absoluto de la incidencia delictiva
tanto a nivel nacional como estatal, en el caso de Puebla se ha logrado la meta propuesta de
mantener la incidencia relativa por debajo del promedio nacional.

Ahora bien, porlo que hace al delito de robo, como se advierte en la tabla anterior, la incidencia
relativa en Puebla ha disminuido considerablemente tanto en comparacion con los afios 2009-
2010 Yy 2010-2011 en el mismo estado, como con la tasa a nivel nacional (que se ha mantenido
en el rango entre 649.14 y 672.09 de los afios 2009-2010 y 2010-2011, respectivamente). En este
sentido, es posible afirmar que se ha cumplido con la meta comprometida, consistente en
"Contenery reducir la incidencia por debajo del promedio nacional” en cuanto al delito de robo.
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Teniendo lo anterior como referencia, se recupera la incidencia de delitos de alto impacto para
el estado de Puebla en el afio 2016, conforme a lo que se presenta en la siguiente tabla y grafico:

TABLAID.4. INCIDENCIA ABSOLUTA 'Y RELATIVA (TASA POR CADA 100 MIL HABITANTES) ANUAL DE CUATRO
DELITOS DE ALTO IMPACTO EN EL ANO 2016 PARA EL ESTADO DE PUEBLA

Delito de alto impacto Incidencia absoluta 2016

Homicidio doloso

Secuestro o
(privacion de la libertad) 3

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Incidencia delictiva del fuero comun en 2016 (con
datos de las entidades federativas) con datos al 20 de diciembre de 2016 y corte al 30 de noviembre de 2016. Las tasas por cada
100 mil habitantes estan calculadas con referencia a la proyeccion de poblacion del estado de Puebla para el afio 2016, estimada
por el Consejo Nacional de Poblacion.

GRAFICO ID. 1. INCIDENCIA ABSOLUTA Y RELATIVA (TASA POR CADA 100 MIL HABITANTES) ANUAL DE CUATRO
DELITOS DE ALTO IMPACTO EN EL ANO 2016 PARA EL ESTADO DE PUEBLA™

- 9.08
H diodol
omicidio doloso - 568

0.48

Secuestro |
30

1.92
I 120

Robo I 146.08
9137

o 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

Extorsion

®|ncidenciarelativa (por cada 100,000 habitantes), 2016 B |ncidenciaabsoluta, 2016

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Incidencia
delictiva del fuero comun en 2016 (con datos de las entidades federativas) con datos al 20 de diciembre de 2016 y corte al 30 de
noviembre de 2016. Las tasas por cada 100 mil habitantes estan calculadas con referencia a la proyeccion de poblacién del estado
de Puebla para el afio 2016, estimada por el Consejo Nacional de Poblacion.

™ Para el afio 2016, de acuerdo con los LGEFASP, se toma como indice de robo el robo comUn con y sin violencia en sus
modalidades de: robo a casa habitacion, a negocios, de vehiculos, a transeintes y a transportistas, sumado a la cifra de robo a
instituciones bancarias.

*2 Ibidem.
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Al contrastar estas cifras con las nacionales para el mismo afio, se tiene entonces lo siguiente:

TABLA ID.5. INCIDENCIA ABSOLUTA'Y RELATIVA (TASA POR CADA 100,000 HABITANTES) ANUAL DE CUATRO
DELITOS DE ALTO IMPACTO EN EL ANO 2016 A NIVEL NACIONAL
Y EN COMPARACION CON EL ESTADO DE PUEBLA

Incidencia relativa

Incidencia absoluta

(por cada 100,000 habitantes

PUEBLA NACIONAL PUEBLA
Homicidio doloso ’ 9.08

Secuestro
(privacion de la . . 0.48

Delito de alto impacto

libertad)

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Incidencia delictiva del fuero comun en 2016 (con
datos de las entidades federativas) con datos al 20 de diciembre de 2016 y corte al 30 de noviembre de 2016. Las tasas por cada
100 mil habitantes estan calculadas con referencia a la proyeccion de poblacion del estado de Puebla para el afio 2016, estimada
por el Consejo Nacional de Poblacion.

De los datos presentados en la tabla anterior se desprende que la incidencia delictiva en el ano
2016 en Puebla, para los cuatro delitos considerados como de alto impacto, es menor que a
nivel nacional, conforme a las metas con las que se ha comprometido el estado desde el afio
2011. Esto puede observarse mas claramente al contrastar esta informacion nacional con la
presentada en la siguiente tabla para el estado de Puebla, donde se aportan series histdricas
para los anos 2011, 2012, 2013, 2014, 2015y 2016 sobre la ocurrencia de estas conductas.

TABLA ID.6. INCIDENCIA ABSOLUTA Y RELATIVA (TASA POR CADA 100 MIL HABITANTES) PARA CUATRO DELITOS
DE ALTO IMPACTO EN EL ESTADO DE PUEBLA (SERIE HISTORICA 2011,2012, 2013, 2014, 2015 Y 2016)

< S o o o o o S o
& ) N 2 <+ 5 < .2 n > .2 © > © .2
£ s | 2% g2 f& g3 #8 $3 £
< a N o q 2 N O a2 N o q 2 N
[a] < x < x < 3 < 3
Secuestro
(privacion
0.47 33 0.54 33 0.53 30 0.48
dela
Ilbertad
- 10,234 166.91 9,716 158.87 9,137 146.08

3 Para el afio 2016, de acuerdo con los LGDEPE, se toma como indice de robo el robo comin con vy sin violencia en sus
modalidades de: robo a casa habitacion, a negocios, de vehiculos, a transeintes y a transportistas, sumado a la cifra de robo a
instituciones bancarias.

* Para el afio 2015, de acuerdo con los LGDEPE, se toma como indice de robo el robo comun con y sin violencia en sus
modalidades de: robo a casa habitacion, a negocios, de vehiculos, a transeuntes y a transportistas, sumado a la cifra de robo a
instituciones bancarias. La tasa por cada 100 mil habitantes esta calculada con referencia a la proyeccion de poblacion del
estado de Puebla y nacional para el afio 2015, estimada por el Consejo Nacional de Poblacion.

181



INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacién Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal, FASP 2016.

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Incidencia delictiva del fuero comun en 2016 (con
datos de las entidades federativas) con datos al 20 de diciembre de 2016 y corte al 30 de noviembre de 2016 y Tasas por cada
100 mil habitantes (1997-2015), con datos al 20 de enero de 2016 y corte al 31 de diciembre de 2015. Las tasas por cada 100 mil
habitantes para el afo 2016 estan calculadas con referencia a la proyeccion de poblacion del estado de Puebla para tal afio,
estimada por el Consejo Nacional de Poblacion.

Como se observa, se halogrado una disminucion en la incidencia de los delitos en 2016, respecto
de 2015 en cuanto a secuestro, extorsion y robo. El delito de homicidio doloso se incremento
frente a la cifra del ano anterior, aunque sin alcanzar valores como los vistos en el afio 2012. En
este sentido, los indicadores absolutos y relativos en cuanto a robo son los mas destacados, pues
es posible apreciar una reduccion en la incidencia delictiva reportada desde el afio 2012, con una
tasa igualmente decreciente (que, como se mostrd previamente, es sensiblemente menor que
la tasa a nivel nacional). A esto se suma la informacidn que se presenta en la tabla a continuacion,
donde se comparan las cifras absolutas y relativas de 2015 frente a 2016.

TABLA ID.6. INCIDENCIA DELICTIVA EN DELITOS DE ALTO IMPACTO EN EL ESTADO DE PUEBLA.
COMPARATIVO ENTRE 2015 Y 2016 (CIFRAS ABSOLUTAS Y RELATIVAS)

Delito de Diferencia Diferencia
Alto 205 2026 entre 2015 2026 entre
Absoluto Absoluto Relativo Relativo
Impacto 2015y 2016 2015Y 2016
*
Homicidio *Aumento del Aumen'io
doloso 13.83 % (+69) 9.08 del 12.66%
’ (+1.02)
Secuestro N .
. . L, *Disminucion
(privacion *Disminucion
. del 9.43%
ilegal de la del 9.09 % (-3) o)
libertad) 05
*Disminucion *Disminucion
Extorsion del 56.04 % del 56.46%
(-153) (-2.49)
*Disminucion *Disminucion
del 5.96% 146.08 del 8.05%
(-579) (-12.79)

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Incidencia delictiva del fuero comin en 2016 (con
datos de las entidades federativas) con datos al 20 de diciembre de 2016 y corte al 30 de noviembre de 2016. Las tasas por cada
100 mil habitantes estan calculadas con referencia a la proyeccion de poblacion del estado de Puebla para el afio 2016, estimada
por el Consejo Nacional de Poblacion.

Conforme a lo aqui presentadoy, en conclusion, es posible afirmar que en el afio 2016 se observo
la contencion de los cuatro delitos de alto impacto en el fuero comun a nivel nacional en el estado
de Puebla. Esto, por supuesto, de manera consistente con las metas propuestas y el
comportamiento histdrico de los indicadores en los afios anteriores.

*> Para los afios 2015 y 2016, de acuerdo con los LGEFASP, se toma como indice de robo el robo comun con y sin violencia en sus
modalidades de: robo a casa habitacion, a negocios, de vehiculos, a transeintes y a transportistas, sumado a la cifra de robo a
instituciones bancarias.
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En este capitulo se presentan las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
identificadas y que encuentran las instituciones de seqguridad publica y procuracion de justicia
del estado de Puebla durante la puesta en marcha de las acciones de cada uno de los Programas
con Prioridad Nacional para el logro de los objetivos y metas establecidas en el marco del FASP.
Por tal razon, cada una de éstas deriva del analisis de la informacion descrita a lo largo de los
capitulos anteriores y se integra conforme a la "Matriz FODA" que se desarrolla a continuacion.

Al respecto, es de mencionar que de las areas de oportunidad detectadas a lo largo de este
analisis, derivan las principales recomendaciones, estrategias y propuestas de lineas de accion
que se incluyen en el Capitulo IX de este Informe. Esto, con el fin central de aportar un insumo
util para la toma de decisiones publica relacionada con la mejora continua de la formulacidn,
estructura y gestion del FASP en la entidad federativa para los afos por venir; en beneficio
ultimo, por supuesto, del fortalecimiento de la calidad de vida de las y los habitantes del estado
de Puebla, en términos de seguridad publica y procuracidn de justicia.

ASPECTOS POSITIVOS

FACTORES INTERNOS: FORTALEZAS

1. Se observa, una vez mas, una adecuada alineacion y
pertinencia de los PPN ejecutados en el marco del
FASP respecto de las prioridades de atencion
establecidas en la politica de seguridad publica y
procuracion de justicia estatal.

1. Poner en marcha acciones para mejorar la
seguridad publica en Puebla sigue siendo una
prioridad y un gran compromiso del Gobierno
Estatal.

2. Se observa, una vez mas, una amplia disposicion
de las instituciones del Sistema de Seguridad
Publica Estatal para atender los espacios y canales

2. Se considera que las metas y acciones establecidas
para cada PPN atienden a las necesidades estatales en
materia de seguridad publica y procuracion de justicia.

3. Es de hacer notar que se mantiene el compromiso de
las dependencias del Sistema Estatal de Seguridad
Piblica por emprender acciones que acompafen y
enriquecen, de manera estratégica, la puesta en
marcha de los PPN convenidos en el marco del FASP;
como bien pudo observarse, por ejemplo, con las 35
“buenas practicas” identificadas a lo largo de este
Informe.

de comunicacion y coordinacion propuestos por el
CECSNSP, a fin de que, en equipo, logren que los
objetivos y las metas establecidas se alcancen en
tiempo y forma. Por tal razén, se sugiere continuar
fortaleciendo dichos canales en beneficio de la
ejecucion del FASP.

3. El echar mano (como se ha realizado hasta ahora)
de la disposicion de ciertos gobiernos municipales
para emprender acciones coordinadas que se
traduzcan en un mayor impacto de la politica de
seguridad publica estatal en beneficio de la
ciudadania, se mantiene como una oportunidad
central para el éxito del FASP en la entidad. Ejemplo
de ello son las acciones emprendidas en el marco del
Subprograma 1.A. para la prevencion del delito y
atencion a victimas, como la firma del “Convenio de
colaboraciéon institucional para homologar la
actuacion de los Cuerpos de Seguridad del estado de
Puebla para la atencion de mujeres victimas de la
violencia de género in situ” que homologa la
actuacion de los elementos de la Policia Estatal y
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ASPECTOS POSITIVOS

FACTORES INTERNOS: FORTALEZAS

4. De igual forma, se observa que existen al interior de
las Dependencias del Sistema Estatal de Seguridad
Piblica diferentes esfuerzos para establecer y dar
continuidad a mecanismos de evaluacion propios que
favorecen la mejora continua de las acciones
emprendidas en el marco de los PPN. Ejemplo de esto
son las evaluaciones aplicadas por la Coordinacion
General del Cg en el PPN “Sistema Nacional de Atencion
de Llamadas de Emergencia y Denuncia Ciudadanas”,
por el C3 en el Subprograma 2.B. “Fortalecimiento de las
Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza” y
por la AlZ en el Subprograma 2.A “Profesionalizacion de
las Instituciones de Seguridad Publica”, a fin de obtener
insumos que permitan mejorar la prestacion del servicio
que éstos brindan a la ciudadania y miembros de las
corporaciones de sequridad publica, respectivamente.

5. Con relacion a lo anterior, se identifica que las

Dependencias aprovechan los resultados de la
Encuesta Institucional para emprender acciones que
fortalezcan y enriquezcan a los PPN. Tal es el caso, por
ejemplo, de las mejoras realizadas al procedimiento de
evaluacion en control de confianza, el curso de verano
llevado a cabo al interior de la SSP con el fin de fomentar
el sentido de orgullo y pertenencia a las corporaciones y
los 50 vehiculos adquiridos en el marco del Subprograma
7.A."Sistema Nacional de Informacion (Bases de Datos)”
en atencion a las necesidades de equipamiento
manifestadas por los agentes en dicha encuesta.

Policias Municipales para intervenir, brindar
proteccion inmediata y atender de manera oportuna
a mujeres vulnerables en situacion de emergencia.
Por ello, se aconseja a las dependencias buscar
ampliar y fortalecer estos vinculos ya existentes e,
incluso, crear nuevos, segun las necesidades
estatales de la politica publica de seguridad vy
procuracion de justicia.

4. Se observa un fortalecimiento de los canales de
comunicacion existentes entre las Dependencias
estatales y las federales que favorece la puesta en
marcha de las acciones convenidas en el marco del
FASP. Ejemplo de esto es la optimizacion de los
tiempos de respuesta en el envio y recepcion de
informacion por parte de la Direccion de Planeacion,
Vinculacién y Seguimiento del CECSNSP hacia el
SESNSP, asi como las acciones de la Coordinacion
General del Cs realizadas en estrecha colaboracion
con el Centro Nacional de Informacién y del C3 con el
Centro Nacional de Acreditacion y Control de
Confianza. Por tanto, se considera fundamental
buscar sequir fortaleciendo y ampliando estos
canales entre unas y otras Dependencias, en Ultimo
beneficio de una mayor eficiencia en el desarrollo del
Fondo.

5. Las Dependencias del Sistema Estatal de
Seguridad Publica se vincularon exitosamente con
entidades como la Embajada de los Estados
Unidos de América en México para alcanzar
satisfactoriamente los objetivos del Programa
Rectos de Profesionalizacion y lograr, con ello, una
mejor capacitacion de los cuerpos de seguridad y
procuracion de justicia de la entidad en temas de alta
especialidad. Se recomienda, por tanto, dar
continuidad a esta buena practica, ampliando estos
vinculos hacia otras entidades y manteniendo los ya
existentes.
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ASPECTOS POSITIVOS

FACTORES INTERNOS: FORTALEZAS

6. Se identifico que las Dependencias del Sistema
Estatal de Seguridad Publica cuentan con personal
altamente calificado y equipamiento de vanguardia
que, sin duda, favorece el buen logro no sdlo de las
metasy acciones establecidas en el marco del FASP, sino
que sitUa ala entidad federativa como un ejemplo a nivel
nacional. Ejemplo de ello, es el que Puebla sea pionera
en la integracion de la “Red Nacional de Informacion
Criminal” y en la homologacion de los Cddigos de
Emergencia al nUmero Unico 9-1-1. Esto, por tanto, se
considera una de las fortalezas mas relevantes.

7- Asimismo, durante el analisis de lo realizado por las

Dependencias en el ejercicio fiscal 2016, fue posible
apreciar una importante aplicacion de recursos en el

capitulo presupuestario de ‘“Inversion Publica”,
orientada a realizar obras de infraestructura
indispensables para el fortalecimiento del quehacer de
las instituciones de segquridad publica; entre ellas
destacan: la mejora las instalaciones de la AlZ, la
construccion del inmueble que alberga la Unidad de
Analisis de Informacion para la Persecucion del Delito y
la edificacion de las Comandancias de Policia en
Chalchicomula de Sesma y San Martin Texmelucan. Por
ello, esta también se considera como una de las
fortalezas identificadas mas relevantes.

6. Fue posible identificar que existe, en la mayoria
de los PPN, un marco de actuacioén institucional y
legal adecuado que favorece el alcance de las metas
establecidas y puesta en marcha de las acciones
programadas en el conjunto FASP. Ejemplo de ello es
la legislacion estatal que dota de contexto a las
actividades del Centro Estatal de Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia, respecto del
Subprograma 1.A. Se recomienda, por tanto,
considerar este importante aspecto para otros PPN
que encuentran en ello un obstaculo, como es el caso
del Subprograma 7.B. “Registro Publico Vehicular.”

7. Como parte de las metas y acciones convenidas
para este ejercicio fiscal, se observo la incorporacion
de practicas de acreditacion de procedimientos
estandarizados por parte de entes externos
profesionales que derivaron en la adopcion de
modelos de certificacion. Este el caso del Sistema
Penitenciario Estatal, el cual se sugiere tomar como
referencia para mejorar el desempefo de otras
Dependencias mediante la  estandarizacion,
acreditacion y certificacion de sus modelos de
operacion, en beneficio de una actuacion mas eficaz
y eficiente del FASP en la entidad federativa.
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ASPECTOS POSITIVOS

FACTORES INTERNOS: FORTALEZAS

8. De manera destacada, se observa el esfuerzo de
las Dependencias de seguridad publica estatal por
emprender acciones innovadoras de acercamiento
con la ciudadania, como la produccion de materiales
audiovisuales y la realizacion de programas de radio
o la adopcion del eslogan “Corazones artesanos,
reintegra nuestras manos”. Las cuales se consideran,
sin duda, como importantes practicas de
transparencia focalizada que no sélo contextualizan
y dan a conocer eficazmente la labor de las
instituciones en la materia, sino que constituyen una
medida favorable a la rendicion de cuentas en la
entidad y a la gobernanza. Por ello, se sugiere
difundir estas buenas practicas y valorar en los
diferentes PPN los espacios en que se pueden

8. Por Ultimo, se considera que se siguen fortaleciendo adoptar este tipo de medidas.

de manera importante los mecanismos empleados

por parte del CECSNSP para dar seguimiento y & Por Ultimo, se considera que la informacion

contenida en los cuestionarios presentados en el
Capitulo “Avance en la implementacion de los
PPN"” de este Informe es de gran utilidad para la
toma de decisiones relacionada con la atencion de las
necesidades prioritarias de los PPN en términos de
planeacion y programacion. Ejemplo de ello es lo
referido por los encargados de los PPN 6 “Desarrollo
de las Ciencias Forenses en la Investigacion de
Hechos Delictivos” y 10. “Especializacion de las
Instancias Responsables de la Busqueda de
Personas”, quienes explicitaron requerimientos muy
particulares en cuanto a equipamiento y recursos
humanos para una éptima realizacion de sus tareas.
Por ello, se recomienda realizar un analisis detallado
de este apartado para que, con base en lo ahi
descrito, se elabore una planeacion mas precisa
sobre las metas y acciones a seguir en cada PPN que
permita hacer frente y sacar el mejor provecho de la
nueva composicion que presenta el FASP.

verificacion a la ejecucion de los diferentes PPN que
integran al Fondo. Lo cual, sin duda, aporta a que los
resultados, en cuanto a cumplimiento de metas vy
acciones, se logren en los tiempos y formas establecidos.
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ASPECTOS NEGATIVOS

FACTORES INTERNOS: DEBILIDADES

1. En algunos casos, se observa que la justificacion para la
desviacion o variacion en el cumplimiento de metas y
acciones comprometidas consiste en que las
Dependencias responsables no cuentan con las
atribuciones necesarias para llevarlas a cabo. En este
sentido, se recomienda tomar en consideracion este
factor en el proceso de planeacion, a fin de que lo
convenido sea viable en el contexto de las competencias
de las entidades integrantes del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.

2. En analisis de varios PPN se identifico la necesidad de

contar con software especializado que permita
optimizar procesos y mejorar la administracion de la
informacion. Ejemplo de esto es lo referido en el
cuestionario por los encargados del Subprograma 2.B
“Fortalecimiento de las capacidades de evaluacion en
Control de Confianza.” Por ello, se sugiere, en la medida
de lo posible, atender a estos requerimientos, a fin
contribuir a la eficiencia del quehacer cotidiano asociado
ala ejecucion de los PPN.

FACTORES EXTERNOS: AMENAZAS

1. En diferentes PPN se reportaron fallas reiteradas
en las aplicaciones y sistemas nacionales para la
captura de informacion; lo cual dificulta el
cumplimiento de metas y acciones relacionadas con
este tipo de actividades. Por lo tanto, se recomienda
desarrollar un plan de accion que permita solventar
situaciones de contingencia de este tipo de manera
mas eficaz (de tal forma que no se vea afectado el
logro de las metas y acciones). El plan puede incluir el
mejoramiento de los canales de comunicacion con las
autoridades federales correspondientes y la
valoracion del estado y necesidades de la
infraestructura informatica y de comunicaciones de la
entidad, entre otros elementos que resulten
necesarios.

2. Un caso significativo de factores externos que
ponen en riesgo el cumplimiento de metas y
acciones comprometidas es el de los actos de fuerza
mayor acontecidos en el logro de los Subprogramas
3.A. “"Red Nacional de Radiocomunicacion” vy
7.A."Sistema Nacional de Informacion (Bases de
Datos)” (el colapso de la antena del sitio "Tomaquilo”
de la Red Estatal de Telecomunicaciones). En este
caso, se ofrecen como referencia para la accion las
practicas desarrolladas en el Subprograma 2.A.
“Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad
Publica”, consistentes en la reprogramacion de metas
y acciones cuando asi sea procedente ante las
autoridades federales, justificando debidamente la
procedencia de estos cambios respecto de hechos
que de ninguna manera resultan imputables a un
desempeio inadecuado por parte de las
Dependencias del Sistema Estatal de Seguridad
Publica.

3. La duracion de procesos en los que intervienen
actores externos al Sistema Estatal de Seguridad
Piblica, como los de validacion de cursos, la
imparticion de capacitaciones por parte de terceros,
la firma de convenios de coordinacion y la realizacion
de cambios normativos, debe ser tomada en cuenta
en la priorizacion del cumplimiento de las metas y
acciones relacionadas, de manera que esto no se
convierta en un obstaculo para su logro al fin del
ejercicio fiscal correspondiente.

4. La falta de desarrollo oportuno de algunos
procesos de contrataciones puUblicas sigue siendo un
factor que amenaza el cumplimiento en tiempo vy
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ASPECTOS NEGATIVOS

FACTORES INTERNOS: DEBILIDADES FACTORES EXTERNOS: AMENAZAS

forma de metas y acciones comprometidas. En este
sentido, se observo una situacion similar en cuanto al
reporte de expedientes de infraestructura, cuya
integracion y emision corre a cargo de actores
externos al Sistema Estatal de Sequridad Publica, por
ejemplo, en la construccion de la Unidad de Analisis
de Informacion para la Persecucion del Delito y la
edificacion de las Comandancias de Policia en
Chalchicomula de Sesma y San Martin Texmelucan.
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En este apartado se enlistan las principales conclusiones obtenidas del analisis realizado sobre
las acciones emprendidas, las metas alcanzadas, los objetivos logrados y los recursos ejercidos,
respecto de cada uno de los Programas con Prioridad Nacional convenidos en el marco del FASP
para el fiscal 2016 en el estado de Puebla. Ahora bien, dado que cada una de dichas
consideraciones describen elementos puntales de los hallazgos mas relevantes obtenidos por
los rubros revisados a lo largo del presente ejercicio evaluativo, éstas se desarrollan siguiendo el
mismo orden que el empleado para este Informe. Con ello, se espera que estos aportes brinden
a las autoridades correspondientes informacion Util para la toma de decisiones futuras,
orientadas al fortalecimiento de la politica publica estatal en materia de seguridad y procuracion
de justicia.

a) Sobre los PPNL convenidos

—En el marco del FASP y para el ejercicio fiscal 2016, el gobierno del estado de Puebla acordo
la puesta en marcha de 8 de los 10 PPN y 7 de los g Subprogramas que integran al Fondo. Esto,
en atencion a las prioridades establecidas para el fortalecimiento de la politica de sequridad
publica y procuracion de justicia estatal.

—Los PPN y Subprogramas para los cuales no se convinieron metas ni recursos son: 1.B
“Acceso a la Justicia para las Mujeres”, 3.B. "Sistemas de Video Vigilancia”, 6. “"Desarrollo de las
Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos Delictivos” y 10. “Especializacion de las
Instancias Responsables de la Busqueda de Personas.”

—En general, se identificd en los 8 PPN y 7 Subprogramas puestos en marcha una adecuada
alineacion entre los objetivos, metas y acciones programadas, respecto de los ejes y lineas de
politica publica estatal en materia de seguridad y procuracion de justicia, de acuerdo con lo
establecido por el Gobierno del Estado en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 y el Programa
Sectorial “"Paz social y corresponsabilidad”.

b) Sobre el avance en el cumplimiento de metas y acciones

—En total, para el ejercicio fiscal en cuestion, se programo el cumplimiento de 33 metas; siendo
los PPN 2. “Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial” y 7. “Sistema Nacional de
Informacion para la Seguridad Publica” los que contaron con un mayor nUmero: 11 y 7 metas,
respectivamente.

— De las 33 metas establecidas, se lograron 22 al 100.00% (equivalente al 66.67 % del total de
éstas); lo cual, sumado al avance parcial de las metas restantes da como resultado un avance en
cumplimiento de metas del 82.67 % en promedio. Este resultado es positivo, ya que es 15.90
puntos porcentuales mayor a lo conseguido en 2014 (66.69 %).

—Los PPN que alcanzaron el mayor porcentaje en términos de cumplimiento de estas metas
fueron: 1. “Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales para el Disefio de Politicas
Publicas Destinadas a la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana en Temas de Seguridad Publica”, 4. “Implementacion y Desarrollo del Sistema de
Justicia Penal y Sistemas Complementarios”, 5. “Fortalecimiento al Sistema Penitenciario
Nacional y de Ejecucion de Medidas para Adolescentes” y el 8. “Sistema Nacional de Atencion
de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas”, con 100.00 % todos.
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—Por lo que hace al avance logrado en las 74 acciones programadas, se tiene que 54 fueron
logradas al 100.00 % (es decir, el 72.97 % del total de las acciones, 19.35 % mas que en 2015), lo
cual representa un 78.68 % en términos de cumplimiento promedio.

—Los PPN que obtuvieron el mayor avance en cuanto al cumplimiento de acciones son: 1.
“Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales para el Disefio de Politicas Publicas
Destinadas a la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana
en Temas de Seguridad Publica”, 4. “Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal
y Sistemas Complementarios”, con el 100.00 %; pero también 2. “"Desarrollo, Profesionalizacion
y Certificacion Policial” y 5. “Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucion
de Medidas para Adolescentes”, con 98.00 %y 96.01 % respectivamente.

¢) Sobre el avance fisico financiero

—Para el ejercicio fiscal sujeto a evaluacién, el FASP en el estado de Puebla se compuso de
$378,427,756.00. De éstos recursos convenidos, $273,427,756.00 (72.25 %) provinieron de
aportaciones federales y $105,000,00.00 (27.75 %) de aportaciones estatales.

—Ahora bien, porlo que hace a la aplicacion de los recursos asignados a cada PPN, es de sefalar
que se ejercio el 93.77 % ($354,869,666.41) del total presupuestado. Esto, de acuerdo con la
informacion proporcionada por el CECSNSP, con corte al 31 de diciembre de 2016.

—Con relacion a lo anterior, son de destacar los PPN 4. “Implementacion y Desarrollo del
Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios”, 5. “Fortalecimiento al Sistema
Penitenciario Nacional y de Ejecucion de Medidas para Adolescentes” y 3. “Tecnologias,
Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacion Policial,” donde también se alcanzé un
porcentaje de eficiencia en la aplicacion de los recursos FASP de 100.00 % o cercano a éste
(100.00 %, 99.40 % y 96.18% respectivamente).

—Con relacidn a este punto, es de mencionar que se establecieron 120 metas fisicas (que,
posteriormente, se ajustaron a 117), de las cuales se lograron 66 al 100.00 %. Esto, sumado a los
diferentes avances parciales obtenidos en el resto de las metas fisicas comprometidas da como
resultado un cumplimiento en promedio del 65.24 %.

—Sobresalen al respecto los PPN 4. “Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal
y Sistemas Complementarios”, 5. “Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de
Ejecucion de Medidas para Adolescentes” y 3. “Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de
Apoyo a la Operacion Policial,” por haber logrado un 100.00 %, 100.00 % y 94.57 % de avance
respectivamente.

e) Sobre los resultados obtenidos

— Del analisis conjunto del logro de las metas y acciones convenidas con los recursos ejercidos
y el avance en metas fisicas, el Evaluador determind que en la gran mayoria de los PPN y sus
Subprogramas existe un avance congruente y adecuado entre las dos dimensiones. Es decir, la
correcta aplicacion de recursos y el logro de las metas fisicas favorecio el alcance dptimo de
metas y acciones comprometidas en el FASP durante el ejercicio fiscal 2016.
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— Se concluye entonces que hay avances significativos durante 2016 en cuanto al cumplimiento
de metas, acciones y metas fisicas, siguiendo el camino trazado en ejercicios fiscales anteriores.
Se estima que esto es producto de los esfuerzos que las diferentes dependencias del Sistema
Estatal de Sequridad Publica, junto con el CECSNSP, han puesto en marcha para volver mas
eficaz la gestion de cada uno de los PPN emprendidos en el marco del FASP.

—Ejemplo de lo anterior son las buenas practicas de gestion identificadas en los diversos
Programas analizados; pero también el seguimiento dado por parte del CECSNSP a la mejora
continua de las actividades vinculadas al FASP, mediante la puesta en marcha de un Plan de
Accion para la atencidn de los diferentes Aspectos Susceptibles de Mejora identificados por el
Evaluador en el Informe Anual de Evaluacion del FASP 2015.

f) Sobre las buenas practicas de gestion identificadas

— Entotal se identificaron 35 buenas practicas de gestidon (9 mas que en 2015y 18 mas que en
2014) sobre de una diversidad de temas que, sin duda, enriquecen por mucho la gestion del FASP
y que pueden organizarse de la siguiente manera: 1) Profesionalizacion de los cuerpos policiales
y de procuracion de justicia; 2) vinculacion con municipios para el fortalecimiento de sus
acciones en materia de seguridad publica; 3) mejora de los procesos internos y de los procesos
de gestion; 4) mejora en la calidad de atencidn del usuario; 5) acompafamiento a la puesta en
marcha del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios; 6) vinculos de cooperacion
con diversas instancias para el fortalecimiento de la seguridad publica; 8) equipamiento para la
prevencion y sancion del delito; 9) sequimiento y evaluacion para mejora continua de las
acciones vinculadas al FASP; 10) promocidn de valores civicos; 11) equidad de género; y 12)
acciones de colaboracion entre el gobierno y la sociedad para la prevencion del delito.

— Si bien algunas de estas buenas practicas han sido ya descritas en el apartado de los PPN y
Subprogramas correspondientes e, incluso, identificadas como fortalezas en el analisis FODA de
este Informe, resulta conveniente presentarlas aqui nuevamente de manera conjunta, en tanto
que constituyen, sin duda, un ejercicio de aprendizaje institucional Util para la mejora continua
y enriquecimiento de los procesos de gestion que tienen lugar al interior de las instituciones de
seguridad publica y procuracion de justicia estatales.

TABLA C.1. BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS, ORGANIZADAS POR TEMA.

Tema Uitttz Buena Practica
Responsable

1. Se revisd, actualizé y difundié el Cédigo de Etica y de Conducta de los
Alumnos de la Academia de Formacion y Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa

Mérida “General Ignacio Zaragoza”, el cual sefiala los principios mas elevados
ACADEMIA DE

PROFESIONALI- de la Academia y los valores éticos centrales de las y los alumnos.

ZACION DE LOS FORMACION ¥ 2. Aunado a las Ceremonias de Honores a la Bandera y Ceremonias de
CUERPOS Po?iﬁ:f:%;?_k Graduacion, se institucionalizo la bienvenida por parte de la Rectora de la

POLICIALES Y DE Academia a cada grupo de nuevo ingreso, con la finalidad de generar un

INICIATIVA MERIDA
“IGNACIO
ZARAGOZA" 3. Se contintan aplicando Encuestas de Satisfaccion a las y los alumnos de
los Cursos y Diplomados, con el fin de obtener informacion Util que permita la
mejora continua de estos programas formativos.

PROCURACION
DE JUSTICIA

sentido de pertenencia y confianza con las autoridades académicas.
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Tema Jrieal Buena Practica
Responsable

VINCULACION
CON MUNICIPIOS
=
FORTALECIMI-
ENTO DE SUS
ACCIONES EN
MATERA DE
SEGURIDAD
PUBLICA

MEJORA DE LOS
PROCESOS
INTERNOS Y DE
LOS SISTEMAS
DE GESTION

SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

CENTRO ESTATAL DE
EVALUACION DE
CONTROL Y
CONFIANZA (C3)

ACADEMIA DE
FORMACION Y
DESARROLLO
PoLICIAL PUEBLA-
INICIATIVA MERIDA
“|GNACIO ZARAGOZA"

CENTRO ESTATAL DE
EVALUACION DE
CONTROL Y
CONFIANZA (C3)

COORDINACION
GENERAL DEL CENTRO
DE CONTROL,
COMANDO,
COMUNICACIONES Y
Computo (Cs)

4. Se continUa participando en las Reuniones de Academias convocadas por
la Comision Nacional de Sequridad y el Secretariado Ejecutivo de Seguridad
PuUblica, con el fin de fortalecer los lazos de colaboracion con estas instancias
en materia de profesionalizacion.

5. A través del Programa de Formacion Inicial de la Academia Estatal de las
Fuerzas de Seguridad Publica, se proporcionaron conocimientos sobre la
funcion policial, el Sistema de Justicia Penal Acusatorio, técnicas y tacticas
policiales, uso legitimo de la fuerza, prevencion de la violencia y la
delincuencia, cultura de la legalidad, primeros auxilios, manejo de emociones
y desarrollo de la capacidad fisica para mejorar la capacidad de respuesta de
los elementos que integran a los Cuerpos de Seguridad Publica y brindarles,
asi, las herramientas necesarias para afrontar con eficiencia los nuevos retos
que exige el combate a la delincuencia; buscando con ello, asimismo,
fortalecer la confianza de la ciudadania en esta relevante institucion.

6. Conapoyo de la embajada de los Estados Unidos de América, se capacité
a elementos de los cuerpos de sequridad publica estatales en el desarrollo de
competencias necesarias para el desempefo profesional en seguimiento a los
Lineamientos del Programa Rector de Profesionalizacion. Adicionalmente
fueron capacitados sobre el tema de Primer Respondiente, preservacion del
lugar de los hechos y del hallazgo, procesamiento de indicios y cadena de
custodia, entrevista y llenado de reportes, entre otros. Esta buena practica
coloca a los elementos de la policia estatal a la vanguardia en los temas
sefialados.

7. Enla capacitacion programada para el ejercicio 2016 para el personal del
Centro Unico de Evaluacién y Control de Control de Confianza se incluyeron
diversas cursos impartidos por personal de la Embajada de los Estados Unidos
de Norte América, el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion y el
Gobierno del Estado; a su vez, el CNCA emitié un diagnostico realizado al
Centro Unico de Evaluacién y Control de Control de Confianza en el que
reflejo que el C3 cuenta con personal técnico con avanzado nivel de
capacitacion.

8. Se mantiene una estrecha relacion con la Direccion de Planeacion,
Vinculacién y Seguimiento del CECSNSP para coordinar la asistencia de los
Policias Preventivos Municipales a los Cursos y Diplomados que se imparten
en la Academia.

9. Seformuld un nuevo reporte mediante el cual se remiten a los titulares de
las corporaciones de seguridad publica y procuracion de justicia las
sugerencias detectadas durante los procesos de evaluacion del personal de
nuevo ingreso y permanencia de dichas instituciones, con el objeto de dar a
conocer los riesgos identificados en la evaluacion y de esta manera coadyuvar
a acotarlos mediante la implementacion de acciones especificas.

10. Se realizd una importante actualizacion de la Base de Datos de
Conocimiento de temas relativos al departamento de Sistemas de
Informacion, a fin de agilizar en todo la atencion de las solicitudes de usuarios,
ya que esta accion proporciona al personal la facilidad de editar, ver,
sincronizar y compartir notas en forma remota.

11. Se establecié en formato editable el llenado de la Cédula Unica de
Registro de Usuarios. La implementacion de este formato en los Centros de
Informacion constituye una buena practica en tanto que permitio agilizar la
captura de la informacion para los usuarios y reducir con ello el tiempo de
captura de 30 - 40 minutos a 10 minutos. Con esto se favorecio, asimismo, el
ahorro de material de impresion como toner y papel.
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Tema Jrieal Buena Practica
Responsable

12. Se consolidd la digitalizacion del control de gestion de correspondencia
de la Coordinacion General de Cs, implementada en 2015. Con esta accion se
favorecio el ahorro de papel, asi como el envio oportuno de la documentacion
a las areas y personal responsable de solventar el requerimiento
correspondiente.

13. A lo largo de 2016, se ha reducido continuamente el tiempo de respuesta
relacionado con el envio y recepcion de informacion por parte de y hacia las
autoridades del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
DIRECCION DE PuUblica, sea esto via correo electronico, reportes, informes y comunicados
PLANEACION, que se generan durante la operatividad de funciones. Esto, a efectos de
VINCULACION Y cumplir en tiempo y forma con las fechas compromiso establecidas en el
SEGUIMIENTO DEL Anexo Técnico de los Acuerdos de Coordinacion del FASP 2016, lo que ha
CECSNSP permitido simplificar la mecénica operativa de la Direccion, acortando el
tiempo de respuesta mediante el establecimiento de dichos canales agiles de
comunicacion con las diferentes unidades administrativas responsables de
reportar la operacion y seguimiento del FASP a lo largo del presente ejercicio.

14. Atendiendo a la respuestas proporcionadas por los usuarios del Centro
Unico de Evaluacién y Control de Confianza, tanto en la Evaluacién
Institucional como en las encuestas de satisfaccion que se aplican, se disefi¢ e
implemento una nueva dinamica para el proceso de programacion en cada
Area Evaluadora que conforma este Centro: Se separaron por colores, se
dividio en tres bloques al personal que se presenta a su primer dia de
evaluacion y cada bloque se identificd con un color y con un horario para cada
area. De esta manera se busco evitar la aglomeracion en las areas y cada una
se puedo organizar de manera interna, reduciendo con ello las esperas
prolongadas por parte del personal evaluado de un lapso de g horas a7 0 6
horas como maximo, dependiendo de la celeridad con la que cada individuo
realice su proceso de evaluacion.
15. Con la finalidad de mejorar los tiempos y la calidad en la atencion de los
elementos que se evallan, se solicito a las corporaciones de seguridad publica
y procuracion de justicia remitieran de manera previa al area de programacion
MEJORAEN LA @=\gre) =573 el nombre del personal susceptible de evaluar, esto con la finalidad de
CALIDAD DE EVALUACION DE verificar toda la informacion correspondiente en materia de Control de
ATENCION AL CONTROL Y Confianza y los antecedentes existentes; proceso que ayuda agilizar la
USUARIO CONFIANZA evaluacion para dar cumplimiento a lo establecido por CNCA, respecto de
tener mayor informacion de los evaluados, previo a iniciar el Proceso de
Evaluacion. Se convino asimismo con las diferentes Corporaciones que
remitieran de manera anticipada los datos del personal que acudiria a
evaluarse para revisar su estatus en el RNPS, asi como de sus evaluaciones
previas. Adicionalmente, con la Informacion previamente proporcionada, se
pudo realizar con mayor eficiencia la programacion de los horarios de cada
evaluado para el primero y segundo dia.
16. Se instalo un buzon de quejas y sugerencias con la finalidad de atender las
observaciones emitidas por el personal evaluado y con ello mejorar la calidad
del servicio prestado.
17. Se implementé una evaluacién mensual de tiempos de atencién a una
llamada de emergencia, con el objeto de registrar el tiempo que un agente
telefénico emplea para la atencion de una llamada de emergencia y contar asi
con los elementos necesarios para poner en marcha acciones que coadyuven
a la mejora continua del servicio.

ACOMPANAMI- 18. Se efectud el programa de especializacion donde elementos de la
ENTO ALA SECRETARIA DE Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana se instruyeron sobre
PUESTAEN S|V E[@NS el Sistema de Justicia Penal Acusatorio en materia de medidas cautelares para

MARCHA DEL su incorporacion a las Casas de Justicia instaladas en la entidad.
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Tema Jrieal Buena Practica
Responsable

SISTEMA DE
JUSTICIA PENAL
Y SISTEMAS

COMPLEMENTA-

RIOS

VINCULOS DE
COOPERACION
CON DIVERSAS
INSTANCIAS
=
FORTALECIMI-
ENTO DE LA
SEGURIDAD
PUBLICA

EQUIPAMIENTO
PARA LA
PREVENCION Y
SANCION DEL
DELITO

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
ININWN
MEJORA
CONTINUA DE
LAS ACCIONES
VINCULADAS AL
FASP

PROMOCION DE
VALORES
Civicos

FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE
PUEBLA

Cs, FGE, C3,AlZ

FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE
PUEBLA

COORDINACION
GENERAL DEL CENTRO
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19. Se construyeron dos comandancias de policia, en Chalchicomula de
Sesma y San Martin Texmelucan, mismas que se encuentra ubicadas de
manera colindante con las Casas de Justicia en esos municipios, a efectos de
atender con eficiencia el procedimiento sefialado en el marco normativo del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

20. Con fecha 15 de agosto de 2016, Puebla se sumé a la Red Nacional de
Informacion Criminal.

21. Vinculo con diferentes instancias nacionales e internacionales para una
mejor profesionalizacion de los cuerpos de seguridad y procuracion de justicia
de la entidad.

22. Siendo pionera, el Doctor Rafael Moreno Valle, gobernador del Estado,
colocd la primera piedra del inmueble que albergara la Unidad de Analisis de
Informacion para la Persecucion del Delito, siendo la primera en su tipo a nivel
nacional. La inversion incluye la construccion y el equipamiento

23. Atendiendo los requerimientos de equipamiento que el personal de la FGE
ha manifestado en las Evaluaciones Institucionales FASP, se entregaron 50
vehiculos — patrulla.

24. Se fortalecio el instrumento que se aplica para la evaluacion mensual del
desempefio de operadores intervinientes (antes agentes telefonicos). Esto, en
tanto que dicho instrumento permite una medicion sistematica, objetiva e
integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados;
asimismo, es un insumo fundamental para detectar insuficiencias y
problemas del personal evaluado, junto con sus respectivas fortalezas,
posibilidades y capacidades.

25. A través de la herramienta informatica Panel de Evaluacion y Control
(PEC), se dio continuidad a la evaluacion de metas y acciones contenidas en
el Anexo Técnico, incluyendo el seguimiento a la informacion necesaria para
los cuestionarios contenidos en el Anexo B de los Lineamientos Generales de
Evaluacién FASP. De igual manera, con esta herramienta se fortalecio el
seguimiento a los subsidios FORTASEG.

26. Derivado de las recomendaciones emitidas en el Informe Anual de
Evaluacion FASP 2015, la Direccion de Evaluacion realizo la difusion y
seguimiento pertinente de las acciones de mejora correspondiente a cada
Unidad Responsable del Consejo Estatal de Coordinaciéon del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, con el fin de incentivar a las Direcciones a
implementarlas. Todo esto, por medio de memorandum, correos electronicos
y una base de datos en la que se actualizaba, mediante la captura de datos, el
avance obtenido por las Unidades Responsables en las buenas practicas.

27. Se dio continuidad a la realizacion de Ceremonias de Honores a la Bandera
y Ceremonias de Graduacion. El objetivo de este primer tipo de ceremonias
es resaltar el respeto a los simbolos patrios por parte del personal, asistentes
y cuerpos policiales que acuden a la Academia. De igual forma, es recordary
reflexionar sobre las diversas batallas que ha librado nuestra nacion, asi como
la lucha que ha realizado el pueblo mexicano para dejar a un lado la represion
y darle paso a un México mas fuerte y libre que antes, reforzando nuestros
valores e identidad como mexicanos. Mientras que el objeto de las
Ceremonias de Graduacion es reconocer el esfuerzo que realizan los
elementos para que continUen trabajando con valor y honor, logrando la
eficiencia y eficacia en cada uno de los cuerpos de policias de sequridad
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Tema Jrieal Buena Practica
Responsable

EQUIDAD DE
GENERO

SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

CENTRO ESTATAL
PARA LA PREVENCION
SOCIAL DE LA
VIOLENCIAY LA
ACCIONES DE DELINCUENCIA
COLABORACION
ENTRE EL
GOBIERNO Y LA
SOCIEDAD PARA

LA PREVENCION
DEL DELITO

SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

publica y generar asi las condiciones necesarias de paz que la ciudadania
poblana requiere.

28. Se firmo el “Convenio de colaboracién institucional para homologar la
actuacion de los Cuerpos de Seguridad del estado de Puebla para la atencion
de mujeres victimas de la violencia de género in situ”. Dicho convenio, como
sunombre loindica, tiene por objeto homologar la actuacion de los elementos
de la Policia Estatal y Policias Municipales para intervenir, brindar proteccion
inmediata y atender de manera oportuna a mujeres vulnerables en situacion
de emergencia. Con esta buena practica se realiza un importante avance en la
atencion de un sector vulnerable, sobre todo en municipios donde aun hay
muchas tareas pendientes en el tema de equidad de género.

29. Como una buena practica en materia de prevencion del delito, se
fortalecieron las acciones enfocadas a establecer un didlogo entre sociedad y
gobierno, con el fin de conocer la verdadera cara de las necesidades,
demandasy aspiraciones de la sociedad poblana. Esto, sin duda, resulto en un
enriquecedor intercambio de ideas sobre las mejores maneras para atender
las necesidades y retos detectados en los ejercicios de diagndstico que los
precedieron. Esta practica de fortalecimiento se realizé mediante la puesta en
marcha de diversos foros en municipios estadisticamente idéneos para tal fin.
30. En 2016, se llevaron a cabo 3,519 acciones de prevencion social de la
violencia y la delincuencia con la participacion de 930 instituciones,
impactando principalmente en los municipios de Acatlan de Osorio,
Tehuacdn, Tecamachalco, Xicotepec de Juarez, Tepeaca, lzUcar de
Matamoros, Tetela de Ocampo, Atlixco, Huejotzingo y Libres. Estas acciones
tuvieron como fin principal brindar asesoria y orientacion a la poblacion que
se encuentra en riesgo, o bien, que ha sido victima del delito, en particular a
aquella que desconocia los derechos que la ley otorga a las victimas de la
violencia o delincuencia.

31. Con la finalidad de establecer y fortalecer los vinculos de integracion y
convivencia, asi como el sentido de pertenencia de las y los servidores
publicos y sus hijos hacia la institucion, la Direccion General de Vinculacion,
Prevencion del Delito y Relaciones Publicas, a través de la Direccion de
Imagen Publica Institucional, propuso la realizacion del Curso de Verano SSP
2016 “Fuerzas Infantiles”, el cual permitid a las nifias y nifios aprovechar el
periodo vacacional y vivir una nueva experiencia de aprendizaje, ademas de
divertirse en un entorno seguro, fomentando de esta manera, el sentido de
orgullo y pertenencia a la corporacion (uno de los aspectos mas sensibles
expresados en las encuestas institucionales).

32. Para mantener una comunicacion y retroalimentacion permanente con la
ciudadania, se maneja una cuenta en Facebook (Secretaria de Seguridad
PuUblica) y otra en Twitter (@SSP_Puebla) (a finales de 2016, se cuenta con 65
mil seguidores en la cuenta de Twitter). Mediante esta Ultima se publican
mensajes con temas sobre sequridad, reportes atendidos por los cuerpos de
seguridad, operativos y eventos de la Secretaria de Seguridad Publica, entre
otros. Asimismo, se publicaron producciones audiovisuales que destacan las
acciones de la Dependencia, como un ejercicio de transparencia y rendicion
de cuentas hacia las y los ciudadanos. Con esta buena practica se fortalecen,
por tanto, los vinculos con la sociedad para acrecentar la confianza en los
elementos policiales.

33.Se cred el nombre y eslogan “Corazones artesanos, reintegra nuestras
manos” para brindar identidad comercial y facilitar la identificacion y, por
consiguiente, la venta de los productos elaborados por las y los internos de los
CERESOS del estado. Asimismo y con la finalidad de coadyuvar a su
comercializacion, los productos se exhibieron en 5 diferentes galerias
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Tema Jrieal Buena Practica
Responsable

ubicadas en el Mercado de Sabores, en el Mercado Venustiano Carranza, en
el Tianguis de Analco, en locales comerciales del Centro Histérico de la Ciudad
de Puebla y en una cafeteria ubicada en Lomas de Angeldpolis. Con esta
buena practica se sensibiliza a la ciudania a contribuir a la reinsercion laboral
de las personas que se encuentran internas en los CERESOS de la entidad.
34.En coordinacion con Puebla Comunicaciones, se dio inicio el programa de
radio “Bueno, bueno ;Con quién hablo?” con |a finalidad de brindar consejos
sobre seguridad a la ciudadania. El programa se transmite los domingos a las
8:00 am por el 105.9 FM., horario en que las familias pueden aprovechar los
tips en materia de seguridad.

PRACTICAS DE
TRANSPARENCI SECRETARIA DE

35. Se continva con la buena practica de incluir temas de interés formativo en
la Gaceta Informativa de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado; esto,
a manera de un ejercicio de transparencia interno.

A SEGURIDAD PUBLICA
PROACTIVA

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el CECSNSP.
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A continuacion se presenta una serie de recomendaciones derivadas de las areas de oportunidad
identificadas en el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
descrito previamente. Para lo cual, éstas se dividen en los siguientes temas fundamentales: 1)
sobre la planeacion del FASP; 2) sobre la gestion del FASP; y 3) sobre la vinculacion con otros
actores.

Con ello, se espera proporcionar informacion util para que, posteriormente y en la medida en
que la dependencia las considere viables, se genere un Plan de Trabajo orientado a atender los
aspectos susceptibles de mejora relacionados con el ejercicio de los recursos y el cumplimiento
las metas y acciones establecidas para cada PPN en el marco del FASP; tal y como lo ha llevado
a cabo el CECSNSP para la atencion de las recomendaciones derivadas del Informe Anual de
Evaluacion 2013, 2014 y 2015.

1) Sobre la planeacién del FASP

* A efecto de enriquecer el proceso de planeacion con la identificacion de necesidades
prioritarias realizada por los responsables de los diferentes PPN y sus Subprogramas, se
recomienda realizar un analisis detallado del contenido del Capitulo “Avance en la
Implementacion de los PPN” de este Informe, que permite hacer frente y sacar el mejor
provecho a la nueva composicion programatica del FASP.

* Con el objetivo de prevenir la variacion o desviacion en el cumplimiento de metas y
acciones, se sugiere considerar el dmbito estricto de atribuciones de las instituciones del
Sistema Estatal de Seguridad Publica como parte del proceso de validaciéon de la
viabilidad de los elementos a convenir. En este sentido, resultara conveniente considerar
también el marco normativo vigente a efecto de que sus limitaciones no obstaculicen el
logro de las metas y acciones del FASP.

* Del mismo modo, para proveer a una Optima realizacion de metas y acciones
comprometidas, se recomienda tomar en consideracién como parte de la priorizacion del
cumplimiento aquellos procesos que, por su naturaleza, requieren la participacion de
actores externos y pueden en esa medida alargar su duracion (como la validacion de
cursos, la imparticion de capacitaciones por parte de terceros, la firma de convenios de
coordinacion y la realizacion de cambios normativos).

2) Sobre la gestion del FASP

* Para favorecer la consolidacion de los procesos de gestion en los diferentes PPN y sus
Subprogramas, y en beneficio de una actuacion mas eficaz y eficiente del FASP, se
sugiere valorar la adopcion de mecanismos para la estandarizacion, acreditacion y
certificacion de procesos y modelos de operacion, como el que actualmente se
implementa en el Sistema Penitenciario Estatal, con la participacion de entes externos
profesionales en colaboracion con la dependencias estatales de seguridad publica.

* Se recomienda difundir y dar seguimiento a las actividades de transparencia focalizada
dirigidas a la ciudadania desarrolladas recientemente y valorar la posibilidad de su
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adopcion en diferentes PPN y sus Subprogramas, en la medida en que esto contribuye a
la rendicion de cuentas y la buena gobernanza en materia de seguridad publica en el
estado de Puebla.

Conforme a la incidencia de fallas detectada en los sistemas nacionales de registro de
informacion, se sugiere la elaboracidn de planes que permitan atender estas
eventualidades. Dichos planes podran incluir el mejoramiento de los canales de
comunicacion con las autoridades federales correspondientes y la valoracion del estado
y las necesidades de la infraestructura informatica y de comunicaciones de la entidad,
entre otros elementos que resulten necesarios.

En la medida de lo posible, se sugiere incorporar la utilizacion de software especializado
que permita optimizar procesos y mejorar la administracion de la informacion en las
diferentes dependencias que operan el FASP en el estado de Puebla.

Con relacion a la atencion de probables situaciones de contingencia, como las que se
originan por causas de fuerza mayor, se sugiere tomar en consideracion la mejor practica
de la reprogramacion de metas y acciones, con las instancias nacionales de seguridad
publica que correspondan, cuando resulte procedente en beneficio del mejor desemperio
del FASP en la entidad.

3) Sobre la vinculacion con otros actores

Se debe continuar con el aprovechamiento de la amplia disposicidn de las instituciones
del Sistema de Seguridad Publica Estatal a participar en espacios y canales de
comunicacion y coordinacion propuestos por el CECSNSP en la medida en que estas
acciones favorecen que los objetivos y las metas establecidos para el FASP se alcancen
en tiempo y forma.

Es posible capitalizar la buena disposicidon de los gobiernos municipales para continuar
promoviendo acciones coordinadas que se traduzcan en un mayor impacto de la politica
de seguridad publica estatal en beneficio de la ciudadania, por lo que se recomienda dar
seguimiento y difusion a las buenas practicas como la suscripcion de convenios y la
realizacion conjunta de actividades de prevencion de la violencia y la delincuencia,
proponiendo nuevas acciones semejantes en donde resulte viable.

El Evaluador invita a las dependencias a continuar con el fortalecimiento de los vinculos
entre éstas y las instituciones nacionales de seguridad publica, en beneficio del logro de
los objetivos nacionales implicados en los PPN y sus Subprogramas.

Cuando proceda, se sugiere asimismo buscar la cooperacion con entes como las
embajadas de otros paises en México (asi como instituciones de educacion superior e
investigacion), en la medida en que esto proporcione un marco para el fortalecimiento
del desempefio de las metas y acciones que se realizan en el contexto del FASP.
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|. PROGRAMA: DESARROLLO DE CAPACIDADES EN LAS INSTITUCIONES
LOCALES PARA EL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS DESTINADAS A LA
PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA CON
PARTICIPACION CIUDADANA EN TEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA

A. SUBPROGRAMA: PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA
Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA

1. ;La entidad federativa cuenta con el marco normativo alineado a la Ley General del
Sistema Nacional de Sequridad Publica'y a la Ley General de Prevencion Social de la Violencia
y la Delincuencia?

Si, se publico el Decreto de Creacidn del Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y la
Delincuencia en el mes de octubre de 2015.

2. ;La entidad federativa cuenta con el Centro Estatal de Prevencion Social (CEPS), y en su
caso, se encuentra en operacion?
Si, y se encuentra en operacion.

3. ¢El CEPS cuenta con la normatividad administrativa para su operacion (manuales,
protocolos, acuerdo de colaboracion, acuerdos de convenios interinstitucionales, entre
otros?

El reglamento interior del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y los manuales de organizacion y de procedimientos del CEPS se encuentran en proceso
de autorizacion por las instancias correspondientes.

4. Manifieste lo siguiente respecto al personal que se encuentra adscrito en el Centro Estatal
de Prevencion Social:

Fecha de
término de la
capacitacion

(por cada curso)

Fecha de inicio de
la capacitacion
(por cada curso)

Tematica(s) en la(s)
que ha
sido capacitado

Nombre del Servidor
PUblico adscrito al (CEPS)

Cargo y funciones

dentro del CEPS

1. Barbara Cabrera Vallejo 1. Coordinadora. Disefio
. ) ; /
2. Bresser,na Bo’mlla Zamora’ 2. Enlace Regional de implementacién y
3.Dulce Maria Velazquez Gonzalez Tetela de Ocampo. evaluacién de politicas
4. Guadalupe Valiente Blanco 3. Enlace Regional de publicas en materia de
5.Guillermina Stefany Hernandez Tecamachalco prevencion social
Escutia 4. Subcoordinador Atencidn a jévenes que
6. JanetBonilla Cortés 5. Enlace Regional de participan en pandillas
7.JesUs Fidel Rivera Machorro Libres Buenas practicas en 19/05/2016 29/07/2016
8. Karla Patricia Vargas Eusebio 6. Coordinadora PI’OYECt(_DS S0Cio -
9. Maria de Fatima Trujillo 7. Coordinador ‘P,"OdUCt'VOS para
Castro 8. Analista Jovenes
10. Maximina Barrera Marquez 9. Enlace Regional de A-t:anoo‘n—lntegral de
11. Montserrat Sanchezy Tehuacan ninos, ninas,
, . adolescentes, y jovenes
Ramirez 10. Enlace Regional de .
, . en conflicto con la ley
12. Roxana Reyes Calderén Xicotepec
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Fecha de
término de la
capacitacion

Tematica(s) en la(s) Fecha de inicio de
que ha la capacitacion
sido capacitado (por cada curso)

Nombre del Servidor
PUblico adscrito al (CEPS)

Cargo y funciones
dentro del CEPS

22.

23.

Lourdes Montserrat Caba
Rios

Ma. De Lourdes Feria
Valencia

18.

19.
20.
21.

30.

31.
32.

Coordinador
Subdirectora
Coordinadora
Enlace Regional de

Enlace Regional de
Tepeaca
Coordinadora
Subcoordinador

13. Susana M. Gonzélez Lépez 11. Enlace Regional de | Atencién integrala
14. Usiel Ayala Esteban Acatlan de Osorio mujeres victimas de
15. Alberto Silva Guadarrama 12. Analista wolencu:-.\?
16. Alejandro Romero Parra 13. Enlace Regional de | Prevencionen el
17. Angélica Rodriguez Vazquez Tehuacan Entortno eésolar
18. Cesar Dominguez Gonzélez 14. Coordinador onstrucciony

T ; . recuperacion de
19. Cinthia Peyrot Rios 15. A-nal|sta espacios poblicos
20. Clementina Jiménez Puente 16. Director Estrategia de
21. Erika Atenco Amozoquefio 17. Coordinadora mediacién: familiar,

escolar y comunitaria
La culturay el deporte
como estrategias
efectivas de prevencion
comunitaria

24. Manuel Reyes Morales Huejotzingo
25. Marisol Lépez Merino 22. Coordinadora Policia de proximidad
26. Miguel Flores Flores 23. Enlace Regional de Movilidad segura
27. Pedro Ramirez Carrera Izbcar
28. Pilar Gdmez Gonzalez 24. Coordinador
29. Rosalia Bibiana Rojas Cortes 25. Enlace Regional de
30. Selene Margarita Cerén Atlixco
Tlatelpa 26. Jefe de
31. Yrery Cruz Pérez Departamento
32. Josué Martinez Gonzélez 27. Analista
28. Analista
29. Subdirectora

(por cada curso)

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.
Nota: Todos los servidores publicos adscritos se capacitaron en las 11 tematicas impulsadas por el Centro Nacional de
Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Publica.

5. Mencionar por lo menos dos programas y/o campafias autorizados por el CNPDYPC*® e
implementados por la entidad federativa, nUmeros de personas beneficiadas y los
resultados de su aplicacion?

— Campanas: 1) Trata de personasy 2) Violencia y sequridad escolar

— Personas beneficiadas: 3,000

— Resultados de su aplicacion: La implementacion y desarrollo de las campaniias genero que la
poblacion esté informada y conozca los mecanismos y factores de riesgo que propician
conductas ilicitas y la forma de prevenirlos para no ser victimas de ellos; los municipios donde se
llevaron a cabo las campanias, tuvo como caracteristica una alta incidencia delictiva y que son
beneficiarios del programa FORTASEG.

6. ;La entidad federativa cuenta con un Consejo Ciudadano?, de ser afirmativo ;Qué
acciones realiza y de quien depende?
Si, conforme a lo siguiente:

* CNPDYPC: Centro Nacional de Prevencién del Delito y Participacion Ciudadana
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— Acciones que realiza: Su principal accion es la asesoria legal y psicoldgica gratuita, asi como
el Ministerio Publico Virtual (delitos denunciados y asesorias).

— De quien depende: El Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia, es un organismo ciudadano
auténomo cuyo organo de gobierno es precisamente un Consejo conformado por lideres
sociales y ciudadanos ejemplares que proponen, evaltan y dan sequimiento a los programas y
acciones que se realizan.

7. ¢La entidad federativa cuenta con un Observatorio Ciudadano?, de ser afirmativo, ;Qué

acciones realiza y de quien depende?
No.
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|. PROGRAMA: DESARROLLO DE CAPACIDADES EN LAS INSTITUCIONES
LOCALES PARA EL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS DESTINADAS A LA
PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA CON
PARTICIPACION CIUDADANA EN TEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA

B. SUBPROGRAMA: ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS MUJERES

1. ;La entidad federativa cuenta con un Centro de Justicia para las Mujeres (Centro), y en su
caso, se encuentra en operacion?

Si, en la ciudad de Puebla se encuentra el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado, mismo
que esta en operacion.

2. ¢El Centro contempla la normatividad administrativa necesaria para su operacion
(manuales, protocolos, acuerdos de colaboracion, acuerdos de convenios
interinstitucionales, entre otros)?
Si, el Centro contempla la siguiente normatividad administrativa necesaria para su operacion:
* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
* Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
* Acuerdo A/oos/2012 emitido por el C. Procurador de Justicia del Estado de Puebla
* Acuerdo A/oo2/2013 emitido por el C. Procurador de Justicia del Estado de Puebla
* Acuerdo A/oo1/2016 emitido por el Fiscal de Justicia del Estado de Puebla
* Acuerdo A/oo2/2016 emitido por el Fiscal de Justicia del Estado de Puebla
* Acuerdo del C. Procurador General de Justicia del Estado de Puebla, por el que
establece los Protocolos para la investigacion de los Delitos relacionados con las
Desapariciones de Mujeres, para la investigacion de Delitos de Violacion, para la
investigacion de Delitos de Feminicidios, y para la atencion de Mujeres Victimas de
Delito todos ellos para el Estado Libre y Soberano de Puebla
* Protocolo para la Atencion de Mujeres Victimas de violencia para el Estado de
Puebla.
* Convenios de colaboracion interinstitucionales (H. Superior Tribunal de Justicia,
Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Salud,
Secretaria de Desarrollo Social, Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia;
Direccion General de Defensoria PUblica, Instituto Poblano de las Mujeres, Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Municipal, centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo C4 y la Asociacion Civil “Justicia Ciudadana” A.C.)
* Manuales de Organizacion y Procedimientos (en proceso de elaboracidn)
* Manual de Operacidn con Procesos, Procedimientos y Protocolos para la Atencion
Especial a Mujeres, Nifas, Nifos y Adolescentes victimas de violencia (en proceso de
elaboracion)
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3. NUmero de personal que conforma el Centro por area de atencion.
El Centro esta conformado por 30 servidores publicos, atendiendo a lo siguiente:

Personal Adscrito al Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Puebla

1 | Directora Direccion

2 | Secretaria Direccion

2 Auxiliar Administrativo Primera Atencion (Entrevista)
1 | Chofer - Mensajero Chofer -Mensajero

1 | Enfermera Apoyo Médico (Enfermera)

1 | Médico Atencion Medica

6 | Psicdloga Terapia Psicoldgica

2 | Trabajadora Social Trabajo Social

2 | Ministerio PUblico Agencia del Ministerio PUblico
1 | Oficial del Ministerio Publico Agencia del Ministerio PUblico
3 | Policia Ministerial Acreditable Agencia del Ministerio PUblico
1 | Perito Psicologa Dictamen Psicoldgico

6 | Abogada Asesoria Juridica

1 | Policia Estatal Apoyo en Competencia de Seguridad Publica Estatal

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

4. ¢El personal adscrito al Centro cuenta con capacitacion especializada para la atencion de
victimas de violencia de género?
Si, de acuerdo a lo siguiente:
a) LaTitular del Centroy las o los operadores: Si
b) Temas de capacitacion: Funcionamiento del Modelo de los Centros de Justicia para las
Mujeres, perspectiva de género, violencia contra las mujeres, proteccion de los derechos
humanos de las mujeres (normatividad nacional e internacional), Burn out, juicios orales,
y demas temas relativos: Si
c) Capacitacion en materia juridica, médica de urgencia y de trabajo social, asi como de
servicio de alimentacion y albergue a mujeres, hijas e hijos en situacion de violencia: Si

5. ¢El Centro cuenta con sala de juicio oral?
No.

6. ;Desde qué fecha esta operando la sala de juicio oral y numero de personal?
No aplica, dado que, como se sefiald en la pregunta anterior, no se cuenta con sala de juicio oral.

7. ¢Cuantos casos se han atendido en la sala de juicio oral?
No aplica, dado que, como se sefald en la pregunta cinco, no se cuenta con sala de juicio oral.

8. ;Cual es la necesidad inmediata del Centro?

Completar el equipo de trabajo para la operacion de CJM Puebla, permitiendo con ello seguir
brindando servicios con calidad a las mujeres en materia de procuracidn de justicia.
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9. ¢Cual es la fortaleza del Centro?
Disposicion y eficacia del personal que actualmente opera en el CJM de Puebla.

10. NUmero de personas atendidas en el Centro durante 2016.
2,333 mujeres atendidas durante los meses enero a diciembre 2016
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Il. PROGRAMA: DESARROLLO, PROFESIONALIZACION
Y CERTIFICACION POLICIAL

A. SUBPROGRAMA: PROFESIONALIZACION DE LAS INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD PUBLICA

1. En el marco del Programa Rector de Profesionalizacion, especificar el numero de
elementos capacitados en formacion inicial continua, de mandos y de nivelacion académica
de las instituciones de seguridad publica respecto de su estado de fuerza actual.

- Numero de NUmero de
NUmero de ,
. elementos NUmero de elementos ,
Perfil del elementos que . NUmero de
Estado de que cursaron elementos que han sido
Integrante de cursaron 'y . . elementos que
o Fuerza y aprobaron que hansido | capacitados .
la Institucion aprobaron la . . realizaron
. Estatal* . la Formacion capacitados en . e
de Seguridad Formacion . iy 0a nivelacion
T (actual) . . Inicial en Formacion Formacion . .
Publica Inicial . . académica
. (equivalente) Continua** de
(aspirantes)**
xx Mandos**
Policia
Preventivo SSP=4,459 AFDP=2,039 AFDP=1,923 AFDP=637
Estatal
Policia
Preventivo SSP=N/A AFDP= 200 AFDP=927 AFDP=893 AFDP=77 AFDP=27
Municipal
Oficial de SSP= 2
Guarday SSP=1,225 AFDP= 50 AFDP=200 AFDP=240 =325 AFDP=o0
. AFDP=0
Custodia
AFDP=o0
FGE=154en AFDP=o0
2016 cursaron FGE= EI SNSP
formacion no autorizo
inicial recurso FASP
FGE= 697 (regulacion) SIN 2016 en el rubro
(personal COSTO debido AFDP= co AFDP=187 AFDP=5 de nivelacion
operativo) a que el SNSP =5 FGE= 148 FGE=2 académica,
Policia de SSP=N/A no autorizéd pese a que se
Investigacion recurso en 2016 realizaron las
para formacion gestiones
inicial de policia correspondien-
de tes
investigacion

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Notas:

*El estado de fuerza sélo debe considerar elementos que estén actualmente en activo.

** El nUmero de elementos solo debe considerar aquéllos que estan actualmente en activo.

FGE: Mediante oficio FGE/IFP/2505/2016 se informd al Director de Vinculacion y Seqguimiento del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica que la Fiscalia General del Estado de Puebla tiene reqularizado
al 100.00 % de sus elementos de policia (operativa) de conformidad con el articulo 98 inciso A) fraccion V y B)
fraccion V de la Ley General del Sistema Nacional de Sequridad Publica
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2. ¢;La entidad federativa cuenta con el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
debidamente registrado en la Direccion General de Apoyo Técnico del Secretariado
Ejecutivo (DGAT)?

— SSP = Se encuentra en tramite de publicacion.

— FGE = No cuenta con el reglamento, ni con los instrumentos juridicos administrativos
requeridos debido a que se encuentra en proceso de creacion el reglamento de la Ley Orgdnica
de las FGE; esto como resultado de su reciente transformacion de Procuraduria General de
Justicia a un ente constitucionalmente autonomo, lo cual conlleva nuevas atribuciones,
funciones y modificaciones a su estructura. Actualmente se trabaja, por tanto, con instrumentos
preliminares.

3. ¢Si el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera se encuentra registrado, se ha
realizado la difusion del mismo en sus corporaciones?

— SSP = Una vez emitido el nUmero de registro se realizara la difusion correspondiente.

— FGE = No cuenta con el reglamento, ni con los instrumentos juridicos administrativos
requeridos debido a que se encuentra en proceso de creacion el reglamento de la Ley Orgdnica
de las FGE; esto como resultado de su reciente transformacion de Procuraduria General de
Justicia a un ente constitucionalmente autonomo, lo cual conlleva nuevas atribuciones,
funciones y modificaciones a su estructura. Actualmente se trabaja, por tanto, con instrumentos
preliminares.

4. ;La entidad federativa cuenta con el registro ante la DGAT de los instrumentos juridicos
administrativos del Servicio Profesional de Carrera? Catalogo de Puestos, Manual de
Organizacion y Manual de Procedimientos.

— SSP = Con fecha 30 de Noviembre de 2016 se recibid oficio SESNSP/DGAT/9242/2016 en
donde se determind asignar el registro SESNSP/DGAT/CP-SPC-301/SSP-PUEBLA/16 al catalogo
de Puestos, el Manual de Organizacidn cuenta con el nUmero de registro SESNSP/DGAT/MO-
SPC-260/SSP-PUEBLA/15, y el Manual de Procedimientos se esta adecuando conforme a las
observaciones sefaladas por el Secretariado Ejecutivo.

— FGE = No cuenta con el reglamento, ni con los instrumentos juridicos administrativos
requeridos debido a que se encuentra en proceso de creacion el reglamento de la Ley Orgdnica
de las FGE; esto como resultado de su reciente transformacion de Procuraduria General de
Justicia a un ente constitucionalmente autonomo, lo cual conlleva nuevas atribuciones,
funciones y modificaciones a su estructura. Actualmente se trabaja, por tanto, con instrumentos
preliminares.

5. ;La entidad federativa cuenta con el registro ante la DGAT de la herramienta de control y
seguimiento del Servicio Profesional de Carrera?

— SSP = Con fecha 23 de noviembre se presento la herramienta de seguimiento y control, con
las observaciones realizadas el 11 de octubre del presente afo, la cual ya fue aprobada y se
encuentra actualmente en proceso de registro.

— FGE = No cuenta con el reglamento, ni con los instrumentos juridicos administrativos
requeridos debido a que se encuentra en proceso de creacion el reglamento de la Ley Orgdnica
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de las FGE; esto como resultado de su reciente transformacion de Procuraduria General de
Justicia a un ente constitucionalmente autonomo, lo cual conlleva nuevas atribuciones,
funciones y modificaciones a su estructura. Actualmente se trabaja, por tanto, con instrumentos
preliminares.

6. En el supuesto de que la entidad no cuente aun con el reglamento y los instrumentos
juridico administrativos, especificar la causal o causales del incumplimiento.

— SSP = No aplica.

— FGE = No cuenta con el reglamento, ni con los instrumentos juridicos administrativos
requeridos debido a que se encuentra en proceso de creacion el reglamento de la Ley Orgdnica
de las FGE; esto como resultado de su reciente transformacion de Procuraduria General de
Justicia a un ente constitucionalmente autonomo, lo cual conlleva nuevas atribuciones,
funciones y modificaciones a su estructura. Actualmente se trabaja, por tanto, con instrumentos
preliminares.

7. Del Estado de Fuerza actual, especificar por cada institucion de Seguridad Publica el
nUumero de elementos que han sido evaluados en habilidades, destrezas y conocimientos;

asi como el numero de evaluaciones del desempeiio.

NUmero de NUmero de NUmero de NUmero de

Perfil del Estado de elementos que elementos que elementos elementos
integrante de la Fuerza han realizado aprobaron la que han que
Institucion de evaluaciones de evaluacion de realizado aprobaron la

Estatal*

habilidades, habilidades, evaluaciones evaluacion
(actual)

destrezasy destrezasy del del
conocimientos conocimientos desempeiio desempeiio

Seguridad
Publica

Policia

Preventivo SSP =4459 AFDP=1,890 AFDP=1,890 AFDP=1,000

Estatal
Policia
Preventivo DPVS=s/r AFDP=853 AFDP=853 DPVS=196 DPVS=196
Municipal
Oficial de Guarda PP AFDP=198 AFDP=198 SSP=200 AFDP=200
y Custodia
GO FGE= 697 AFDP=50 AFDP=50 FGE= 50 FGE=50

Investigacion
Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.
Notas:
SSP= Con corte al 30 de noviembre se han realizado 1,200 Evaluaciones del Desempefio.
FGE= La informacion relativa al personal acreditado en la Evaluacion de desempefio fue enviada a este Fiscalia General del
Estado, a través del oficio AEI/MRC/0064/2016, signado por el Mtro. Juan Luis Galan Ruiz, Director Estatal de Investigacion.

8. ;La entidad federativa cuenta con una Comision de Honor y Justicia en funciones? De ser
positiva su respuesta, mencionar la fecha de instalacion, nombre y cargo de sus integrantes,
asi como la fecha de la Ultima sesion realizada.
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— FGE = El Mtro. Juan Galan Ruiz, Director de la Policia Ministerial del Estado, inform¢ a través
del similar DGPM/o457/2015 lo siguiente: “Si se cuenta con una Comisidon de Honor y Justicia en
funciones y/o curso”. Actualmente cuenta con los siguientes integrantes:
* VICTOR ANTONIO CARRANCA BOURGET, Fiscal General de Estado
Presidente de la Comision de Honor y Justicia
* JUAN LUIS GALAN RUIZ, Director de la Agencia Estatal de Investigacion
Secretario Técnico de la Comision de Honor y Justicia
* GUSTAVO LUIS HUERTA YEDRA, Fiscal de Investigacion Regional
Vocal
* ENRIQUE JOSE FLOTA OCAMPO, Fiscal de asuntos Juridicos y Derechos Humanos
Vocal
* OCTAVIANO ESCANDON BAEZ, Encargado de Despacho de la Fiscalia de
Investigacion Metropolitana
Vocal
* J.JESUS ZUNO MORALES, Comisario de la Agencia estatal de Investigacion.
Vocal
La fecha de la Ultima sesion realizada por la Comision de Honor y justicia fue el 21 de septiembre
de 2016.

— SSP = El Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad Publica se instaurd el 13
de Mayo de 2011 considerandose en el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estadoy a partir del 27 de noviembre de 2011 en la Ley de Sequridad Publica del Estado
de Puebla, se comenzd a considerar, sesionando por Ultima vez el 2 de Diciembre de 2016 siendo
los integrantes:

Cargo honorifico Cargo como funcionario publico
LIC. LUIS EDUARDO VEGA CAMBERO
Presidente del Consejo de Honor y Justicia
MTRO. ANHUAR FERNANDEZ REDONDO
Secretario Ejecutivo del Consejo de Honor y Justicia
MTRO ALEJANDRO CRUZ MAYA Director General de Centros de Reinsercion Social
Secretario Técnico del Consejo de Honor y Justicia del Estado
LIC MEDARDO RODRIGUEZ MARTINEZ Coordinador de despliegue territorial de la Direccion
Primer vocal del Consejo de Honor y Justicia General de la Policia Estatal Preventiva
LIC. RAFAEL CARVAJAL PAZ
Segundo Vocal del Consejo de Honor y Justicia
LIC MANUEL ROJO GARCIA Director de Supervision de Establecimientos de
Tercer vocal del consejo de Honor y Justicia Reclusion
LIC MIGUEL MARTIN HERNANDEZ MARTINEZ Policia primero nUmero 1220 adscrito a la Direccion
Cuarto Vocal del Consejo de Honor y Justicia General de la Policia Estatal Preventiva
INSPECTOR JULIAN PALOMAR DEL VALLE
Quinto Vocal del Consejo de Honor y Justicia
C. JOSE FABIAN SEBASTIAN SAUCE TORRES Encargado de Despacho de la Subdireccion Vial
Sexto Vocal del Consejo de Honor y Justicia Zona Metropolitana
LIC. MA. DE LOURDES FLORES OCHOA Policia Custodia adscrita a la Direccion de
Séptimo vocal del Consejo y Honor y Justicia Supervision de Establecimientos de Reclusion
Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

Subsecretario de Coordinacion y Operacion Policial

Director General de la Policia Estatal Preventiva

Director del Centro de Reinsercidn Social de Puebla

Director del Heroico Cuerpo de Bomberos
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Il. PROGRAMA: DESARROLLO, PROFESIONALIZACION
Y CERTIFICACION POLICIAL

B. SUBPROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE
EVALUACION EN CONTROL DE CONFIANZA

1. ¢El Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza cuenta con la infraestructura y
los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos en cada una de sus areas, suficientes para
aplicar las evaluaciones solicitadas por las instancias de seguridad publica de la entidad?

Si.

2. Con base en la respuesta a la pregunta anterior, requisitar el siguiente cuadro de
informacion.

Numero de Herramientas y/o
Servidores equipos especializados Numero de

Area de adscripcién
del Centro de
Evaluacion

P (F . Necesidades detectadas
Publicos con los que cuenta el bienes

adscritos area

1. Psicologia 28 Pruebas Psicoldgicas 582 Capacitacion (contratacion de
personal 1 vacantes)
Contratacion de personal
(2 vacante)
. , , Se requiere la adquisicion de
2. Poligrafia 28 22 Poligrafos 448 equipo de respaldo para las
grabaciones de monitoreo en
las 3 Sedes
Equipos para auxiliares
3. Medicina 7 de diagnostico Curso de Actualizacion.
(Electrocardiografo y L
e . 338 Contratacion de personal (1
audiometro) Equipos de
) vacante)
4. Toxicologia 7 Laboratorioy
Toxicoldgicos
> Ir.lvestlgalxcu.)n 6 Ninguno 83 Ninguna
Socioeconomica
5.a. Investigacion de Equipo de AFIS Red para conexion de los
antecedentes 4 DGISCAN-TELESCAN 95 equipos
5.b. Validacion . .
N N
documental 5 inguno 58 inguna
5.c.Verificacion de . Servicio de internet sin
22 Ninguno 221 -
entorno restricciones
6. Archivo 1 Ninguno 83 Ninguna
7. Integracion de . .
N 6 N
Resultados / inguno 4 inguna
8. Programacion 2 Ninguno 20 Ninguna
9. Juridico 1 Ninguno 6 Ninguna
10. Direccion General 19 Ninguno 598 Ninguna

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.
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3. ¢Cual es la capacidad anual del Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza,
considerando la aplicacion integral del proceso de evaluacion?
880 evaluaciones mensuales

4. Desglose la capacidad por cada una de las fases de evaluacion

Capacidad de
Area de adscripcion del Capacidad de Capacidad de Atencion
Centro de Evaluacion Atencion Mensual Atencion Anual Evaluaciones
Integrales
Psicologia 880 10,560
Poligrafia 920 11,040
Medicina 88o*
Toxicologia 440 5,280
Investigacion Socioecondmica 920 11040

*Fuente: CNCA con corte al 31 de Noviembre del afio en curso

5. ¢Cuales son los programas de evaluacion que el Centro de Evaluacion de su Entidad
atiende? (permanencia, nuevo ingreso, ascensos/promociones, etc.)
Permanencia, nuevos ingresos, promociones / ascensos y apoyo en investigaciones especiales.

6. Ademas del personal obligado a certificarse (personal sujeto al servicio profesional de
carrera) ;se atiende a otras poblaciones para evaluarlas en Control de Confianza?, (personal
administrativo, policia auxiliar, seguridad privada, policias complementarias u otros).
Personal administrativo y personal de Via Publica del Ayuntamiento de Puebla.

7- ¢Considera que la capacidad de atencidon del Centro de Evaluacion ha permitido a la
Entidad cumplir con los compromisos de evaluacion en ejercicios anteriores?
Si.

8. Para dar cumplimiento a las metas establecidas, ¢la Entidad requiere subrogar la
aplicacion de algunas fases del proceso de evaluacion? ;Cuales?
Unicamente el estudio confirmatorio.

9. En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior, especifique cuales
son los requerimientos del Centro de Evaluacidn para prescindir de los servicios subrogados.
Derivado de los costos elevados de los equipos especializados para efectuar dichos estudios, no
es viable realizarlos en el Centro, ya que se realizan muy pocos estudios confirmatorios.

10. ;Cual considera que es la principal fortaleza del Centro de Evaluacion de su Entidad?
Que cuenta con personal altamente calificado y con amplia experiencia, lo que ha llevado a
evaluar a otros estados; asi mismo se ha alcanzado un gran avance en los indicadores relativos a
la evaluacion del personal en activo.
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11. ;Cual considera que es la principal area de oportunidad del Centro de Evaluacion de su
Entidad?

Contar con un Software que permita optimizar los procesos y mejorar la administracion de la
informacion.

12. ;La evaluacion de Control de Confianza contribuye a la mejora de las Instituciones de
Seguridad Publica?, por favor explique porqué.

Si, ya que dicho proceso sirve para detectar que los elementos sujetos a evaluacidn actuen
dentro del marco de conducta que dicta la normatividad institucional y su Cédigo de Etica;
logrando, asi, inhibir actos de corrupcion, impunidad y penetracion del crimen organizado que
danan laimagen, el patrimonio y/o el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Ill. PROGRAMA: TECNOLOGIAS, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE
APOYO A LA OPERACION POLICIAL

A.SUBPROGRAMA: RED NACIONAL DE RADIOCOMUNICACION

7- ¢Cual hasido la disponibilidad anual de la red estatal de radiocomunicacion con cobertura
en la entidad federativa? Desglosar por sitio, conforme a lo siguiente:

SITIO DE DISPONIBILIDAD 74.69% 2016

" RADIOCOMUNICACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANUAL
1 |ACATLAN 0.00% | 0.00% [ 0.00% | 0.00% | 0.00% [ 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
2 |AGUA DE LA LUNA 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 87.10% | 100.00% [ 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 98.71%
3 |ALTAMIRA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
4 |GOROZPE 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 93.55% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 99.35%
5 [HUAUCHINANGO 100.00% | 100.00% | 29.03% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 22.90%
6 |OYAMELES 100.00% | 100.00% | 25.81% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 22.58%
7 [PUEBLA, CG PUEBLA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
8 [C5 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
9 [CACALOAPAN 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 90.32% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 99.03%
10 [CANOA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
11 [JESUS CARRANZA 100.00% | 100.00% | 25.81% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 22.58%
12 |SERDAN 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 90.32% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 99.03%
13 [SUCHIAPA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
14 |SAN JOSE CHIAPA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
15 [TEHUACAN 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 93.55% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 99.35%
16 [TEXMELUCAN 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
17 TEZIUTLAN REPETIDOR 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
18 | TEZIUTLAN CONMUTADOR C§ 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
19 [TOCHIMIZOLCO 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
20 [TOMAQUILO 100.00% | 100.00% | 29.03% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 22.90%
21 [TULCINGO 100.00% | 100.00% | 61.29% | 83.33% | 93.55% | 60.00% [ 90.32% | 83.87% 93.33% | 90.32% 85.60%
22 [XICOTEPEC 100.00% | 100.00% | 29.03% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 22.90%
23 [ZACATLAN 100.00% | 100.00% | 29.03% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 22.90%

Fuente: Informacion proporcionada por el CECSNSP.

8. ¢Cual ha sido el avance en 2016 o evolucion de la cobertura territorial y poblacional de la
red de radio en la entidad federativa?

Cobertura de la Red de Radiocomunicacion

Ejercicio Fiscal

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.
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9. Mencione el numero de usuarios de cada una de las instancias de seguridad publica que
estan inscritas a la Red Nacional de Radiocomunicacion con cobertura en la entidad
federativa.

Fuente: Informacion proporcionada por el CECSNSP.

10. ¢Cuantas llamadas se realizan mensualmente a otra entidad federativa por parte de
usuarios con cobertura en la entidad, ya sea de instancias federales o estatales?
En el mes de Noviembre se realizaron 116 llamadas individuales.

11.  ;Qué tipo de protocolos distintos al Tetrapol se utilizan para la comunicacion de las
diferentes instancias de seguridad publica en la entidad federativa?

Exclusivamente en el municipio de Puebla se ocupa tecnologia de radiocomunicacion que utiliza
el protocolo de comunicacion TETRA.

12. ;La entidad federativa cuenta con sistemas de perimetros de seguridad fisica en

sitios de repeticion?
La entidad federativa cuenta con camaras de video vigilancia.
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lll. PROGRAMA: TECNOLOGIAS, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
DE APOYO A LA OPERACION POLICIAL

B. SUBPROGARMA: SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA

1. ;Cual ha sido la disponibilidad del sistema de video vigilancia?
La disponibilidad del sistema de video vigilancia ha sido del 80.14 %.

2. Numero de posiciones y camaras que conforman el sistema de video vigilancia, asi como
la evidencia documental del cumplimiento del envio de la ubicacion de las camaras de video
vigilancia remitido al Centro Nacional de Informacion del SESNSP.

* NUumero de Posiciones: 244

* Total de camaras: 541

Fuente: Informacion proporcionada por el CECSNSP .

3. Evidencia documental del cumplimiento del envio del reporte trimestral de la
disponibilidad del sistema de video vigilancia al Centro Nacional de Informacion del
SESNSP.

Del ejercicio 2016 referente al tema de video vigilancia, surge el proyecto “Ampliacion
Guadalupe”, el cual se encuentra en operacion desde el 18 de noviembre del presente afo. El
esquema consta de 50 puntos de monitoreo inteligente, cada punto tiene 3 cdmaras, dando un
total de 150 camaras, visualizandose al cien por ciento.

4. Numero de operadores para el sistema de video vigilancia.

16 operadores.

5. Tiempo de respaldo del sistema de video vigilancia.
30 dias de respaldo.

6. ;Existen manuales de operacion del sistema de video vigilancia?
Si, dentro del Manual de Procedimientos de la Coordinacidon General del Cs.
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7. Procedimiento de entrega de informacion captada por el sistema de video vigilancia para
la procuracion de justicia.

La informacion se solicita mediante oficio a la Coordinacion General del C5 por parte de la
Fiscalia General del Estado o de cualquier autoridad competente y se le da contestacion al oficio.

8. ¢;Como se mide la efectividad de los sistemas de video vigilancia?
Como parte de los conceptos establecidos dentro de la norma técnica donde se propone la
medicion de los resultados con base en detenciones, asi como en coincidencias de puntos de
monitoreo con relacion a las llamadas de emergencia; para lo cual, en el C5 Puebla se cuenta
con los siguientes indicadores establecidos:

* Detenciones mediante el sistema de video vigilancia.

* Incidentes recibidos mediante emergencias con involucramiento de video vigilancia.

9. Resultados obtenidos de los sistemas de video vigilancia en el periodo de enero a
diciembre de 2016.
* Detenciones mediante sistema de video vigilancia: 2 aseguramientos por deteccion
oportuna.
* Incidentes recibidos mediante emergencias con involucramiento de video vigilancia:
770 folios generados por sala de monitoreo.
* Eventos de alto impacto con participacion de video vigilancia: 30 fichas informativas
aportando informacion.

10. Defina los medios empleados por la entidad federativa para dar cumplimiento a lo
establecido en la Norma técnica de los sistemas de video vigilancia para seguridad publica.
La Norma técnica de los sistemas de video vigilancia para la seqguridad publica establece la
implementacidn de herramientas tecnoldgicas que, a través de camaras de video localizadas
estratégicamente, interconectadas entre si, sea posible apoyar la operacidon y despliegue
policial, la atencion de emergencias, la prevencion del delito y la procuracion de justicia. En
seguimiento a ello, la Coordinacion General del C5 se apega a los requerimientos de
infraestructura tecnoldgica, cumpliendo con:

* Caracteristicas minimas de la cdmara

* Caracteristicas del sistema de proteccion contra descargas eléctricas, sistema de tierra y del

sistema de alimentacion (UPS)

* Telecomunicaciones

* Lineamientos generales para el PMI, red de microondas y redes de fibra dptica

* Requerimientos generales para el Centro de Control (Red LAN)

* Parametros de Radiocomunicacion, parametros de los dispositivos de la red de fibra optica

* Cableado Estructurado

* Topologia

* Protocolos de la IEEE 802 y de la IETF para la Red LAN

* Almacenamientos de Grabacion

* Sistema Federado

* Gestion de video
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Ill. PROGRAMA: TECNOLOGIAS, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE
APOYO A LA OPERACION POLICIAL

C.SUBPROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS PRIORITARIOS LOCALES DE
LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA E IMPARTICION DE JUSTICIA

1. De acuerdo a su estado de fuerza operativo, indique lo siguiente: nuUmero de elementos,
a cuantos proporciono uniforme (prendas basicas), asi como el periodo de renovacion.

Ejercicio Prendas basicas del vestuario
resupuestal | Slementos Camisola | P I6n | B Choclo | G Kepi | Periodicidad
P p operativos amisola antalon otas oclo orra/ Kepi eriodicida
2013 4,597 61 61 39 o} o] 1
2014 4,207 1,000 1,000 1,000 o) o 1
2015 4,207 901 901 901 o) o 1
2016 4,222 1,220 1,220 1,220 o 1,220 1

Total 3,182 3,182 3,160 o} 1,220

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.

No. de Prendas basicas del vestuario

elementos . . . ..
. Camisola | Pantalon | Botas | Choclo | Gorra / Kepi | Periodicidad
operativos

Ejercicio
presupuestal

Rendimientos
2011 - 2015

| 2404 2359 2446 o 2358

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.

2. De acuerdo con su estado de fuerza operativo, sefiale con cuantos chalecos y cascos
balisticos cuenta el personal, asi como ciclo de vida 0til, el estado en que se encuentran y
renovacion aproximada (ano).

Prendas de proteccion personal
Ciclo de vida 0til Estado | Renovacion
(afos), segun (Bueno, |aproximada
garantia Regular) (ano)

No. de
Ejercicio presupuestal | elementos | Chaleco Casco
operativos | balistico | balistico

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.
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Prendas de proteccion personal
No. de P P

Ejercicio presupuestal | elementos | chaleco Casco
operativos | halistico | balistico

Ciclo de vida 0til Estado | Renovacion
(afios), segun (Bueno, |aproximada
garantia Regular) (ano)

Reprogramaciones
2013
Rendimientos 2011-
2015

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.
Nota: Prendas y material balistico otorgadas con recursos de rendimientos financieros y reprogramaciones de diversos afos.

3. De acuerdo con su estado de fuerza operativo, indique el nUmero de Licencia Oficial

Colectiva con la que cuentan, cantidad de armamento, tipo y estado que guardan.
Armamento

Ejercicio No. de elementos Estado Estado
presupuestal operativos Calibre (Bueno, Calibre (Bueno,
Regular) Regular)
9 MM 308.win,
- o 38 SPL
2013 Direccion 38 8 Regular 0.223 Regular
General de 1,040 129 SU3PER 452 mm,
CERESOS 12G.A,
38/37 mm
Policia 9 mm,
Estatal 2,580 2290 9 MM 2175 5.56X45
38 SPL mm,
2014 Direccion 38 38 Regular 308.win, Regular
SUPER 0.223
General de 845 129 0.357 451 mm
CERESOS .
mm 12 G.A,
38/37 mm
Policia 9 mm,
Estatal %875 2,290 2175 5.56X45
9 MM mm,
38 SPL 308.win,
38 0.223
2015 Direccion 38 S;J:;R Regular 1:GmA Regular
General de 846 129 rﬁm 451 38/.37.1
CERESOS
0.380 mm,
mm 7.62x51
mm,
0.30 MM
Policia 9 mm,
Estatal 1,546 2,269 9 MM e 5.56X45
Direccion 38 SSPL mm,
General de 742 155 SU3PER 441 308.win,
2016 CERESOS 38 i Regular 0.223 Regular
Corporacion m mm,
Auxiliar de 66 0.280 12 G.A,,
Policia de © : r.r?m 322 38137
Proteccion mm,

221




Ejercicio
presupuestal

INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y
del Distrito Federal, FASP 201 6.

No. de elementos

operativos

Ciudadana
(armas
comodato)

Secretaria de
Seguridad
Publicay
Transito
Municipal
(armas
comodato)

Municipios
del Interior
del Estado
(armas
comodato)

326

Policia
Estatal
(expedientes
en tramite de
inclusion a la
LOC 38)

1,113

Direccion
General de
CERESOS
(expedientes
en tramite de
inclusion a la
LOC 38)

232

Calibre

Armamento

Estado
(Bueno,
Regular)

310

Calibre

7.62x51
mm,
0.30 mm

Estado
(Bueno,
Regular)

Fuente: Informacion proporcionada por el CECSNSP.

Nota: La Licencia Oficial Colectiva No. 38 esta conformada por las siguientes Dependencias: Policia Estatal, Direccion General de
CE.RE.SOs, Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccidon Ciudadana,
Municipios y Juntas Auxiliares del estado de Puebla. Siendo un total de 8,260 elementos; 7,371 armas largas; y 5,966 armas cortas
(total de armas: 13,337 en la Licencia Oficial Colectiva No. 38, periodo 2016 —2018)

4. Respecto del parque vehicular operativo (patrulla), indique tipo de vehiculo, cantidad y
estado que guarda:

Ejercicio

presupuestal

Parque vehicular

2013

2014

Estado que
rdan | i i
S e b Motocicleta Camién
Bueno
Regular 5 24
Malo 5
Bueno 3
Regular 14
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Parque vehicular

Ejercicio :z;:::nq;es Camioneta pick u
presupuestal unidades dobIecaEina P |sedan| Motocicleta Camién
Malo 5
Bueno 28 1
2015 Regular 38
Malo 3
Bueno 282
2016 Regular 1
Malo 8
Total | 27 | 291 | 98 5

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tales efectos.

5. Mencione si durante el ejercicio fiscal se programaron mejoras fisicas a las instalaciones
de Seguridad Publica e Imparticion de Justicia de la entidad federativa. Si la respuesta es
"Si”, pase a la pregunta siguiente.

Si

6. Por cada obra programada, requisitar el cuadro siguiente:
En caso de no

Tipo de mejora S Cumplimiento Describir el
., Institucion haber .
(construccion, ., de meta . impacto de la
. . (y nombre de la Ubicacion oA cumplido la
mejoramiento (construccion obraenla
N Obra) meta, expresar iy -
ylo ampliacion) 100 %) operacion policial
las razones.
Construccion Secretaria de Manuel P. Al mes de Coadyuvar con
Seguridad Montes No. 12, noviembre se las diversas
Publica Colonia Santa tiene el avance | institucionesen la
(Comandancia Catarina de 67 %; de implementacion
de San Martin Hueyatzacoalco, acuerdo al del Nuevo
Texmelucan) San Martin contrato, se Sistema de
Texmelucan, estima que la Justicia Penal a
Puebla obra quede través de areas
concluidaen el | especificas que
mes de concentraran al
No diciembre. personal

operativo policial,
que auxiliara en la
investigacion,
redimensionando
su actuar como

primer

respondiente

ante una

eventualidad

delictiva.

Construccion Secretaria de Carretera federal Al mes de Coadyuvar con

Seguridad numero 394, al noviembre se las diversas
Publica Seco Azumbilla No tiene el avance | instituciones en la
(Comandancia km 25 + 400, sin de 58 %; de implementacion
de acuerdo al del Nuevo
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En caso de no

Tipo de mejora S Cumplimiento Describir el
i Institucion haber .
(construccion, . de meta . impacto de la
. : (y nombre de la Ubicacion 4 cumplido la
mejoramiento (construccion obraenla
Ny Obra) 7 meta, expresar iy -
ylo ampliacion) 100 %) operacion policial
las razones.
Chalchicomula numero, Ciudad contrato, se Sistema de
de Sesma) Serdan, Puebla estima que la Justicia Penal a
obra quede través de areas
concluidaen el | especificas que
mes de concentraran al
diciembre. personal

operativo policial,
que auxiliara en la
investigacion,
redimensionando
su actuar como
primer
respondiente
ante una
eventualidad
delictiva.

Fuente: Informacion proporcionada por el CECSNSP.
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IV. PROGRAMA: IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE JUSTICIA
PENAL Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS

1. ¢;Cuantos elementos de las policias estatales y municipales recibieron en 2016
capacitacion basica sobre el SPPA*?

— AlZ = En el marco del Acuerdo o5/XXXVIll/2015, |la Academia de Formacion y Desarrollo
Policial Puebla-Iniciativa Mérida “General Ignacio Zaragoza” imparti¢ el Curso-Taller Primer
Respondiente y Procesamiento del Lugar de los Hechos a 3,305 Policias Estatales y a 2,237 Policias
Municipales.

2. A partir de la entrada en vigor del NSJP*® en la entidad federativa, ;cuantos
procedimientos fueron resueltos a través de mecanismos alternativos de solucidon de
controversias, de suspension condicional del proceso a prueba, de procedimiento abreviado
y mediante juicios orales en 2016? y ;en qué etapa se aplicaron (investigacion inicial,
audiencia inicial o intermedia)?

— FGE = Procedimientos que fueron resueltos a través de mecanismos alternativos de solucion
de controversias: 6,699, conforme a lo descrito en la tabla siguiente:

Suspension condicional Procedimiento abreviado

Juicios orales
Audiencia Audiencia Audiencia Audiencia
inicial intermedia inicial intermedia

73

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

3. ¢La entidad cuenta con un o6rgano especializado en Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Controversias?

— FGE = La entidad cuenta con el Centro Estatal de Medios Alternativos de Solucion de
Conflictos en Materia Penal que, a su vez, se divide en 26 Unidades de Atencién Tempranay 2
Unidades de Flagrancia.

— Unidad de Investigacion Especializada en Delitos Sexuales = A partir de la entrada en vigor
del Nuevo Sistema de Justicia Penal en Puebla (17 de junio de 2016) y en cumplimiento a lo
previsto en el articulo 131 fraccion XVIII del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, esta
Unidad, en la fase de investigacion inicial, ha remitido al Centro Estatal de Medios Alternativos
en Solucion de Conflictos 47 Carpetas de Investigacion (CDI) y 41 Expedientes de Atencidn
Temprana (NUAT), de los que el resultado ha sido lo siguiente:

7 SSPA: Sistema Procesal Penal Acusatorio.
8 NSJP: Nuevo Sistema de Justicia Penal.
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Acuerdos Reparatorios pendientes por cumplir
1 2 3 0 0 o)

(0] 1 (0] 1 1 (0]

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

Acuerdos Reparatorios cumplidos
(0] 1 2 0 o 0

(0] (0] 1 2 1 (0]

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

Acuerdos Reparatorios incumplidos

e
CDI 0 1 0 1 0 0 0

NUAT 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.
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V. PROGRAMA: FORTALECIMIENTO AL SISTEMA PENITENCIARIO
NACIONAL Y DE EJECUCION DE MEDIDAS PARA ADOLESCENTES

1. ;Los centros penitenciarios de la entidad federativa se encuentran conectados a
Plataforma México, a través del Registro de Informacion Penitenciaria o de un sistema de
registro propio? En este Ultimo caso especificar el nombre del sistema.

El porcentaje de avance en la actualizacion del aplicativo R.N.I.P., al cierre de septiembre del
2016, es del 96.00 % (cifra que se estima se mantendra igual para el cierre del mes de diciembre
del 2016). Por su parte, las tareas que se han realizado mediante la migracion manual de la
informacion entre el aplicativo Sistema de Registro de Procesados y Sentenciados (S.R.P.S.),
establecido por el Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social y
el R.N.I.P., es:

Sistema de
Registro
Propio?

(Si), (No) (Si), (No)

Conectado a
CE.RE.SO. | Plataforma México

Nombre del sistema

BASE DE DATOS INTER, ACCESS. SISTEMA DE
Puebla No Si REGISTRO DE PROCESADOS Y SENTENCIADOS
(OADPRS)
Tepexi de Si No SISTEMA DE REGISTRO DE PROCESADOS Y
Rodriguez SENTENCIADOS (OADPRS)
No No SISTEMA DE REGISTRO DE PROCESADOS Y
SENTENCIADOS (OADPRS)
No No | e

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

2. ;Cual es el numero total de la poblacion que se encuentra dentro los centros
penitenciarios de la entidad federativa y cuanta de ésta se registro en el Sistema Nacional
de Informacion Penitenciaria en 2016, que cuenten como minimo con la Ficha de
Identificacion Personal, registros biométricos y fotografias?

. Fichas de .
Registros identificacién Registros

en el RNIP biométricos
personal

Poblacion

CE.RE.SO. Fotografias

Estatales

Puebla 3,560 3,560 2,258 3,461
Tepexi de
Rodriguez 819 819 798 803
Serdan 301 301 300 300
CIEPA No No No No

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.
Nota: Respecto a las cifras de las personas privadas de la libertad de los 4 Centros Penitenciarios del estado, no se pueden
estimar a diciembre del 2016, debido a que diario se registran ingresos y egresos.
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3. ¢Cuales son las problematicas de conectividad y necesidades relativas a la infraestructura
que la entidad federativa enfrenta para realizar la captura en el Registro Nacional de
Informacion Penitenciaria?

El personal técnico del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad
Publica tiene en proceso de conectividad con Plataforma México a 11 centros penitenciarios —
Puebla, Tehuacan, Huejotzingo, Cholula, Atlixco, Tepeaca, Teziutlan, Zacapoaxtla,
Chignahuapan, Huauchinango y Xicotepec —, con los cuales se pretende fortalecer la capturaen
linea de los registros de ingresos y egresos de la poblacion interna en el aplicativo denominado
Registro Nacional de Informacidn Penitenciaria (R.N.I.P.); por otra parte los Centros que ya
operan la base de datos son Tepexi y Serdan.

4. En materia de infraestructura y equipamiento, ;cuales han sido las metas alcanzadas en
2016 y cuales son las necesidades actuales pendientes de atender en estos rubros?

En el mes de octubre del aifo de 2016, la Direccion General de Centros de Reinsercion Social
realizd la entrega total de 1,268 uniformes, los cuales contemplan: camisola, playeray pantaldn;
mismos que fueron solicitadas al Secretariado Ejecutivo Estatal del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Las necesidades actuales pendientes de atender en estos rubros se describen
en el siguiente cuadro:

Cantidad Descripcion

1 Camiodn
Pick up doble cabina, transmision estandar, s
6 .
velocidades, 4X4
5 Express cargo van
4 Express pasajeros
20 Brazaletes
1,100 Uniformes
200 Uniformes (UMECAS)
2 Impresoras a color
1 Pdliza de mantenimiento a 4 inhibidores
5 Rehabilitacion de los CERESOS y del CIEPA

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

5. ¢Los centros penitenciarios de la entidad federativa cuentan con los sistemas o equipos
de inhibicidon de sefiales de telefonia celular, de radiocomunicacién, o de transmision de
datos o imagen? En su caso, indicar si se encuentran en operacion al 100.00 %

Los cuatro Centros Penitenciarios del estado y el Centro de Internamiento Especializado para
Adolescentes (CIEPA) cuentan con equipos de inhibicidn funcionando de manera idonea.
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6. ¢;Los centros penitenciarios de la entidad federativa cuentan con un Centro de Adicciones
en operacion? En su caso, manifestar el nUmero de internos que han sido atendidos en dicho
Centro en 2016.

El programa implementado “Atencion de adicciones” ha sido eficiente, pues en 2016 se ha visto
incrementado el nUmero de internos atendidos con relacion a afos anteriores; el cual es un logro
que se ve reflejado en la aceptacion y disposicion por parte de la poblacién interna a participar
en dicho Programa, aunado al hecho de que se cuenta con personal profesional para su
operacion.

Cifras estimadas al mes de diciembre a “atencion de adicciones” del 2016

NUmero de internos atendidos en el periodo 2012-2016

CE.RE.30. Afo 2012 - 201 IOREES Totales
5 CIFRA ESTIMADA EN DICIEMBRE

Puebla 193 60
371 33
Serdan 108
586

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

7. Respecto del personal de guarda y custodia de cada centro penitenciario de la entidad
federativa, mencione lo siguiente:

Numero de
custodios que han
NUmero de Numero de custodios respecto a la iniciado la

NUmero de . : er e
i custodios con escolaridad formacion inicial
custodios

i evaluaciones para oficiales de
Centro adscritos al : .
. - vigentes de guarda y custodia
Penitenciario centro .
i . . control de del Sistema
penitenciario . . ..
confianza Penitenciario
conforme al
Programa Rector de
Profesionalizacion

Tepexi de
Rodriguez

Serdan

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.
NOTA: El Centro Unico de Evaluacién en Control de Confianza sefiala que las cifras reportadas con respecto al nimero de
evaluaciones vigentes es de acuerdo a la plantilla de Custodios proporcionada por la Secretaria de Seguridad PUblica con corte

al 31 de diciembre de 2016.
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VI. PROGRAMA: DESARROLLO DE LAS CIENCIAS FORENSES EN LA
INVESTIGACION DE HECHOS DELICTIVOS

1. ;La entidad federativa cuenta con el Laboratorio de Huella Balistica y Rastreo
Computarizado, con el fin de identificar las armas aseguradas o involucradas en la comision
de un delito?

El estado de Puebla cuenta dentro del Laboratorio de Balistica, con el Sistema IBIS mddulo de
adquisicion de casquillos y Brass Trax 3D, asi como con el equipo de Mddulo (IBIS) de ingreso de
balas (Bullet-trax 3D). No se cuenta dentro de este laboratorio con el Sistema de rastreo
computarizado E-Trace para identificar las armas de fuego por medio computarizado
perteneciente a ATF.

2. ¢En qué nivel de equipamiento e infraestructura se encuentra su Laboratorio?
Se cuenta con el nivel de equipamiento e infraestructura necesario para poder realizar los
analisis correspondientes a elementos balisticos dentro del Laboratorio de Balistica.

3. ¢La entidad federativa cuenta con la conectividad entre los equipos de Huella Balistica
(IBIS) que se encuentra operando a nivel nacional?

Si, se cuenta con la conectividad entre los equipos de Huella Balistica (IBIS) que se encuentra
operando en el pais, dado que se tiene la conectividad con la base de datos de la Procuraduria
General de la Republica.

4. ¢En qué meta se encuentra la carga de informacion que emite mensualmente a la
Coordinacion General de Servicios Periciales de la Procuraduria General de la Republica
(PGR)?

La carga de informacion mensual que se emite si cumple con la primera meta marcada dentro
del acuerdo el Programa Nacional de Huella Balistica, es decir, con el ingreso minimo de
casquillos al Sistema IBIS; sin embargo, no cumple con la segunda meta marcada dentro de dicho
Programa, es decir, con el ingreso minimo de proyectiles al Sistema IBIS ya que se acaba de
recibir el equipo.

5. Frecuencia de mantenimiento preventivo y correctivo que se le ha otorgado al equipo de
identificacion balistica en 2016.

La frecuencia de mantenimiento preventivo y correctivo que se le otorga al equipo de
identificacion balistica es anual.

6. Numero de averiguaciones previas en las que se ha utilizado el laboratorio en 2016.

El numero de averiguaciones previas en las que se ha utilizado el Sistema IBIS para el ingreso de
casquillos en 2016 es:
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Febrero

| | | |
Octubre
|

I I
__
| | | |

Fuente: Elaboraaon propia con base en |nformaC|on proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

El numero de averiguaciones previas en las que se ha utilizado el Sistema IBIS para el ingreso de
balas en 2016 es:
Febrero

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

7. ¢Laentidad federativa cuenta con al menos un laboratorio de genética forense, conforme
a las caracteristicas generales establecidas por la Coordinacion General de Servicios
Periciales de la Procuraduria General de la Republica? En su caso, indicar el nUmero de
laboratorios de genética forense en operacion.

Si, la entidad federativa cuenta con un Laboratorio de Genética Forense.

8. ¢El laboratorio de genética forense cuenta con el equipamiento necesario para que el
personal pueda desempefar sus funciones? En caso de que la respuesta sea negativa,
senalar de manera breve el equipamiento requerido.

Si se cuenta con el equipamiento necesario para que el personal pueda desempenar sus
funciones, conforme a lo siguiente:

¢Cuantos Servidores

Publicos, se ¢Cuantos Servidores

encuentran Publicos se encuentran

desarrollando sus desarrollando sus ¢Con qué equipo especializado cuenta cada area
funciones en cadauna | funciones en cada unade y especifique cuantos?
de las areas de las areas de laboratorio?
laboratorio? Desglose Desglose por area
por area.

SERVIDORS PUBLICOS AREA EQUIPO NUMERO

- . 2 (lider técnico, auxiliar . . . .
Administrativa (lide te: 1€0, auxil Administrativa No aplica No aplica
tecnico)
, 2 (peritos analistas , .
Serologia P , Serologia Sperm Finder 1
serologia)
Hueso - .
1 (auxiliar perito) Hueso Kos 1
Extraccion ) . .
. 5 (peritos analistas Extraccion
automatizada . . Automate express 1
genética) automatizada
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¢Cuantos Servidores
Publicos, se
encuentran
desarrollando sus

funciones en cada una

de las areas de

laboratorio? Desglose

por area.

Extraccion
automatizada

del Distrito Federal, FASP 201 6.

¢Cuantos Servidores
Publicos se encuentran

desarrollando sus

funciones en cada una de
las areas de laboratorio?

Desglose por area

SERVIDORS PUBLICOS

5 (mismos peritos
analistas genética)

¢Con qué equipo especializado cuenta cada area
y especifique cuantos?

Extraccion
automatizada

EQUIPO

Maxwell Forensic 16

Amplificacion STR

5 (mismos peritos
analistas genética)

Amplificacion STR

Termocicladores de
PCR en tiempo real
MX3005P

Amplificacion STR

5 (mismos peritos
analistas genética)

Amplificacion STR

Termocicladores de
PCR punto final 9700
Termociclador Veriti

Analisis STR

5 (mismos peritos
analistas genética)

Analisis STR

Analizador genético

3500

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

9. Respecto al personal que se encuentra desempefiando sus funciones en el laboratorio de
genética forense de la entidad federativa, manifieste lo siguiente:

NuUmero de servidores Publicos que cuentan con

Numero de servidores publicos adscritos a la UECS : : :
evaluaciones vigentes en control de confianza

Son gy Unicamente pertenecen al Instituto de
Ciencias Forenses, ya que la Fiscalia de Secuestros y
Delitos de Alto Impacto Cuenta con Peritos no
adscritos a esta Unidad.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

Tematica de capacitacion de la
PGR (Determinada por la
Coordinacion General de

Servicios Periciales de la PGR)

Se solicito mediante oficio

DGSP/g9767/2015 la tematica de

capacitacion de la PGR toda vez

que no se cuenta con la misma.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

Fecha de término
de la capacitacion

Fecha de inicio de
la capacitacion

Numero de personal
capacitado por tematica

No existe respuesta a la peticion por parte de la Coordinacion General
de Servicios Periciales de la PGR.

10. ;Cuantos dictamenes periciales se han emitido en materia de genética forense en el
periodo de enero a diciembre 2016?
En total, se han emitido 484 dictdmenes periciales en materia de genética forense.
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11. ;Cuantos perfiles genéticos se han ingresado al Sistema Nacional de Informacion en la
Base de Datos de Perfiles Genéticos en el periodo comprendido de enero a diciembre 2016?
En total se han ingresado 52 perfiles genéticos al Sistema Nacional de Informacion de la Base de

Datos de Perfiles Genéticos.
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Vil. PROGRAMA: SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA

A. SUBPROGRAMA: SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION (BASES DE DATOS)

1. ¢La entidad federativa cuenta con el equipo tecnolégico (computadoras, servidores,
servicio de internet, elementos red-router, access point, entre otros), suficiente para llevar a
cabo el suministro de informacion a las bases de datos criminalisticas y de personal de
seguridad pUblica del Sistema Nacional de Informacién? Especifique cual y cuantos.™

NUmero de equipos en
funcionamiento con los que
cuenta la entidad federativa

Descripcion del equipo tecnolégico para
llevar a cabo el suministro

Equipo para Registro de Personal
PC(48)
Impresoras (25)
Scanner (32)

Equipo para captura de IPH y consulta SUIC
PC (127)
Impresoras (42)
Scanner (37)

Equipo AFIS
Digiscan (30)

Telscan (22)
Morphoscan (30)
Verificadora (01)
Fullworking (02)

Lector de codigo de barras (34)
Scanner (22)

Equipo AVIS
Digitalizador de sonido (26)
Micréfono (48)
Audifono (26)

Laptop (21)

Cabinas insonorizadas (15)
Equipo para Biometria Facial

136

Tripié (28)
Camara fotografica (29)
Equipo RNIP
PC (26)
Impresoras (15)
Scanner (25)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

*® Tales como: el Informe Policial Homologado (IPH), el Registro Nacional de Personal de Seguridad PUblica (RNPSP), Registro
Nacional de Vehiculos Robados y Recuperados (VRyR), el Registro Nacional de Informacion Penitenciaria (RNIP) y
Mandamientos Judiciales.

234



INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y

del Distrito Federal, FASP 2016.

2. Mencione lo siguiente respecto a los servidores publicos responsables de la captura de
informacion en las bases de datos criminalisticas y de personal de seguridad publica en la

entidad federativa.

Instituciones de Seguridad
Publica que capturan informacion

en las bases de datos
criminalisticas y de personal de

NUmero de
servidores publicos
responsables de la

captura de
informacion en las

bases de datos

Numero de servidores
publicos responsables
de la capturade
informacion que
cuentan con

Numero de servidores
publicos capacitados para
llevar a cabo la captura de

- e R evaluaciones vigentes informacion
seguridad publica criminalisticas y de
de control de
personal de confianza®*
seguridad publica
CONSEJO ESTATAL DE
COORDINACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD 43 43 43
PUBLICA
ACADEMIA DE FORMACION Y
DESARROLLO POLICIAL
INICIATIVA MERIDA - PUEBLA 1 1 1
“GENERAL IGNACIO
ZARAGOZA"
COORDINACION GENERAL DEL
CENTRO DE CONTROL, , 5 5
COMANDO, COMUNICACIONES S 9 3
Y COMPUTO C5
CENTRO UNICO DE
EVALUACION DE CONTROL DE 13 13 13
CONFIANZA C3
CORPORACION AUXILIAR DE
POLICIA DE PROTECCION 3 3 3
CIUDADANA
MUNICIPIO DE ACATZINGO 2 2 2
MUNICIPIO DE ACTEOPAN 1 1 1
MUNICIPIO DE AHUACATLAN 2 2 2
MUNICIPIO DE ALBINO
ZERTUCHE * B *
MUNICIPIO DE AMOZOC DE
MOTA 3 3 3
MUNICIPIO DE AQUIXTLA 2 2 2
MUNICIPIO DE ATLIXCO 6 6 6
MUNICIPIO DE ATZITZIHUACAN 1 1 1
MUNICIPIO DE AYOTOXCO DE . . .
GUERRERO
MUNICIPIO DE AXUTLA 1 1 1
MUNICIPIO DE , ) 5
CHALCHICOMULA DE SESMA
MUNICIPIO DE ) ) 5
CHICONCUAUTLA
MUNICIPIO DE CHIETLA 2 2 2
MUNICIPIO DE CHIGNAHUAPAN 4 4 4
MUNICIPIO DE CHIGNAUTLA 3
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Numero de . .
. 2E Numero de servidores
servidores publicos Ublicos responsables
Instituciones de Seguridad responsables de la p p , .
2(E ; n dela capturade NUmero de servidores
Publica que capturan informacion captura de » iy co(F ;
en las bases de datos informacion en las DT UGIS RLAIEROE LI D )
criminalisticas y de personal de bases de datos cugntan c?n llevar a'cabo la c.a’ptura de
. AT e Thr evaluaciones vigentes informacion
seguridad publica criminalisticas y de
e de control de
1 *
seguridad publica confianzs
MUNICIPIO DE CHILCHOTLA 3 3 3
MUNICIPIO DE CHINANTLA 1 1 1
MUNICIPIO DE COATEPEC 2 2 2
MUNICIPIO DE CUAUTEMPAN 2 2 2
MUNICIPIO DE CUAUTINCHAN 2 2 2
MUNICIPIO DE 6 6 6
CUAUTLANCINGO
MUNICIPIO DE CUETZALAN DEL ) ) N
PROGRESO
MUNICIPIO DE EPATLAN 2 2 2
MUNICIPIO DE FRANCISCO Z. ) ) 5
MENA
MUNICIPIO DE GUADALUPE N . N
VICTORIA
MUNICIPIO DE HUATLATLAUCA 3 3 3
MUNICIPIO DE
HUAUCHUNANGO o 0 10
MUNICIPIO DE HUEHUETLAN EL ) > )
CHICO
MUNICIPIO DE HUEYAPAN 4 4 4
MUNICIPIO DE HUITZILAN DE , ) 5
SERDAN
MUNICIPIO DE IXCAMILPA DE , ) 5
GUERRERO
MUNICIPIO DE ) ) N
IXTACAMAXTITLAN
MUNICIPIO DE IZUCAR DE
MATAMOROS ; 4 4
MUNICIPIO DE JOLALPAN 1 1 1
MUNICIPIO DE JONOTLA 4 4 4
MUNICIPIO DE JOPALA
MUNICIPIO DE JUAN GALINDO 2 2 2
MUNICIPIO DE LAFRAGUA 2 2 2
MUNICIPIO DE LIBRES 2 2 2
MUNICIPIO DE NAUPAN 2 2 2
MUNICIPIO DE NOPALUCAN 2 2 2
MUNICIPIO DE OCOTEPEC 2 2 2
MUNICIPIO DE ORIENTAL 2 2 2
MUNICIPIO DE PAHUATLAN 2 2 2
MUNICIPIO DE PANTEPEC 2 2 2
MUNICIPIO DE PUEBLA 10 10 10
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Numero de 2 .
. g Numero de servidores
I SIEO LIS Ublicos responsables
Instituciones de Seguridad responsables de la P P . .
. . . dela capturade NUmero de servidores
Publica que capturan informacion captura de » iy co(F .
en las bases de datos informacion en las DT UGIS ARG BB
criminalisticas y de personal de bases de datos cut?ntan con llevar a_cabo la c_afptura de
. AT e Thr evaluaciones vigentes informacion
seguridad publica criminalisticas y de
ol de control de
1 *
seguridad publica confianzs
MUNICIPIO DE QUECHOLAC 2 2 2
MUNICIPIO DE QUIMIXTLAN 2 2 2
MUNICIPIO DE RAFAEL LARA , ) )
GRAJALES
MUNICIPIO DE SAN ANDRES
CHOLULA 5 5 5
MUNICIPIO DE SAN JERONIMO ) > 5
XAYACATLAN
MUNICIPIO DE SAN JOSE , , )
CHIAPA
MUNICIPIO DE SAN MARTIN
TEXMELUCAN ; 4 4
MUNICIPIO DE SAN MARTIN
TOLTEPEC * * *
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL N 1 1
IXITLAN
MUNICIPIO DE SAN PABLO ) > >
ANICANO
MUNICIPIO DE SAN PEDRO 10 10 10
CHOLULA

MUNICIPIO DE SAN PEDRO

YELOIXTLAHUACA 2 2 2
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR ] R R
HUIXCOLOTLA
MUNICIPIO DE SANTO TOMAS . R R
HUEYOTLIPAN
MUNICIPIO DE SOLTEPEC 1 1 1
MUNICIPIO DE TEHUACAN 2 2 2
MUNICIPIO DE TEPEACA 4 4 4
MUNICIPIO DE TEPEMAXALCO
MUNICIPIO DE TEPEXCO 2 2 2
MUNICIPIO DE TEPEYAHUALCO . R R
DE CUAUHTEMOC
MUNICIPIO DE TEPEYAHUALCO ] ] ]
DE HIDALGO
MUNICIPIO DE TEPATLAN 1 1 1
MUNICIPIO DE TETELES DE ] R R
AVILA CASTILLO
MUNICIPIO DE TEZIUTLAN 6 6 6
MUNICIPIO DE TLAOLA 2 2 2
MUNICIPIO DE TLACHICHUCA 2 2 2
MUNICIPIO DE
TLATLAUQUITEPEC 3 3 3
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Numero de 2 .
. g Numero de servidores
servidores publicos Ublicos responsables
Instituciones de Seguridad responsables de la P P . .
2(E . n dela capturade NUmero de servidores
Publica que capturan informacion captura de » iy co(F .
en las bases de datos informacion en las DT UGIS ARG BB
criminalisticas y de personal de bases de datos cut?ntan con llevar a_cabo la c_afptura de
. AT e Thr evaluaciones vigentes informacion
seguridad publica criminalisticas y de
de control de
GG (LNET VAR
seguridad publica
MUNICIPIO DE TOCHTEPEC 2 2 2
MUNICIPIO DE TOTOLTEPEC DE
GUERRERO * * *
MUNICIPIO DE TUZAMAPAN DE N . N
GALEANA
MUNICIPIO DE XICOTLAN 1 1 1
MUNICIPIO DE XIUTETELCO 2 2 2
MUNICIPIO DE XOCHIAPULCO 2 2 2
MUNICIPIO DE XOCHILTEPEC 1 1 1
MUNICIPIO DE XOCHITLAN DE
VICENTE SUAREZ 3 3 3
MUNICIPIO DE YAONAHUAC 2 2 2
MUNICIPIO DE YEHUALTEPEC 2 2 2
MUNICIPIO DE ZACAPALA 1 1 1
MUNICIPIO DE ZACAPOAXTLA 2 2 2
MUNICIPIO DE ZACATLAN 7 7 7
MUNICIPIO DE ZARAGOZA 3 3 3
MUNICIPIO DE ZAUTLA 3 3 3
MUNICIPIO DE ZIHUATEUTLA 1 1 1
MUNICIPIO DE ZONGOZOTLA 2 2 2
MUNICIPIO DE ZOQUIAPAN 2 2 2
MUNICIPIO TEPEYAHUALCO DE ) ) )
CUAUHTEMOC
MUNICIPIO YEHUALTEPEC 2 2 2
FISCALIA GENERAL DEL 8 8 8
ESTADO * * *
SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION > >/ >/
SECRETARIA DE SEGURIDAD
50 50 50
PUBLICA DEL ESTADO

Nota: *Al momento de solicitar las claves de usuario al CNI, los servidores publicos contaban con Controles de Confianza
aprobados y vigentes.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

3. ¢Cuales son las instituciones de seguridad publica de la entidad federativa que cuentan

con conectividad a través de la red de datos estatal interconectada a Plataforma México
para tener acceso a las bases de datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica?
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Dependencia

CESP ESTATAL
C5ESTATAL

C3ESTATAL
ACADEMIA DE FORMACION Y DESARROLLO POLICIAL
INICIATIVA MERIDA — PUEBLA
“GENERAL IGNACIO ZARAGOZA"

ARCO DE SEGURIDAD IZUCAR DE MATAMOROS
ARCO DE SEGURIDAD CUAPIAXTLA DE MADERO
ARCO DE SEGURIDAD ATLIXCO
ARCO DE SEGURIDAD PALMAR DE BRAVO
ARCO DE SEGURIDAD HUEJOTZINGO
ARCO DE SEGURIDAD ALTEPEXI
COPEM MUNICIPAL LIBRES
SUBCENTRO 066 ZACATLAN
SUBCENTRO 066 TEZIUTLAN

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ESTATAL (SSPE)

SUBSECRETARIA DE INTELIGENCIA E INVESTIGACION DE LA
SSPE

DIRECCION DE LA POLICIA ESTATAL DE LA SSPE
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO (FGE)

INSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES DE LA FGE

CENTRO DE EMERGENCIAS Y RESPUESTA INMEDIATA
MUNICIPIO DE PUEBLA
CENTRO DE EMERGENCIAS Y RESPUESTA INMEDIATA
MUNICIPAL DE TEHUACAN

SECRETARIA ESTATAL DE FINANZAS

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
TEZIUTLAN

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE PUEBLA

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
ATLIXCO
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
CUAUTLANCINGO
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
TEHUACAN
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE SAN
PEDRO CHOLULA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE SAN
ANDRES CHOLULA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
AMOZOC
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE SAN
MARTIN TEXMELUCAN
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
ZACATLAN
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
HUAUCHINANGO
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
CORONANGO

Interconexion

NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
SUBNIT-TEZIUTLAN
SUBNIT-TEZIUTLAN
SUBNIT-TEZIUTLAN
NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
SUBNIT-TEZIUTLAN
NIT-PUEBLA

NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
NIT-PUEBLA
SUBNIT-TEZIUTLAN
SUBNIT-TEZIUTLAN

NIT-PUEBLA
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No.

34

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

Dependencia Interconexion

DIRECCION DE SEGUITDIIE,?ADAIEI’_L:\I'?ALéCRAOI\éIUNICIPAL DE IZUCAR NIT-PUEBLA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE TEPEACA NIT-PUEBLA
DIRECCION GENERAL DE CERESOS NIT-PUEBLA
DIRECCION DE SUPER\QEICOLIEIJ;DIEESTABLECIMIENTOS DE NIT-PUEBLA
CERESO PUEBLA NIT-PUEBLA
CERESO MUNICIPAL DE TEPEXI NIT-PUEBLA
CERESO MUNICIPAL DE SERDAN NIT-PUEBLA
CERESO MUNICIPAL DE ATLIXCO NIT-PUEBLA
CERESO MUNICIPAL DE HUAUCHINANGO NIT-PUEBLA

CERESO MUNICIPAL DE TEZIUTLAN SUBNIT-TEZIUTLAN
CERESO MUNICIPAL DE HUEJOTZINGO NIT-PUEBLA
CERESO MUNICIPAL DE CHIGNAHUAPAN NIT-PUEBLA
CERESO MUNICIPAL DE TEHUACAN NIT-PUEBLA
CERESO MUNICIPAL DE SAN PEDRO CHOLULA NIT-PUEBLA
CERESO MUNICIPAL DE XICOTEPEC NIT-PUEBLA
CERESO MUNICIPAL DE TEPEACA NIT-PUEBLA
CORPORACION AUXIIEIIT\JIEiEzg'I&ICIA DE PROTECCION NIT-PUEBLA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA NIT-PUEBLA

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

4. ¢Cuantasy cuales instituciones de seguridad publica de la entidad federativa cuentan con
accesos para realizar consultas a las bases de datos Criminalisticas y de Personal de
Seguridad Publica a través del Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC) y/o la pagina
web denominada “Plataforma Unica”?

18 Instituciones de la entidad cuentan con accesos para realizar consultas a las bases de datos
criminalisticas y de personal de sequridad publica, a través del Sistema Unico de Informacion
Criminal (SUIC) y/o la pagina web denominada “Plataforma Unica”; a saber:

1) Fiscalia General del Estado:

* Centro de Informacion

* Instituto de Ciencias Forenses.

* Departamento de Carta de Antecedentes No Penales

2) Secretaria de Finanzas y Administracion:

Direccion de Ingresos

3) Secretaria de Seguridad Publica

Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion

Centro de Informacion Seguridad Privada

Direccion de Planeacion Estratégica

Direccion General de la Policia Estatal

Direccion de Centros de Reinsercion Social: CERESO Puebla, CERESO Tepexi de

Rodriguez, CERESO Serdan, CERESO Atlixco, CERESO Huauchinango, CERESO
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Teziutlan, CERESO Huejotzingo, CERESO Chignahuapan, CERESO Tehuacan, CERESO
San Pedro Cholula, CERESO Xicotepec, CERESO Tepeaca

4) Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana:
* Centro de Informacion

5) Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica:
* Coordinacion General de Cs: Centro de Informacion Puebla, Arco de Seguridad
Atlixco, Arco de Seqguridad Cuapiaxtla, Arco de Seguridad IzUcar de Matamoros, Centro
de Informacidn Libres, Centro de Informacion Zacatlan, Arco de Seguridad Altepexi,
Centro de Informacidn Teziutlan, Arco de Seguridad Huejotzingo, Arco de Seguridad
Palmar de Bravo
* Direccion del Centro de Evaluacion y Control de Confianza (C3)
* Academia de Formacion y Desarrollo Policial Puebla — Iniciativa Mérida “General
Ignacio Zaragoza”.

6) Seguridad Publica del Municipio de Amozoc de Mota

7) Seguridad Publica del Municipio de Atlixco

8) Seguridad Publica del Municipio de Cuautlancingo

9) Seguridad Publica del Municipio de Izdcar de Matamoros

10) Seguridad Publica del Municipio de Huauchinango

11) Seguridad Publica del Municipio de Puebla

12) Seguridad Publica del Municipio de San Andrés Cholula

13) Seguridad Publica del Municipio de San Martin Texmelucan

14) Seguridad Publica del Municipio de San Pedro Cholula

15) Seguridad PUblica del Municipio de Tehuacan

16) Seguridad Publica del Municipio de Tepeaca

17) Seguridad Publica del Municipio de Teziutlan

18) Seguridad Publica del Municipio de Zacatlan

5. ¢El Sistema Nacional de Informacion permite que la captura de informacion en las bases
de datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica sea agil por medio de los
aplicativos disponibles? En caso de que la respuesta sea negativa, describa las principales
problematicas.
No, las principales problematicas identificadas son:
* Lentitud a la hora de realizar captura en horarios de 8:00 am a 5:00 pm.
* Cuando se carga o se captura un registro, el sistema se queda pausado y no deja
avanzar, por lo que hay que cerrar la aplicacién y por lo tanto la informacién o
documento cargado no se guarda.
* Cuando se carga o se captura un registro, el sistema deberia tener una herramienta
que no permita guardar el registro hasta que la informacidn esté completa o hasta que
ciertos campos estén debidamente llenados. Esto a fin de que la informacion cumpla
con los lineamientos de calidad.
* Laintermitencia en la red provoca que cuando se realizan las capturas se tenga que
esperar un tiempo hasta que se restablezca la red y poder asi continuar.
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* Paraentraralossistemas, en ocasiones hay que ingresar el usuario y contraseifia mas
de dos veces debido a que manda diversos errores, o en su caso, se requiere hablar a la
Mesa de Servicios para que apoyen y asi estar en condiciones de ingresar.

* Alolargode este afio se han presentado constantes fallas generales en las diferentes
aplicaciones, lo cual ha retrasado de manera considerable la integracion de
informacion.

* Las claves de usuario para captura y supervision de IPH de los usuarios municipales
constantemente son bloqueadas por no ser utilizadas de manera frecuente; por lo
tanto, se solicita atentamente al SESNSP considerar que no todos los municipios tienen
eventos a diario, en particular los municipios pequenos, por lo que esto se vuelve un
problema debido a que cuando ocurre un evento que requiere ser capturado se pierde
mucho tiempo al tener que llamar a Mesa de Servicios para verificar por qué no se tiene
acceso al SUIC y en lo que se restablecen los permisos por parte del area de
administracion de usuarios de la Comision Nacional de Seguridad.

* Lasaplicaciones no emiten mensajes de la fecha probable de caducidad en las claves
de usuario.

6. ¢El Sistema Nacional de Informacion permite que la consulta a las bases de datos
Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica sea agil a través del SUIC y/o Plataforma
Unica?, en caso de que la respuesta sea negativa, describa las principales problematicas.
El sistema para realizar consultas no siempre tiene la disponibilidad y agilidad requerida.
Algunos inconvenientes que se han observado son:
* Lentitud a la hora de realizar consultas en horarios de 8:00 am a 5:00 pm.
* Lainformacion consultada en los sistemas, en diversas ocasiones es inconsistente,
no se encuentra completa, lo cual complica las busquedas de informacion.
* Intermitencia en la red provoca que cuando se realizan las consultas se tenga que
esperar un tiempo hasta que restablezca la red y poder continuar.
* Para entrar a los sistemas, en ocasiones hay que ingresar el usuario y contrasefa en
mas de dos ocasiones debido a que manda diversos errores, 0 en su caso, se requiere
hablar a Mesa de Servicios para que apoyen y asi estar en condiciones de ingresar.
* En el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, al realizar consultas por
nombre, CUIP, RFCy CIB, en ocasiones no arroja resultados, se realiza la busqueda una
o dos ocasiones mas y arroja coincidencias positivas.
* Enocasiones cuando se cierra sesion de SUIC, y posteriormente se requiere ingresar,
aparece el mensaje de error: “el sistema ya se esta ejecutando”, uno espera y no se
ejecuta la aplicacion, por lo que se debe reiniciar el equipo.
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7. NUmero de registros capturados y/o actualizados realizados en las siguientes bases de
datos criminalisticas y de personal de seguridad publica en 2016:

Personal de Informe Policial Vehiculos

Ejercicio Fiscal Seguridad Inff)rma.cufn Homologado Robados y Mand.a.mlentos
P Penitenciaria* Judiciales**
Publica*** X Recuperados**
Inscripciones: 2,364

Personal Activo: 7,557 73,878 8,382/1,379 N/A
72,970

P | Acti

m T e 61840 611 / 106

18,313

Personal Activo 13,311 12,844 627/ 100
Personal Activo
. Personal Activo
Personal Activo
. Personal Activo

Personal Activo 060 29128 informacion.
17,890 4k, 729
Personal Activo
17,852 SGE e

Personal Activo
Septiembre 6, 16 [ 10
17,944 °%335 i
Octubre Personal Activo 18,173 62,368 963 /119

. Personal Activo
Noviembre 18,303 67,868 797 [ 117

.. Personal Activo
Diciembre 18,550 73,878 368/ 49

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

Notas:

La informacion plasmada referente al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica y del Informe Policial Homologado,
se obtuvo de los reportes mensuales remitidos por las areas de la CNS.

Los meses de noviembre y diciembre son estimaciones.

* Informacidén proporcionada por la Secretaria de Seguridad Publica

** Informacion proporcionada por la Fiscalia General del Estado

*** Informacion proporcionada por el Cg

Cs5 = La informacidon plasmada referente al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica y del Informe Policial
Homologado, se obtuvo de los reportes mensuales remitidos por las areas de la CNS. Los meses de noviembre y diciembre son
estimaciones.

Informacion proporcionada por SSP
% Registro de

Pase de lista Registrados "’ % Por registrar
Informacion
7891 7557 95.8% 4.2
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

Notas:
SSP=Fechas de Corte, Pase de Lista: 31/120/2016, BD RNIP: 15/11/2016 Biométricos: 31/10/2016.
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8. Senale si, durante 2016, el area de estadistica de la Procuraduria General de Justicia /
Fiscalia General de la entidad federativa ha realizado adecuaciones a sus sistemas de
informacion para llenar cabalmente el Instrumento para el Registro, Clasificacion y Reporte
de los Delitos y las Victimas CNSP/38/15. Describa en qué consisten dichas adecuaciones.

La Fiscalia General del estado de Puebla no realizo adecuaciones a los sistemas de informacion
durante el ejercicio fiscal 2016.

9. Indique si el personal del area de estadistica de la Procuraduria General de Justicia /
Fiscalia General de la entidad federativa, encargado del acopio, clasificacion y reporte de los
delitos, ha recibido la capacitacidon durante 2016 para el llenado del Instrumento para el
Registro, Clasificacion y Reporte de los Delitos y las Victimas CNSP/38/15. Mencione el
nombre del(os) curso(s), el lugar en donde se impartieron y su duracion.
El personal encargado del acopio clasificacion y reporte de delitos de la Fiscalia General del
estado de Puebla recibio capacitacidn relacionada con el llenado del Instrumento para el Registro,
Clasificacion y Reporte de los Delitos y las Victimas CNSP/38/15, conforme a lo siguiente:
— Curso “Programa nacional de capacitacidon sobre la nueva metodologia para el
registro y clasificacion de los delitos para fines estadisticos”, impartido por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en el mes de agosto
de 2016 con sede en la ciudad de Puebla.

10. Mencione si cuenta con procesos, manuales o lineamientos para realizar el acopio,
revision y validacion de la informacion que recibe de las Agencias del Ministerio Publico y
que suministra al Centro Nacional de Informacion a través del Instrumento para el Registro,
Clasificacion y Reporte de los Delitos y las Victimas CNSP/38/15. Explique cual es el proceso /
procedimiento por el que las Agencias del Ministerio PUblico (AMP) de la entidad remiten la
informacion para el llenado del Instrumento para el Registro, Clasificacion y Reporte de los
Delitos y las Victimas CNSOP/38/15 a las areas de estadistica de la Procuraduria General de
Justicia / Fiscalia General de la entidad federativa. Especifique el formato o documento
utilizado, asi como el medio de envio / transmision (fisico, fax, correo electrénico, aplicativo
dedicado, etc.), en caso de ser tipo electronico, indique el software y tipo de conexidn
(internet, VPN, enlace digital dedicado).
El procedimiento por el que las Agencias del Ministerio Publico de la entidad remiten la
informacion para el llenado del Instrumento para el Registro, Clasificacion y Reporte de los Delitos
y las Victimas CNSOP/38/15 a las areas de estadistica de la Fiscalia General de la entidad es, en
términos muy generales, el siguiente:

1. Se cuenta con un aplicativo web en el que las Agencias del Ministerio Publico

capturan la informacion por cada carpeta de investigacion iniciada.

2. El personal del area de estadisticas revisa y analiza esta informacion, para

depuracion de errores.

3. Se descarga la informacion concentrada en este aplicativo, misma que se vierte,

posteriormente, en el formato CNSP/38/15.
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VIIl. PROGRAMA SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

B. SUBPROGRAMA: REGISTRO PUBLICO VEHICULAR (REPUVE)

1. ¢;La entidad federativa cuenta con el marco juridico y administrativo para establecer
como obligatoria la portacion de la Constancia de Inscripcion?
No.

2. ;Cuantos vehiculos conforman el padron vehicular de la entidad federativa? ;Qué
porcentaje del mismo cuenta con la constancia de inscripcion?

El padron estatal esta conformado por alrededor de 2.1 millones de vehiculos, se calcula que el
38.00 % del padron tenga colocada su constancia de inscripcion al ser afio modelo 2008 o
posteriores (es decir la armadora o ensambladora les colocé la constancia); asi mismo un 11.00
% no es sujeto de colocarle una constancia al ser motocicleta, remolque, o semi remolque.

3. ¢;La entidad federativa ha desarrollado el proceso para mantener la informacion
centralizada?

Si, la informacion que se genera acerca de los emplacamientos, bajas, cambio de propietario y
actualizaciones es enviada por personal del REPUVE al SNSP de manera diaria, asi como la
informacion sobre la colocacion de las constancias.

4. ¢La entidad federativa cuenta con el Comité de REPUVE debidamente conformado y
sesionando?

Si. El pasado g de abril del presente, se convocd a la primera mesa de trabajo y acordando la
confirmacion del comité, estableciendo un programa de trabajo para la colocacién de
constancias al padrén propiedad del estado.

5. ¢Qué institucion es responsable del programa en la entidad federativa?

La Subdireccion del REPUVE de la Coordinacion General del Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo (Cs), mismo que se encuentra adscrito al Consejo Estatal de
Coordinacion del SNSP, cuyo reciente decreto publicado el pasado 1 de octubre de 2015,
pertenece a la Secretaria de Seguridad Publica del estado de Puebla.

6. ¢Existe coordinacion eficaz entre instituciones?

Si, con los Arcos de Seguridad en los municipios de Altepexi, Atlixco, Cuapiaxtla de Madero,
Huejotzingo, Izucar de Matamoros y Palmar de Bravo, se tiene una coordinacion y presencia de
los tres drdenes de gobierno, con la participacion de las autoridades de la Fiscalia General del
Estado, Policia Auxiliar del Estado y de los municipios, resquardados en su caso por la Policia
Federal y militar. Estas acciones en su conjunto permiten llevar a cabo la revision de vehiculos y
en su caso la puesta a disposicion de los mismos.
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7. ¢A cuanto asciende el incumplimiento de pago en obligaciones vehiculares en la entidad?
Se realizo la solicitud de informacion a la Secretaria de Finanzas y Administracion, quedando a
la espera de la respuesta.

8. ;La entidad federativa cuenta con arcos para la lectura de constancias? ;Cuantos? ;Estan
operando en su totalidad?, en caso negativo expresar las causas.
Si, 4 implementados en 2015 con recurso 2014 y 8 implementados en 2016 con recurso 2015.

9. ¢La entidad federativa cuenta con Centros de Verificacion Fisica Vehicular? ;Cuantos?
Indicar el nUmero de vehiculos que se revisan al dia por cada Centro.
Si, uno. La capacidad de revision que tiene el Centro es de 60 vehiculos diarios.

10. ¢;La Instrumentacion del REPUVE le ha permitido y/o facilitado a la entidad federativa
la recuperacion de vehiculos robados?, en su caso, ;Cuantos en el periodo de enero a
diciembre 2016?

Si, se han puesto a disposicion 45 vehiculos al 31 de diciembre de 2016, esto con la
implementacion de los arcos de lectura dinamica (Arcos REPUVE)

11. ;A partir de la instrumentacion del REPUVE en la entidad federativa, ha incrementado

el robo a vehiculos? En su caso, reflejar las estadisticas considerando el periodo enero a
diciembre 2016.

O De d prese dld d e Age d (e e O 9 O ODO de e O

2,943
2014 2,309
2015 2,935
2016 4,532

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP para tal fin.

De acuerdo a las cifras del SNSP, este delito va en incremento, teniendo una baja en el 2013; sin
embargo con la implementacion de los arcos de lectura dinamica de REPUVE, equipados con
lectoras de constancias REPUVE y reconocimiento de placas, se han detectado, al 31 de
diciembre de 2016, 23 millones de vehiculos en circulacion, de los cuales alrededor de 10,005
vehiculos fueron alertados por hit de ROBO, siendo de éstos 86 propietarios que no pudieron
acreditar la legal propiedad del mismo y, por tanto, remitidos a las autoridades
correspondientes.
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VIII. PROGRAMA: SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA Y DENUNCIAS CIUDADANAS

1. ;Como se miden los niveles de servicio en la atencidn de llamadas recibidas al nUmero
066?

El nivel de servicio se mide a partir de la recepcion de la llamada hasta el despacho del incidente
a la corporacion correspondiente. Cabe mencionar que el nivel de servicio establecido en este
Cs es de 9o segundos.

2. ¢Cual es el tiempo promedio de atencion desde la recepcion de la lamada hasta el arribo
de la unidad? Proporcionar el dato mes a mes, en el periodo comprendido de enero a
diciembre. Desagregado por cada uno de los cuatro tipos de incidente (seguridad publica,
meédico, proteccion civil y servicios publicos), de acuerdo a la clasificacion del Catalogo
Nacional de Incidentes de Emergencia.

Fuente: Elaboracién informacion proporcionada por el CECSNSP.

3. Presentar evidencia documental del envio de la estadistica generada mes con mes del
Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia con base al Catalogo Nacional de
Incidentes de Emergencia y de Denuncia Anonima 089, en los formatos establecidos por el
mismo y dentro de los primeros 10 dias naturales del mes que corresponda.

Fuente: Elaboracién informacion proporcionada por el CECSNSP.
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4. ¢Como se llevo a cabo la capacitacion del personal del Centro de Atencion de Llamadas
de Emergencia para la transicion de Cddigo de Servicio Especial 0-6-6 al numero Unico
armonizado bajo el indicativo 9-1-1? Presentar evidencia documental.

Debido a que nuestro estado cuenta con la estructura tecnoldgica y de operaciones, el SNSP
selecciond a Puebla para formar parte del grupo pionero a nivel nacional para implementar el
modelo 9-1-1; razén por la cual, durante tres semanas, del 25 de julio al 12 de agosto, se envid a
g elementos de nivel Jerarquico del Cr de la SSP a certificarse como Capacitadores Nacionales
del Sistema Nacional de Emergencias 9-1-1, mismos que capacitaron a personal de los Arcos de
Seguridad, Sub centrosy Cs para arrancar funciones de manera homologaday bajo la estructura
federal tal como lo marco el SESNP el dia 03 de Octubre.

Con base en esta capacitacion, se consiguid formar un grupo de operadores intervinientes para
que proporcionaran un servicio homologado de calidad en la recepcidon de llamadas de
emergencia, que fuera calido, eficiente, aqgil, sensible, empatico e integral, basado en la filosofia
asistencial, la escucha activa y la comunicacion asertiva; de forma tal que favorecieran el
establecimiento de un enlace efectivo, creible y confiable entre la poblacién y el personal
operativo del g9-1-1. A la fecha, se cuenta con 209 personas capacitadas como operadores
intervinientes a nivel estado.

5. ¢Cuantas llamadas de denuncia andnima fueron recibidas a través del Codigo de Servicio
Especial 089, en el periodo enero a diciembre 2016?

En el periodo de enero a noviembre de 2016 se recibieron 101,502 llamadas; para el mes de
diciembre se proyecta recibir 9,200 llamadas.

6. ;Cuantas de las llamadas recibidas en el nUmero de emergencia, resultaron ser falsas, en
el periodo enero a diciembre 2016?

En el periodo de enero a noviembre del 2016 se recibieron 2,731,622 llamadas falsas; para el mes
de diciembre se contempla recibir 253,000 llamadas falsas.

7- ¢Enla entidad federativa, ademas de los nUmeros 066 y 089, existen otros numeros para
reportar emergencias y denuncias anénimas? ;Cuantos y cuales son?

En el caso del cddigo 089 sdlo existe esta marcacion para denuncias anonimas.

En cuanto a los nUmeros para reportar una emergencia, hasta el mes de Noviembre, ademas del
9-1-1, continvan activos los cddigos 113; 114; 116; 117; 118; 119.

8. ¢Cuales son las acciones previstas para reducir los tiempos de atencion y mejorar la
calidad del servicio prestado a la ciudadania?
A lo largo de los afnos 2015 y 2016 se han implementado diversas acciones con la finalidad de
disminuir los tiempos de reaccion ante una llamada de emergencia. En este sentido, dichas
acciones son las siguientes:
* Cursos de capacitacion y profesionalizacion de operadores intervinientes (antes agentes
telefonicos) y despachadores de las distintas dependencias competentes.
* Reuniones de coordinacion con mandos policiales, a fin de dar a conocer los tiempos de
respuesta de sus corporaciones, con el animo de aprovechar las areas de oportunidad.
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* Evaluacion mensual del desempeiio de operadores intervinientes. Este instrumento
permite comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos por parte de cada uno de
los operadores intervinientes; asimismo, permite una medicion sistematica, objetiva e
integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados.

* Evaluacion mensual personalizada de tiempos de atencion a una llamada de emergencia.
Esta evaluacion permite estimar cuantitativamente el grado de eficacia y eficiencia de
los operadores intervinientes y despachadores, al contestar y/o despachar una llamada de
emergencia, a fin de identificar fortalezas y debilidades en dicho proceso.
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IX. PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA
PREVENCION Y COMBATE A DELITOS DE ALTO IMPACTO

1. ;Con cuantas Unidades Especializadas en Combate al Secuestro (UECS) cuenta la Entidad
Federativa?
Una.

2. ¢La UECS cuenta con los espacios fisicos adecuados para la atencion de victimas, manejo
de crisis y negociacion, ingreso y atencion de detenidos?
Si.

3. ¢La UECS cuenta con el equipamiento cientifico y tecnoldgico, asi como parque vehicular
y equipo tactico, necesario para su operacion?
Si, se cuenta con el equipamiento minimo indispensable para su operacion

Tipo de Equipamiento NUmero de equipos

Software para elaboracion de redes 1
Software para analisis de voz
Plotter
Camara de cianoacrilato
Faro escaner 3D
Video proyector
Pantallas de proyeccion

Impresoras a color 3
Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

w W |k |k |k |k

4. Manifieste lo siguiente respecto al personal que se encuentra adscrito en la UECS.

. Cuantos
Cuantos .
. Servidores , .
Servidores - Cuantos han sido . . ..
Yy 1 Publicos cuentan . Fecha de inicio de | Fecha de término
Publicos se capacitados . Y
la capacitacion de la capacitacion

con evaluaciones
(por cada curso) (por cada curso)

encuentran especifique la

vigentes en
control de
confianza

adscritos a la tematica

UECS

Se estd a la espera de la respuesta por parte del responsable
47 47 estatal del PPN, en cuanto sea emitida se procedera a
informar-

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.

5. ¢La UECS cuenta con los protocolos comunes de actuacion que vinculen el trabajo policial
y de inteligencia con la actuacion ministerial? Desarrollar tabla de protocolos.

Al respecto, es de sefalar que las averiguaciones previas y/o carpetas de investigacidon que
conoce la Fiscalia de Secuestro y Delitos de Alto Impacto, antes Direccion General de Atencion
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a Delitos de Alto Impacto, se rige de acuerdo a lo establecido por la Ley General para Prevenir y
sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Reglamentaria de la fraccion XXI del articulo 73
Constitucional, por lo tanto, esta Fiscalia, a través de sus Agentes del Ministerio Publico, Peritos
y Agentes Investigadores, adopta como protocolo de actuacion el expedido por la Procuraduria
General de la Republica, toda vez que se trata de un documento analizado y valorado por el
Grupo Nacional de Procuracion de Justicia, ademas de que resulta ser un titulo de observancia
general, esto es, que aplica para todas las Unidades Antisecuestro que conforman la Republica
Mexicana.

6. Numero de casos atendidos por la UECS en el ejercicio fiscal 2016.

Casos de secuestro atendidos en 2016

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia conforme a la informacion proporcionada para tales efectos por el CECSNSP.
Nota: Diciembre no se puede dar un estimado.
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X. PROGRAMA: ESPECIALIZACION DE LAS INSTANCIAS RESPONSABLES
DE LA BUSQUEDA DE PERSONAS

1. ¢LaProcuraduria o Fiscalia de la entidad federativa cuenta con una Unidad, Direccion o
Area especializada en materia de busqueda de personas desaparecidas?

Si, la Direccion General de Proteccion a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, tiene a
su cargo el Sistema de Localizacion de Personas Extraviadas (LOCATEL), con fundamento en el
articulo 33 fraccion IX, en términos del articulo 2 transitorio de la Ley Organica de la Fiscalia
General del estado de Puebla. Este servicio realiza el registro de los reportes de personas no
localizadas, los cuales se pueden hacer de forma personal o via telefénica. No se realizan
investigaciones de caracter ministerial. Asi mismo el Instituto de Ciencias Forenses cuenta con
el area de “Personas Desaparecidas”.

2. En caso de que la respuesta de la pregunta anterior sea negativa, indique si la
Procuraduria o Fiscalia tiene previsto crear una Unidad, Direccion o area especializada en
esta materia para el ano 2017.

No aplica.

3. Sila Procuraduria o Fiscalia de la entidad federativa cuenta con esta area especializada,
¢Qué presupuesto se le asigno para 2016 y con qué recursos materiales y humanos cuenta a
la fecha?

Por lo que hace a la Direccion General de Proteccion a Victimas del Delito y Servicios a la
Comunidad, no existe una partida presupuestal destinada especificamente para la operatividad
del sistema LOCATEL. Dicha area actualmente cuenta con personal que realiza otras
actividades propias de esta unidad administrativa (atencidn y proteccion a victimas del delito) y
las del Sistema LOCATEL; este personal se constituye por: tres trabajadoras sociales, dos
auxiliares administrativos y una encargada. Referente al area de Personas Desaparecidas del
Instituto de Ciencias Forenses, cuenta sélo con una persona responsable del area.

4. En caso de que la respuesta de la pregunta anterior sea afirmativa, indique ;Qué
necesidades materiales y de personal identifica la Procuraduria o Fiscalia de la entidad
federativa en esta unidad administrativa existente?
Para continuar su operatividad y aumentar su capacidad de atencion, asi como su eficiencia, la
unidad necesitaria un espacio adecuado para el desarrollo propio de esta importante tarea, una
linea telefénica (conmutador) exclusiva para recibir los reportes de personas no localizadas,
cuatro trabajadoras sociales exclusivas para atender al Sistema LOCATEL, dos abogados, dos
secretarias y un encargado de area; asi como equipo de computo, mobiliario de oficina
adecuado, un vehiculo y software apropiado para el registro de reportes, concentracion y
resqguardo de informacion.

Por lo que respecta al Instituto de Ciencias Forenses, se tiene la necesidad de crear un
Departamento dentro de dicho Instituto, toda vez que en el area se realiza la busqueda de
personas a nivel nacional, siendo un solo personal quien lo realiza y por la demanda que hay por
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las desapariciones a nivel estatal y nacional se requiere como minimo tres profesionales que se
involucren en la busqueda relacionada con: anfiteatros del estado, dentro del programa AFIS
por detenciones probables, asi como de los resultados de confrontas con perfiles genéticos;
dicho personal realizara el llenado de datos por la desaparicion de personas, también conocido
como la recoleccidon de datos am (ante-mortem) y de esta forma estara en contacto con
ministerios publicos y con los familiares en caso de que localice al desaparecido.

5. Especificar si se ha capacitado a servidores publicos en el tema de busqueda de personas
desaparecidas, haciendo énfasis en el nUmero y la descripcion de los cursos que han recibido.
Si, el personal del Instituto de Ciencias Forenses ha asistido a diversas capacitaciones impartidas
por el Comité Internacional de Cruz Roja y por la Procuraduria General de la Republica,
recibiendo en este afio 2016 los siguientes cursos:

* TALLER DE DIGITADORES PARA LA BASE DE DATOS AM/PM: Curso llevado a cabo en
las instalaciones del Instituto de Capacitacion de la P.G.R, en la Ciudad de Querétaro, en
el cual se capacitd para el llenado de la base de datos am/pm, herramientas que consisten
en el vaciado de datos de personas desaparecidas que podran ser confrontados con datos
de personas fallecidas y que han quedado en condiciones de no identificados.

e ;PROTOCOLO HOMOLOGADO PARA LA BUSQUEDA DE PERSONAS
DESAPARECIDAS Y LA INVESTIGACION DEL DELITO DE DESAPARICION FORZADA?:
Lineamientos que se establecieron para la busqueda de personas desaparecidas desde la
denuncia puesta por los familiares hasta la localizacion del mismo.

* PRIMERA JORNADA DE INDUCCION SOBRE HERRAMIENTAS UTILES PARA LA
BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

e TALLER SOBRE EL USO DEL CUESTIONARIO PARA RECOLECTAR DATOS DE
PERSONAS NO LOCALIZADA O DESAPARECIDAS: Elaboracidon del cuestionario o
llenado de datos de personas no localizadas, donde se entrevista a los familiares para
obtener la informacidn que serd necesaria para iniciar con la busqueda del desaparecido,
de los datos que se obtienen como son del informante, datos personales, arbol
genealogico (Util para la obtencion del perfil genético), datos médicos, datos
odontoldgicos, ropas, pertenencias, documentos, entre otros.

6. ¢Los servidores publicos de la Procuraduria o Fiscalia de la entidad federativa asistieron a
las capacitaciones en el marco del seguimiento a laimplementacion de la Base de Datos Ante
Mortem / Post Mortem?

Si, asistieron a la capacitacion el Licenciado Ernesto Sanchez Aguilar, Perito en materia de
Informatica y la Mtra. Ingrid Espinosa Romero, Perito en materia de Estomatologia Forense y
encargada de las areas de personas desaparecidas y cadaveres no identificados.

7- ¢Su Fiscalia o Procuraduria cuenta con un portal o micro sitio en internet para la difusion
de personas desaparecidas?

La Fiscalia tiene cuentas de Twitter, Facebook, asi como el sitio http://fge.puebla.gob.mx en
donde se publica informacion relacionada con el tema.

253



INFORME ANUAL DE EVALUACION

Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y
del Distrito Federal, FASP 201 6.

8. ¢Los servidores publicos de la Fiscalia o Procuraduria de la entidad federativa asistieron

al curso del Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y la
Investigacion del Delito de Desaparicion Forzada?

Por parte de Instituto de Ciencias Forenses si hubo participacion.
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LISTADO DE ABREVIATURAS

DEFINICION

Anexo Técnico

Anexo Técnico Unico del Convenio de Coordinacién que en el
marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica celebran por
una parte, el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de
Gobernacidn, a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publicay por otra parte el Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado libre y soberano de Puebla.

Academia de Formacion y Desarrollo Policial Puebla — Iniciativa

AlZ Mérida General Ignacio Zaragoza
ASF Auditoria Superior de la Federacion
C Centro Unico de Evaluacion y Control de Confianza del estado de
3 Puebla
C Coordinacion General del Centro de Control, Comando,
5 Comunicaciones y Computo
CEAMPAJ Com|5|oq ,EJecutlva.pfa\ra Ia_A,\ctuallzac.lo.n y Modernizacion de la
Procuracion y Administracion de Justicia
CECSNSP Conse_Jo Esta,tal.de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica del Estado de Puebla
Centro Nacional de Planeacion, Analisis e Informacion para el
CENAPI . .
Combate a la Delincuencia
am Centro de Justicia para las Mujeres
DE Direccion de Evaluacion del CECSNSP
DAF Direccion de Administracion y Finanzas del CECSNSP
DOF Diario Oficial de la Federacion
DPVS Direccion de Planeacion, Vinculacion y Sequimiento del CECSNSP
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
FASP L
del Distrito Federal 2016
FGE Fiscalia General del Estado de Puebla

Instituciones y/o
dependencias del
Sistema de Seguridac
Pdblica Estatal

- Cuerpos de Seguridad Publica del Estado de Puebla
- Fiscalia General Estado de Puebla
- Sistema Penitenciario del Estado de Puebla

IPH Informe Policial Homologado
Lineamientos para informar sobre el ejercicio, destinoy
LIEDRRFTEF resultados de los recursos federales transferidos a las entidades

federativas
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SIGLA
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DEFINICION

Lineamientos Generales Evaluacion para el ejercicio fiscal 2016

Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y

LGEFASP del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal
MP Ministerios Publicos del Estado de Puebla
NSJP Nuevo Sistema de Justicia Penal
PED Plan Estatal de Desarrollo — Gobierno del Estado de Puebla, 2011-
2017
PGR Procuraduria General de la Republica
PPN Programa con Prioridad Nacional
PS Programa Sectorial en materia de Seguridad Publica “Paz Social y
Corresponsabilidad” del Gobierno del Estado de Puebla
REPUVE Registro Publico Vehicular
RNPSP Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
SE/SESNSP Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Publica
SETEC Secretaria Técnica del Gobierno del Estado de Puebla
Subprocuraduria de Investigacion Especializada en Delincuencia
SIEDO .
Organizada
SSP /| SSPE Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla
UIPE Unidad de Inteligencia Patrimonial y Economica
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B. MARCO LEGAL DEL INFORME ANUAL
DE EVALUACION

El presente Informe Anual de Evaluacion (Evaluacion Integral) encuentra su sustento legal en lo

siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 21y 134).

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (articulos 7, fracciones Il y XIV;
18, fraccion XlI; y 142)

Ley de Coordinacion Fiscal (articulos 25, fraccion VI, 44,45,48 y 49, fraccion V)

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (articulos 78, 85, 106, 107, 110 y 11)
Ley General de Contabilidad Gubernamental (articulo 54)

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016 (articulo 28)
Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP)
que seran aplicables para el ejercicio fiscal 2016 y subsecuentes aprobados por el
Consejo Nacional de Seguridad Publica mediante (articulos 25, 26, 27 y Cuarto
Transitorio).

Acuerdo 03/XXXIX/[15, asi como lo establecido en el Acuerdo o5/XXXIX/15 aprobado por
el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Trigésima Novena Sesion Ordinaria.
Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de
operacion de los recursos del Ramo General 33 (publicados en el Diario Oficial de
la Federacidn el 25 de abril de 2013).

Lineamientos Generales de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2016 del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal

Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal, que celebran el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica y el Estado de Puebla (publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el og de junio de 2016).

Anexo Técnico Unico del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, que celebran el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Publica y el Estado de Puebla.
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C. CONCEPTOS DE GASTO EN LA ESTRUCTURA
PRESUPUESTAL DEL FASP

La tabla siguiente muestra la descripcion de los conceptos de gasto empleados para la
conformacion de la estructura presupuestal del FASP. Esto, como herramienta Util para una mejor
comprension de la informacion presentada en los incisos a) y d) de cada uno de los Programas con
Prioridad Nacional analizados a lo largo del capitulo IV del presente documento.

CODIGO DEL CAPITULO DESCRIPCION

1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles
6000 Inversion publica

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el CECSNSP.
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D. NOTA METODOLOGICA

Para la medicion de los resultados alcanzados respecto de los esperados, en términos de
cumplimiento de metas programaticas, fisicas y financieras se siguié un método de calculo

cuantitativo con base en las siguientes formulas:

MEDICION
Porcentaje de
presupuesto ejercido (PE)

FORMULA
PPE= PE*100/PA

VARIABLES
PA= Presupuesto Asignado
PE= Presupuesto Ejercido

Porcentaje de

resUPUESto Dor elercer PPpE=[(PA- PA= Presupuesto Asignado

P P (PPIE) ) PE)*100]/PA PE= Presupuesto Ejercido
Cumplimiento de metas _ MP= Total de metas programadas
(CM) CM=MP-MA MA= Total de metas alcanzadas

Porcentaje de
cumplimiento de metas
(PCM)

PCM= (MA*100)/MP

MP= Total de metas programadas
MA= Total de metas alcanzadas

Porcentaje de avance de
cumplimiento de metas

ACM= (CLM/CPM)*100

CLM= Cantidad lograda en la meta
CPM= Cantidad programada en la

fisicas. (AMF)

(ACM) meta
PLC= Porcentaje logrado por
Avance logrado respecto AMEF= capitulo
del total del PPN, metas [(PLC*P)/200]*NTM P=Ponderacion de cada meta

NTM= Numero total de metas por
capitulo.
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E. DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

INSTITUCION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA REMITENTE

— Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica del Estado de
Puebla

— Maestro Carlos Jesus Cadena Lozano, Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

EVALUADOR EXTERNO

— ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C.

— Coordinador de la Evaluacidon: Maestra Ambar Varela Mattute

— Principal equipo colaborador: Sergio Rivera Sanchez, Ernesto Gomez Magana, Luis Enrique
Pérez Sosa, Marco Antonio Torres Rivera.

— Forma de contratacion: Invitacion a cuando menos tres personas

— Costo total de la evaluacion externa: $ 900,000.00 (novecientos mil pesos oo/100 M.N.
monto con Impuesto al Valor Agregado; conforme a los siguiente, Evaluacidn Institucional:
$300,000.00 y Evaluacion Integral — Informe Anual de Evaluacidn- $600,000.00)

— Fuente de financiamiento: recursos federales, convenidos en el marco del FASP 2016 en el
rubro “Seguimiento y evaluacion de los distintos Programas).

FECHA DE ELABORACION
— Diciembre de 2016 — enero de 2017
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F. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, ASM
(ATENCION A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL EVALUADOR EN
EL INFORME ANUAL DE EVALUACION, FASP 2015)

Temade la
recomendacion

Recomendacion

Accion propuesta / realizada

Fecha de
realizacion

Academia de Formacion y Desarrollo Policial Puebla - Iniciativa Mérida “Ignacio Zaragoza”

Se recomienda considerar el ejemplo de la evaluacion que realiza el C4 respecto de
la atencion brindada a los ciudadanos en el PPNL 12. “Servicios de Llamadas de

Se sugiere implementar (en su caso continuar) encuestas

Sobre la planeacion del
FASP

profesionalizacion de su personal; pues esto, sin duda, enriquece la puesta en
marcha de la politica publica estatal en materia de seguridad pUblica y procuracion
de justicia.

Valorar la viabilidad del alcance de las metas (es decir, asegurarse de que existan los
marcos juridicos necesarios y la tecnologia requerida, entre otros elementos
indispensables para su consecucion), previo a su suscripcion en el Convenio de

Emergencia 066 y de Denuncia Andnima 089", para que en otros PPNL, donde f Ly . . . Julioy
2.4 het . - (o = de satisfaccion en el servicio en las areas donde se brinde
también se brinda atencidn ciudadana, se lleve a cabo esta practica en beneficio de - . , o Agosto
9 . . } ) . atencion a la ciudadania para valorar su percepcion.
la deteccion de dreas de oportunidad y, por tanto, de la mejor continua en la calidad
Sobre la gestion del del servicio prestado.
FASP Continuar con las practicas implementadas que fortalecen
Se extiende, asimismo, la invitacion a que en los diferentes PPNL se sigan | la gestiéon incorporando valores democraticos como
N incorporando valores democraticos que robustezcan su gestion en este otro sentido | equidad de género, civismo, transparencia y proteccion Julioy
> | tan relevante; como bien se hizo en materia de equidad de género, civismo y | del medio ambiente, incorporando en la medida de lo Agosto
proteccion del medio ambiente a lo largo de este ejercicio fiscal. posible un mayor nUmero de estas practicas
documentando su implementacion y resultados.
Se invita a las dependencias del Sistema Estatal de Seguridad Publica a seguir . . . . .
) L ) > Sessugiere, en lamedida de lo posible, formalizar acciones
echando mano de la disposicion de los gobiernos municipales para emprender . . L -
3.1 ) . . b coordinadas  con  los  gobiernos  municipales, Diciembre
acciones coordinadas que se traduzcan en un mayor impacto de la politica de ,
. . . . , documentandolas.
seguridad publica estatal, en beneficio de la ciudadania.
Sobre la vinculacién con Se recomienda seguir ampliando los espacios de colaboracion e intercambio de | Se sugiere, en la medida de lo posible, continuar
otros actores conocimientos que se han desarrollado entre las diferentes instituciones de | formalizar acciones de colaboracién e intercambio de
seguridad publica y procuracion de justicia con las instituciones académicas, | conocimientos que se han desarrollado entre las
3.2 | organizaciones especializadas y dependencias federales para lograr una mayor | diferentes instituciones de seguridad publica vy Diciembre

procuracion de justicia con las instituciones académicas,
organizaciones especializadas y dependencias federales,
documentandolas.

Centro Estatal de Evaluacion de Control y Confianza (C3)

En 2015 se analizd con personal del SESNSP el

Inversion”. Esto, a fin de asegurarse de que exista una relacion clara y directa entre

Coordinacion. Esto con la finalidad de que, en la ejecucion su logro no se vea | cumplimiento de las metas durante el ejercicio fiscal 2015. Octubre
comprometido por factores de esta indole y se vea afectado el resultado del PPNL
en conjunto.
Revisar la correspondencia que existe entre las metas y las acciones programadas .
P ° 9 Y E 9 " | En 2015 se analizd con personal del SESNSP el
1.3. | respecto de las metas fisicas y el presupuesto asignado en el “Proyecto de Octubre

cumplimiento de las metas durante el ejercicio fiscal 2015.
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ma de la
recomendacion

ambas que facilite no sélo la consecucion de los objetivos establecidos, sino también
la medicidn més precisa de los resultados obtenidos.

on propuesta / realizada

Fecha de
ealizacion

1.4.

Proponer a su vez que la planeacion de las metas y acciones (junto con sus
respectivos indicadores) sea mas clara y precisa. Esto, con el propésito principal de
contribuir también a lo descrito en el punto anterior, en cuanto a la consecucion de
objetivos y la valoracion de los resultados.

En 2015 se analizd con personal del SESNSP el
cumplimiento de las metas durante el ejercicio fiscal 2015.

Octubre

Sobre la gestion del
FASP

2.4.

se recomienda considerar el ejemplo de la evaluacion que realiza el C4 respecto de
la atencion brindada a los ciudadanos en el PPNL 12. “Servicios de Llamadas de
Emergencia 066 y de Denuncia Andnima 089", para que en otros PPNL, donde
también se brinda atencidn ciudadana, se lleve a cabo esta practica en beneficio de
la deteccidn de dreas de oportunidad y, por tanto, de la mejor continua en la calidad
del servicio prestado.

Actualmente ya se realiza este proceso mediante la
realizacion de encuestas que nos ayudan a estar al tanto
de la Calidad del Servicio que la Institucion proporciona a
los evaluados.

Abril a
Diciembre

2.5.

Se extiende, asimismo, la invitacion a que en los diferentes PPNL se sigan
incorporando valores democraticos que robustezcan su gestion en este otro sentido
tan relevante; como bien se hizo en materia de equidad de género, civismo y
proteccion del medio ambiente a lo largo de este ejercicio fiscal.

A través del CAPYDE, 10 personas de la Direccion
tomaran el Curso Virtual “Igualdad Laboral” del 11 al 22 de
Julio, para que posteriormente se difundan los
conocimientos adquiridos al resto del personal.

Julio

Sobre la vinculacion con
otros actores

Sobre la planeacion del
FASP

Se invita a las dependencias del Sistema Estatal de Seguridad Publica a seguir
echando mano de la disposicion de los gobiernos municipales para emprender
acciones coordinadas que se traduzcan en un mayor impacto de la politica de
seguridad publica estatal, en beneficio de la ciudadania.

Durante el 2015 y aun en 2016, personal del C3 ha
participado en diversas reuniones con las corporaciones
municipales y estatales, formalizando los compromisos.

Abril a
Diciembre

3.2

Se recomienda seguir ampliando los espacios de colaboracion e intercambio de
conocimientos que se han desarrollado entre las diferentes instituciones de
sequridad publica y procuracion de justicia con las instituciones académicas,
organizaciones especializadas y dependencias federales para lograr una mayor
profesionalizacion de su personal; pues esto, sin duda, enriquece la puesta en
marcha de la politica publica estatal en materia de seguridad pUblica y procuracion
de justicia.

Coordinacion General del Centro de Control, Comando, Comunica

Valorar la viabilidad del alcance de las metas (es decir, asegurarse de que existan los
marcos juridicos necesarios y la tecnologia requerida, entre otros elementos
indispensables para su consecucion), previo a su suscripcion en el Convenio de

En coordinacion con la Secretaria de Gobernacion 3
personas acudieron al Décimo Segundo Curso Basico de
Formacion para Psicdlogos Evaluadores impartido por el
Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion que se
llevé a cabo del 28 de marzo al 29 de Abril; ademas de la
asistencia al Séptimo Curso de Induccion Médico y
Toxicoldgico en el Centro Nacional de la Ciudad de México
del dia 30 de Mayo al 17 de Junio; durante los dias del 31 de
Mayo al 3 de Junio y del 13 al 16 de Junio del presente afio,
60 personas de nuestra Direccion acudieron al Curso “La
Técnica Reid para Entrevistas e Interrogatorios” . Dichas
acciones fortaleceran las capacidades del personal de este
Centro de Evaluacion de Control y Confianza.

ciones y Computo (C5)

Se sugiere que la Direccion de Planeacion, Vinculacion y
Seguimiento, durante el proceso de concertacion FASP,
verifique de manera coordinada con los responsables de

Agosto

11 S - . - cada programa y subprograma con prioridad nacional, la Octubre
Coordinacion. Esto con la finalidad de que, en la ejecucion su logro no se vea aca prog ¥ subprog on pr C!
) , viabilidad de las metas (marcos juridicos necesarios y la
comprometido por factores de esta indole y se vea afectado el resultado del PPNL , .
) tecnologia requerida), para asegurar su oportuna y
en conjunto. . -
eficiente consecucion.
Revisar la correspondencia que existe entre las metas y las acciones programadas, | Se sugiere que la Direccion Planeacion, Vinculacion y Junio,
1.3 | respecto de las metas fisicas y el presupuesto asignado en el “Proyecto de | Seguimiento, durante el proceso de concertacion FASP, | Septiembre
Inversion”. Esto, a fin de asegurarse de que exista una relacion clara y directa entre | verifique de manera coordinada con los responsables de | y Diciembre
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ma de la 0 A Fecha de
Iy Accion propuesta / realizada Ny
recomendacion realizacion

ambas que facilite no sélo la consecucion de los objetivos establecidos, sino también | cada programa y sub programa con prioridad nacional,
la medicion mas precisa de los resultados obtenidos. que exista correspondencia de las metas y acciones
Proponer a su vez que la planeacién de las metas y acciones (junto con sus | programadas con el presupuesto asignado en el Proyecto
respectivos indicadores) sea mas clara y precisa. Esto, con el propésito principal de | de Inversion para asegurar la consecucion oportuna y

% | contribuir también a lo descrito en el punto anterior, en cuanto a la consecucién de | eficiente de los objetivos programados.
objetivos y la valoracion de los resultados.
Se recomienda considerar el ejemplo de la evaluacion que realiza el C4 respecto de
la atencion brindada a los ciudadanos en el PPNL 12. “Servicios de Llamadas de . . .
. . L ,, Se sugiere implementar (en su caso continuar) encuestas
Emergencia 066 y de Denuncia Andnima 089", para que en otros PPNL, donde . L - . ) Agosto a
2.4 het . - (o . de satisfaccion en el servicio en las areas donde se brinde e
también se brinda atencidn ciudadana, se lleve a cabo esta practica en beneficio de - . , o Diciembre
9 . . } . . atencion a la ciudadania para valorar su percepcion.
la deteccion de dreas de oportunidad y, por tanto, de la mejor continua en la calidad
Sobre la gestion del del servicio prestado.
FASP Continuar con las practicas implementadas que fortalecen
Se extiende, asimismo, la invitacion a que en los diferentes PPNL se sigan | la gestiéon incorporando valores democraticos como
N incorporando valores democraticos que robustezcan su gestion en este otro sentido | equidad de género, civismo, transparencia y proteccion Junioy
> | tan relevante; como bien se hizo en materia de equidad de género, civismo y | del medio ambiente, incorporando en la medida de lo Diciembre
proteccion del medio ambiente a lo largo de este ejercicio fiscal. posible un mayor nUmero de estas practicas
documentando su implementacion y resultados.
Se invita a las dependencias del Sistema Estatal de Sequridad Publica a seguir . . . . .
) L ) > Sessugiere, en lamedida de lo posible, formalizar acciones .
echando mano de la disposicion de los gobiernos municipales para emprender . . L Junioy
3.1. . . . b coordinadas  con  los  gobiernos  municipales, .
acciones coordinadas que se traduzcan en un mayor impacto de la politica de , Diciembre
. . . . , documentandolas.
seguridad publica estatal, en beneficio de la ciudadania.
Sobre la vinculacién con Se recomienda seguir ampliando los espacios de colaboracion e intercambio de | Se sugiere, en la medida de lo posible, continuar
otros actores conocimientos que se han desarrollado entre las diferentes instituciones de | formalizar acciones de colaboracién e intercambio de
sequridad publica y procuracion de justicia con las instituciones académicas, | conocimientos que se han desarrollado entre las Adosto
3.2 | organizaciones especializadas y dependencias federales para lograr una mayor | diferentes instituciones de seguridad publica vy Ogctubrgl

profesionalizacion de su personal; pues esto, sin duda, enriquece la puesta en | procuracion de justicia con las instituciones académicas,
marcha de la politica publica estatal en materia de seguridad pUblica y procuracion | organizaciones especializadas y dependencias federales,
de justicia. documentandolas.

Centro Estatal para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

Se recomienda considerar el ejemplo de la evaluacion que realiza el C4 respecto de
la atencion brindada a los ciudadanos en el PPNL 12. “Servicios de Llamadas de

) ) P Se sugiere implementar (en su caso continuar) encuestas
Emergencia 066 y de Denuncia Andnima 089", para que en otros PPNL, donde vgiere imp (en su inuar) encu

2.4 het . - (o . de satisfaccion en el servicio en las areas donde se brinde Diciembre

también se brinda atencidn ciudadana, se lleve a cabo esta practica en beneficio de - . , o
i . . } . . atencion a la ciudadania para valorar su percepcion.
la deteccion de dreas de oportunidad y, por tanto, de la mejor continua en la calidad
Sobre la gestion del del servicio prestado.
FASP Continuar con las practicas implementadas que fortalecen

Se extiende, asimismo, la invitacion a que en los diferentes PPNL se sigan | la gestion incorporando valores democraticos como

2s incorporando valores democraticos que robustezcan su gestion en este otro sentido | equidad de género, civismo, transparencia y proteccion Noviembre

tan relevante; como bien se hizo en materia de equidad de género, civismo y | del medio ambiente, incorporando en la medida de lo
proteccion del medio ambiente a lo largo de este ejercicio fiscal. posible un mayor nUmero de estas practicas
documentando su implementacion y resultados.

Direccion de Planeacion, Vinculacion y Seguimiento, CECSNSP



ma de la
recomendacion

Sobre la planeacion del
FASP

Evaluacion Integral del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica en los Estados y
el Distrito Federal, FASP 2016.

Valorar la viabilidad del alcance de las metas (es decir, asegurarse de que existan los
marcos juridicos necesarios y la tecnologia requerida, entre otros elementos
indispensables para su consecucion), previo a su suscripcion en el Convenio de
Coordinacion. Esto con la finalidad de que, en la ejecucion su logro no se vea
comprometido por factores de esta indole y se vea afectado el resultado del PPNL
en conjunto.

Accion propuesta / realizada

Se sugiere que la Direccion de Planeacion, Vinculacion y
Seguimiento, durante el proceso de concertacion FASP,
verifique de manera coordinada con los responsables de
cada programa y sub programa con prioridad nacional, la
viabilidad de las metas (marcos juridicos necesarios y la
tecnologia requerida), para asegurar su oportuna y
eficiente consecucion.

Fecha de
realizacion

Diciembre

Sobre la planeacion del
FASP

Revisar la correspondencia que existe entre las metas y las acciones programadas,
respecto de las metas fisicas y el presupuesto asignado en el “Proyecto de
Inversion”. Esto, a fin de asegurarse de que exista una relacion clara y directa entre
ambas que facilite no sélo la consecucidn de los objetivos establecidos, sino también
la medicion mas precisa de los resultados obtenidos.

Proponer a su vez que la planeacion de las metas y acciones (junto con sus
respectivos indicadores) sea mas clara y precisa. Esto, con el propésito principal de
contribuir también a lo descrito en el punto anterior, en cuanto a la consecucion de
objetivos y la valoracion de los resultados.

Se sugiere que la Direccion de Planeacion, Vinculacion y
Seguimiento, durante el proceso de concertacion FASP,
verifique de manera coordinada con los responsables de
cada programa y sub programa con prioridad nacional,
que exista correspondencia de las metas y acciones
programadas con el presupuesto asignado en el Proyecto
de Inversion para asegurar la consecucion oportuna y
eficiente de los objetivos programados.

Diciembre

Sobre la vinculacion con
otros actores

Sobre la planeacion del
FASP

Se invita a las dependencias del Sistema Estatal de Seguridad Publica a seguir
echando mano de la disposicion de los gobiernos municipales para emprender
acciones coordinadas que se traduzcan en un mayor impacto de la politica de
seguridad publica estatal, en beneficio de la ciudadania.

Direccion de Evaluacion, CECSNSP

Verificar que cada una de las acciones establecidas para los PPNL en los “Proyectos
de Inversion” cuente con indicadores de medicion claros y diferentes a los de las
metas con las que se encuentran asociadas. Esto, con el fin de favorecer una mejor
valoracion del avance obtenido en las acciones programadas para cada PPNL

Se sugiere, enlamedida de lo posible, formalizar acciones
coordinadas con los  gobiernos  municipales,
documentandolas.

Incorporarindicadores de verificacion de cumplimiento en
los casos que se encuentren indicadores con duplicidad de
medicion.

Julio,
Septiembre
y Diciembre

Julio

Retomar la informacion contenida en los cuestionarios presentados en el Capitulo X
“Avance en la implementacion de los PPNL” de este Informe para la toma de
decisiones en cuanto a la atencion de necesidades prioritarias para cada PPNL; es
decir, se invita a realizar un analisis detallado de este apartado para que, con base
en los datos ahi presentados, elaborar una planeacién mas precisa sobre las metas
y acciones a seguir en cada PPNL que permita hacer frente y sacar el mejor provecho
de la nueva composicion que presenta el Fondo.

Localizar focos rojos en los cuestionarios para enviar a
responsables de cada PPN.

Julio

Sobre la gestion del
FASP

Sobre la planeacion del
FASP

Se recomienda dar continuidad a los mecanismos empleados por el CECSNSP para
dar seguimiento y verificar la ejecucion de los diferentes PPNL que integran al
Fondo, en tanto que han tenido resultados muy positivos.

Panel de Evaluacion y Control, Plan de Atencion a
Recomendaciones.

Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla

Valorar la viabilidad del alcance de las metas (es decir, asegurarse de que existan los
marcos juridicos necesarios y la tecnologia requerida, entre otros elementos
indispensables para su consecucion), previo a su suscripcion en el Convenio de
Coordinacion. Esto con la finalidad de que, en la ejecucion su logro no se vea
comprometido por factores de esta indole y se vea afectado el resultado del PPNL
en conjunto.

Se sugiere que la Direccion de Planeacion, Vinculacion y
Seguimiento, durante el proceso de concertacion FASP,
verifique de manera coordinada con los responsables de
cada programa y sub programa con prioridad nacional, la
viabilidad de las metas (marcos juridicos necesarios y la
tecnologia requerida), para asegurar su oportuna y
eficiente consecucion.

Junio a
Diciembre

Abril a Junio
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ma de la

recomendacion

1.3

Revisar la correspondencia que existe entre las metas y las acciones programadas,
respecto de las metas fisicas y el presupuesto asignado en el “Proyecto de
Inversion”. Esto, a fin de asegurarse de que exista una relacion clara y directa entre
ambas que facilite no sélo la consecucion de los objetivos establecidos, sino también
la medicion mas precisa de los resultados obtenidos.

Accion propuesta / realizada

Se sugiere que la Direccion de Planeacion, Vinculacion y
Seguimiento, durante el proceso de concertacion FASP,
verifique de manera coordinada con los responsables de
cada programa y sub programa con prioridad nacional,
que exista correspondencia de las metas y acciones
programadas con el presupuesto asignado en el Proyecto
de Inversion para asegurar la consecucion oportuna y
eficiente de los objetivos programados.

Fecha de
ealizacion

Abril a Junio

1.4

Proponer a su vez que la planeacion de las metas y acciones (junto con sus
respectivos indicadores) sea mas clara y precisa. Esto, con el propésito principal de
contribuir también a lo descrito en el punto anterior, en cuanto a la consecucion de
objetivos y la valoracion de los resultados.

Se sugiere que la Direccion de Planeacion, Vinculacion y
Seguimiento, durante el proceso de concertacion FASP,
verifique de manera coordinada con los responsables de
cada programa y sub programa con prioridad nacional,
que exista correspondencia de las metas y acciones
programadas con el presupuesto asignado en el Proyecto
de Inversion para asegurar la consecucion oportuna y
eficiente de los objetivos programados.

Abril a Junio

Sobre la gestion del
FASP

2.4

Se recomienda considerar el ejemplo de la evaluacion que realiza el C4 respecto de
la atencion brindada a los ciudadanos en el PPNL 12. “Servicios de Llamadas de
Emergencia 066 y de Denuncia Andnima 089", para que en otros PPNL, donde
también se brinda atencidn ciudadana, se lleve a cabo esta practica en beneficio de
la deteccion de areas de oportunidad y, por tanto, de la mejor continua en la calidad
del servicio prestado.

Se sugiere implementar (en su caso continuar) encuestas
de satisfaccion en el servicio en las areas donde se brinde
atencion a la ciudadania para valorar su percepcion sobre
la calidad en el servicio e implementar -y documentar-
acciones de mejora.

Abril a
Diciembre

2.5

Se extiende, asimismo, la invitacion a que en los diferentes PPNL se sigan
incorporando valores democraticos que robustezcan su gestion en este otro sentido
tan relevante; como bien se hizo en materia de equidad de género, civismo y
proteccion del medio ambiente a lo largo de este ejercicio fiscal.

Continuar con las practicas implementadas que fortalecen
la gestion incorporando valores democraticos como
equidad de género, civismo, transparencia y proteccion
del medio ambiente, incorporando en la medida de lo
posible un mayor nUmero de estas practicas
documentando su implementacion y resultados.

Abril a
Diciembre

Sobre la vinculacion con
otros actores

Sobre la gestion del
FASP

2.4

Se recomienda seguir ampliando los espacios de colaboracion e intercambio de
conocimientos que se han desarrollado entre las diferentes instituciones de
seguridad publica y procuracion de justicia con las instituciones académicas,
organizaciones especializadas y dependencias federales para lograr una mayor
profesionalizacion de su personal; pues esto, sin duda, enriquece la puesta en
marcha de la politica publica estatal en materia de seguridad pUblica y procuracion
de justicia.

Se recomienda considerar el ejemplo de la evaluacion que realiza el C4 respecto de
la atencion brindada a los ciudadanos en el PPNL 12. “Servicios de Llamadas de
Emergencia 066 y de Denuncia Andnima 089", para que en otros PPNL, donde
también se brinda atencidn ciudadana, se lleve a cabo esta practica en beneficio de
la deteccion de areas de oportunidad y, por tanto, de la mejor continua en la calidad
del servicio prestado.

Se sugiere, en la medida de lo posible, continuar
formalizar acciones de colaboracién e intercambio de
conocimientos que se han desarrollado entre las
diferentes instituciones de seguridad publica y
procuracion de justicia con las instituciones académicas,
organizaciones especializadas y dependencias federales,
documentandolas.

Fiscalia General del Estado de Puebla

Se sugiere implementar (en su caso continuar) encuestas
de satisfaccion en el servicio en las areas donde se brinde
atencion a la ciudadania para valorar su percepcion sobre
la calidad en el servicio e implementar -y documentar-
acciones de mejora.

Abril a
Diciembre

Junio,
Septiembre
y Diciembre
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