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ACUERDO CONJUNTO DE LAS SECRETARIAS DE LA FUNCION
PUBLICA Y DE IGUALDAD SUSTANTIVA, POR EL QUE EMITEN EL
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL

HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL EN LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL

CAPITULO 1
GENERALIDADES

ARTICULO 1

El presente Protocolo tiene como propoésito establecer las bases de
actuacion para la implementacion uniforme, homogénea y efectiva de
los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal.

ARTICULO 2
Son objetivos del Protocolo:

a) Establecer medidas especificas para prevenir conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal y promover una cultura
institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia;

b) Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar
acompanamiento especializado, ante las autoridades competentes a la
parte quejosa de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de
garantizar la no revictimizacion y el acceso a la justicia;

c) Orientar respecto de las vias e instancias competentes que pueden
conocer y, en su caso, investigar o sancionar el hostigamiento sexual
y acoso sexual, dentro de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal;

d) Establecer las pautas de elaboracion para que cada dependencia y
entidad de la Administracion Publica Estatal cuente con un registro
de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de permitir
su analisis, facilitar su seguimiento, identificar patrones e
implementar acciones que las inhiban y erradiquen, y
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e) Contribuir a la erradicacion de la impunidad que propicia la
ocurrencia del hostigamiento sexual y acoso sexual en la
Administracion Publica Estatal.

ARTICULO 3

La aplicacion del presente Protocolo debera realizarse sin perjuicio
del cumplimiento de las disposiciones juridicas que las dependencias
y entidades de la Administracion Publica del Estado de Puebla tienen
que observar en los procedimientos para la imposicion de sanciones
en materia laboral, administrativa o, en su caso, penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este
Protocolo, no afectara por si misma la validez juridica de los actos a
que se refiere el parrafo anterior.

ARTICULO 4

Las dependencias y entidades llevaran a cabo acciones para
promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos de
las personas, especialmente cuando estas sean la parte quejosa de
hostigamiento sexual y acoso sexual en el desempeno o con motivo de
su empleo, cargo, comision o funciones en el servicio publico de la
Administracion Puablica Estatal.

ARTICULO 5
Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

a) Acoso Sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si
bien no existe una subordinacion jerarquica de la victima frente a la
persona agresora, e inclusive puede realizarse de una persona de
menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor nivel o cargo, hay un
ejercicio abusivo de poder por parte de quien la realiza. Puede tener
lugar entre personas servidoras publicas y de estas hacia particulares
y es expresada en conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos;

b) Acuerdo: El Acuerdo del Secretario de la Funcion Publica, por el
que expide el Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas
de la Administracion Publica Estatal,;

c) APE: Administracion Publica Estatal,;

d) Comité: Al Comité de Igualdad Laboral y no Discriminacion,
conformados en cada dependencia o entidad de la APE;
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e) Denunciante: Persona que hace de conocimiento del Organo Interno
de Control de su dependencia o entidad, hechos que pudieran ser
constitutivos de faltas administrativas;

f) Dependencias: Las Secretarias, asi como las wunidades
administrativas que dependan directamente del Gobernador del
Estado y funjan como organos auxiliares del mismo, integraran la
Administracion Publica Centralizada;

g) Entidades: Los organismos publicos descentralizados, las
empresas de participacion estatal mayoritaria, los fideicomisos
publicos, las comisiones y demas organos de caracter publico que
funcionen en el estado, diversos de los otros poderes y de los
organos constitucionalmente auténomos, que conforman Ila
Administracion Puablica Paraestatal;

h) Hostigamiento Sexual: Es una forma de violencia de caracter
sexual en la cual hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quién
la realiza y tiene lugar en una relacion de subordinacion jerarquica
real de la victima frente a la persona agresora. Es expresada en
conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos;

i) Ombudsperson: Persona mediadora que garantiza la imparcialidad e
independencia del procedimiento de atencion a quejas por
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,;

j) Organos Internos de Control: Las unidades administrativas a cargo
de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno en los entes publicos, asi como aquellas otras instancias de
los o6rganos constitucionales auténomos que, conforme a sus
respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en materia
de responsabilidades de servidores publicos;

k) Parte Quejosa: Persona que recibe la presunta conducta de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,

1) Personas servidoras publicas: Aquellas que desempenan un
empleo, cargo o comision en las Dependencias o Entidades de la
APE, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

m) Presunta Persona Agresora: Persona que realiza la presunta
conducta de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, sin importar si
ocurre en el interior o exterior de la Dependencia o Entidad,;
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n) Protocolo: El Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual que deberan observar las
Dependencias y Entidades de la Administracion Puablica Estatal;

o) Queja: Reclamacion o protesta que se hace ante una autoridad a
causa de un desacuerdo o inconformidad,;

p) Secretaria: La Secretaria de la Funcion Publica, y

q) SIS: Secretaria de Igualdad Sustantiva.

ARTICULO 6

La informacion que se obtenga, genere o resguarde por las
Dependencias y Entidades de la APE, con motivo de la aplicacion del
presente Protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones
en las materias de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales, Archivo y demas normativa aplicable.

Para efectos del procedimiento, el nombre de la Parte Quejosa tendra
el caracter de informacion confidencial para evitar que se agrave su
condicion o se exponga a sufrir un nuevo dano por este tipo de
conductas.

De igual forma, sera informacion confidencial, el nombre de la
Presunta Persona Agresora, en tanto no se emita una resolucion.
ARTICULO 7

En la interpretacion y aplicacion del Protocolo se deberan considerar
los derechos, principios y postulados siguientes:

a) Cero tolerancia a las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual;

b) Perspectiva de género;

c) Acceso a la justicia;

d) Pro persona;

e) Confidencialidad;

f) Presuncion de inocencia;

g) Respeto, proteccion y garantia de la dignidad,;
h) Prohibicion de represalias;

i) Integridad personal;

j) Debida diligencia;

k) No revictimizacion;
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1) Transparencia, y
m) Celeridad.

ARTICULO 8

En el desempeno de los empleos, cargos, comisiones o funciones del
servicio publico dentro de la APE, se debera velar por la salvaguarda
de la integridad y dignidad de las personas servidoras publicas.

Entre otras acciones de naturaleza analoga, las personas servidoras
publicas deberan abstenerse en el ejercicio de sus funciones de
realizar las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
descritas en el Acuerdo. Cualquier persona servidora publica podra
presentar quejas cuando se vulnere este valor del servicio publico.

ARTICULO 9

Lo no previsto en el Protocolo, se atendera conforme a lo contemplado
en el Acuerdo y demas disposiciones aplicables.

En todo caso, se observaran las previsiones, reglas y pautas de
actuacion contenidas en el marco juridico internacional, nacional y
estatal aplicable que, de manera enunciativa mas no limitativa,
incluye la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer; la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres; la Ley para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres del Estado de Puebla; la Ley para el Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla y
las  disposiciones  juridicas aplicables en  materia de
responsabilidades administrativas.

ARTICULO 10

La interpretacion para efectos administrativos y la atencion de los
casos no previstos en el Protocolo correspondera en lo que respecta a
la prevencion y atencion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual a la
SIS, mientras que a la Secretaria le correspondera lo relativo a las
Sanciones Administrativas.

ARTICULO 11

El Comité en las Dependencias y Entidades de la APE, asi como la
Secretaria, a través de los Organos Internos de Control, vigilaran la
observancia del Protocolo, mientras que la SIS en el ambito de sus
respectivas competencias, promovera la difusion y observancia del
Protocolo.
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CAPITULO I1

PREVENCION DE CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL

SECCION PRIMERA
ACCIONES DE PREVENCION

ARTICULO 12

El Comité de cada Dependencia y Entidad de la APE realizara
acciones de prevencion que tengan por objeto disuadir conductas de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual a través de su deteccion
oportuna, y realizando al menos, las siguientes acciones:

a) Emitir pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, que debera comunicarse
periodicamente a las personas servidoras publicas, a través de los
medios o canales de comunicacion institucionales que resulten
idoneos para dejar constancia de su conocimiento.

El Pronunciamiento debera contener:

I. Nombre de la institucion;

II. Fundamento normativo;

III. Considerandos, y

IV. Pronunciamiento, con los siguientes elementos minimos:

IV.I. Explicitar el compromiso de Cero Tolerancia frente a conductas
de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi como los tipos de
sanciones a los que puede haber lugar por estas conductas;

IV.II. Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,;

IV.III. Definir el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de conformidad
con el Acuerdo;

IV.IV. Expresar, de forma enunciativa mas no limitativa, las
conductas descritas que vulneran el Capitulo III Valores del Servicio
Publico, Articulo 5, inciso c) Respeto a los Derechos Humanos,
fraccion IV del Acuerdo. El pronunciamiento debe explicitar que la
prohibicion de estas conductas incluye al personal, publico usuario y
personal sin nombramiento como personas prestadoras de servicio
social, personal de honorarios y personas subcontratadas, entre
otras;
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IV.V. Brindar informacion sobre los mecanismos de denuncia y
atencion;

IV.VI. Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo,
con pleno respeto de los Derechos Humanos y bajo los principios
establecidos en el articulo 7 de este Protocolo;

IV.VII. Compromisos particulares de la Dependencia o Entidad para
erradicar las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,

IV.VIIIL. Firma de la persona titular de la Dependencia o Entidad, y
IV.IX. Lugar y fecha de emision.

b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion
anual de sensibilizacion en materia de igualdad entre mujeres y
hombres y prevencion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual;

c) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, y documentar la campana de difusion
que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y erradicar
el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual;

d) Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para
identificar conductas que impliquen Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, y

e) Llevar a cabo las siguientes acciones:

[. Publicaciones periodicas por parte de la SIS, a través de correos
electronicos o medios impresos relativas a informaciéon sobre
conductas que pueden considerarse Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual;

II. Publicaciones peridodicas sobre quiénes integran el Comité, asi
como canales de denuncia por parte de la Dependencia o Entidad, y

III. Aplicacion anual del Cuestionario de Percepcion de Clima Laboral
y no Discriminacion de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y no Discriminacion, para identificar las acciones a
mejorar para su posterior implementacion, derivadas del apartado de
“Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual”, por parte de la Dependencia o
Entidad.

Las acciones de prevencion que realicen los Comités deberan de
contar con la validacion por escrito de la SIS.

10
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ARTICULO 13

El Comité elaborara un informe anual de resultados de las acciones
referidas en el articulo anterior, que debera ser difundido por medios
electronicos al interior de las Dependencias y Entidades.

SECCION SEGUNDA
ACCIONES DE CAPACITACION

ARTICULO 14

Las Dependencias y Entidades deberan incluir en sus programas
anuales de Capacitacion, cursos especializados para las personas
integrantes del Comité, en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, prevencion y atencion de casos de Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual, y otros temas que fortalezcan el ejercicio de cada una
de sus funciones en la implementacion del Protocolo. Esta
sensibilizacion y capacitacion sera obligatoria y debera realizarse
progresivamente.

ARTICULO 15

Las acciones de sensibilizacion y capacitacion que implementen las
Dependencias y Entidades deberan impartirse conforme a los
contenidos que establezca la SIS.

ARTICULO 16

La SIS pondra a disposicion de las Dependencias y Entidades, cursos
en materia de igualdad entre mujeres y hombres, de prevencion y
atencion de casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, y de
primeros auxilios psicologicos para la sensibilizacion, y capacitacion
de las personas servidoras publicas de manera progresiva, sin
perjuicio de las acciones que al efecto establezca cada Dependencia o
Entidad.

11
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CAPITULO 111
DE LA ATENCION

PRIMER CONTACTO DE ATENCION DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

SECCION PRIMERA
VIAS E INSTANCIAS COMPETENTES

ARTICULO 17

La Parte Quejosa podra presentar su Queja ante las instancias
siguientes:

a) Comité;
b) Ombudsperson, y

c) Organos Internos de Control; solo en caso de que la Presunta
Persona Agresora no haya dado cumplimiento a la recomendacion
realizada por el Comité o la o el Ombudsperson.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Parte Quejosa promueva acciones
legales en cualquier otra via que considere mas adecuada a sus
intereses.

SECCION SEGUNDA
ATENCION ESPECIALIZADA

ARTICULO 18

En la atencion de primer contacto, el Comité en las Dependencias y
Entidades de la APE, debera identificar si la Parte Quejosa requiere de
apoyo o intervencion de especialistas como personal médico, psicologo
o cualquier otro que resulte necesario y canalizarla en su caso a la
institucion correspondiente. El Comité, con el fin de otorgar la
asesoria pertinente, podra conocer de los dictamenes de especialistas,
siempre que lo autorice por escrito la Parte Quejosa.

El Comité garantizara a la Parte Quejosa la confidencialidad en el
manejo, uso, resguardo y conservacion de cualquier documento o
constancia que le proporcione, asi como los registros, referencias y
notas que realice de su intervencion, asesoria y acompanamiento.

Las Dependencias o Entidades podran otorgar la atencion
especializada a la Parte Quejosa, a través de instituciones publicas,

12
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mediante la  celebracion de los instrumentos  juridicos
correspondientes.

CAPITULO IV

DE LA ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL

SECCION PRIMERA
DE LA ATENCION ANTE EL COMITE

ARTICULO 19

Cualquier persona servidora publica podra presentar su Queja de
forma escrita o verbal ante una persona integrante del Comité. Para el
caso de que esta sea realizada de manera verbal, una persona
integrante del Comité debera entregarle un formato de Queja, para
que a solas pueda llenarlo de manera detallada, firmarla y entregarlo
posteriormente a la o el Ombudsperson o a alguna persona integrante
del Comite.

Las personas integrantes del Comité o la o el Ombudsperson podran
asistir en la narrativa de los hechos de la Parte Quejosa.

ARTICULO 20

Las personas integrantes del Comité o la o el Ombudsperson una vez
que reciban la Queja, deberan comunicar al resto de las personas
integrantes del Comité a efecto de que se convoque a una sesion, para
analizar la Queja presentada, al tiempo que se hara la apertura del
expediente donde integraran las constancias que se vayan generando
durante la atencion a la Queja.

ARTICULO 21

Durante el desarrollo de la sesion del Comité, se dara lectura a la
Queja, y se realizara un estudio observando lo dispuesto en el
Capitulo III denominado Valores del Servicio Pablico articulo 5 inciso
c) Respeto a los Derechos Humanos fraccion IV, del Acuerdo, a fin de
determinar si es o no procedente.

ARTICULO 22

Las personas integrantes del Comité o la o el Ombudsperson
revisaran la queja y en caso de que identifiquen la falta de un

13
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elemento, contactara a la Parte Quejosa a efecto de que subsane las
omisiones correspondientes, sin perjuicio de que se inicie el tramite.

ARTICULO 23

Para el caso de que el Comité y la o el Ombudsperson consideren
que la Queja no corresponde con lo descrito en el Capitulo III
denominado Valores del Servicio Publico articulo S inciso c¢) Respeto
a los Derechos Humanos fraccion IV, del Acuerdo, se considerara no
procedente, y se elaborara una Minuta con la que se dara por
finalizada la atencion a la Queja. Debiendo informar a la Parte
Quejosa sobre las instancias competentes para la atencion y
solucion de su caso, esto para no limitar su derecho a iniciar
procesos por otras vias jurisdiccionales.

Para el caso de ser procedente la Queja presentada; la persona
integrante del Comité que convoco a reunion elaborara minuta donde
debera describir el tipo de Queja recibida, es decir, si se trata de
Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual.

ARTICULO 24

Una vez determinada la conducta, las personas integrantes del
Comité procederan a realizar entrevistas, en todos los casos, debera
participar la o el Ombudsperson; con base en los resultados de las
entrevistas realizadas, las personas integrantes del Comité podran
emitir las Medidas de Proteccion que se estimen pertinentes, mismas
que se encuentran previstas en el articulo 30 del presente Protocolo.

ARTICULO 25

El Comité o la o el Ombudsperson valoraran los elementos de que
disponga y, en su caso, emitiran la opinion o recomendacion respecto
de la Queja y lo haran de conocimiento de las personas involucradas,
habiéndolas citado previamente y de manera separa por los medios
que estime pertinentes, para evitar en todo momento la confrontacion
entre las partes involucradas.

Las recomendaciones deberan plasmarse en una minuta de cierre,
misma que debera ser firmada por todos los que intervinieron en la
sesion.

ARTICULO 26

En caso de que la Presunta Persona Agresora no acate la
recomendacion, el Comité canalizara a la Parte Quejosa ante el
Organo Interno de Control para que presente la Denuncia

14
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correspondiente en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

ARTICULO 27

Las personas integrantes del Comité en caso de advertir la posible
comision de alguna falta administrativa distinta a la que dio origen a
la Queja, daran vista al Organo Interno de Control, a fin de que inicie
el procedimiento que corresponda en el ambito de sus atribuciones.

ARTICULO 28

El Comité podra brindar orientacion a la Parte Quejosa, sobre las
diferentes posibilidades de atencion en otras instancias, sin perjuicio
de continuar la atencion de su caso en la via administrativa.

ARTICULO 29

Acorde con los Valores del Servicio Publico previstos en el Acuerdo,
las Quejas relacionadas con el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
seran conducidas por las autoridades que correspondan de manera
que la Parte Quejosa no sufra una mayor afectacion.

SECCION SEGUNDA
DE LA EMISION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

ARTICULO 30

El Comité o la o el Ombudsperson una vez que reciban la Queja y
durante el proceso de entrevistas, se podran realizar las siguientes
acciones con el objetivo de proteger a la Parte Quejosa:

I. Realizar acciones de sensibilizacion en la unidad administrativa
donde se presento la Queja;

II. Reubicacion fisica o cambio de area de la Parte Quejosa o de la
Presunta Persona Agresora;

[II. En todo momento se evitara la confrontacion de las partes, para
evitar la revictimizacion;

IV. La restriccion de la Presunta Persona Agresora para tener contacto
o comunicacion con la Parte Quejosa;

V. Canalizar y orientar a la Parte Quejosa a otras instancias con la
finalidad de que reciba apoyo psicologico, social o médico, entre otras
posibilidades, y
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VI. Otras medidas que a consideracion del Comité y de la o el
Ombudsperson coadyuven para la proteccion de la Parte Quejosa y
del ambiente laboral.

SECCION TERCERA
DE LA SANCION

ARTICULO 31

El Comité y la o el Ombudsperson, en el caso de advertir alguna
presunta comision de una falta administrativa o de no cumplimiento
a la recomendacion emitida, canalizara a la Parte Quejosa al Organo
Interno de Control, para que presente la denuncia correspondiente y
se 1inicie la investigacion prevista en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y en su caso, se aplique las
sanciones previstas en la citada Ley.

ARTICULO 32

Los Organos Internos de Control realizaran el analisis de la Queja con
enfoque de Derechos Humanos y perspectiva de género y conforme a
lo siguiente:

a) Se identificaran desigualdades, asimetria o relaciones de poder
entre las partes involucradas.

b) Se identificara la vulneracion de uno o mas derechos.
c) Se identificara la existencia de un posible dano de indole fisica o de
riesgo laboral.

CAPITULO V

DEL REGISTRO DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL

ARTICULO 33

El Comité de cada Dependencia o Entidad llevara un Registro
estadistico de las Quejas relativas a los casos de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual que les sean presentadas, en el cual constaran
entre otros elementos: los tipos principales de vulneraciones y
acciones que, en su caso, se hayan adoptado sobre éstos.
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Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal

TRANSITORIOS

(Del ACUERDO Conjunto del Secretario de la Funcion Publica y de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva, del Gobierno del Estado de Puebla,
por el que emiten el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal; publicado en el
Periodico Oficial del Estado, el miércoles 20 de marzo de 2024,
Numero 13, Séptima Seccion, Tomo DLXXXVII).

PRIMERO. El presente Acuerdo debera publicarse en el Periddico
Oficial del Estado y entrara en vigor el dia habil siguiente al de su
publicacion.

SEGUNDO. La aplicacion y observancia del Protocolo debera hacerse
con los recursos humanos, materiales y presupuestarios asignados a
las Dependencias y Entidades, por lo que no implicara erogaciones
adicionales.

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de naturaleza y
jerarquia similar que se opongan al presente Acuerdo.

CUARTO. Las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal informaran a la SIS dentro del plazo de 30 dias
habiles contados a partir de la entrada en vigor del presente
Protocolo, sobre las acciones siguientes:

a) Emision del pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a que se refiere
el articulo 11 del presente Protocolo;

b) Difusion del presente Protocolo a través de los medios o canales
de comunicacion institucional que determine, y

c) Las demas actividades necesarias para iniciar acciones de
sensibilizacion, comunicacion interna y capacitacion en materia de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Dado en la Heroica Puebla de Zaragoza, a los cinco dias del mes de
marzo del ano dos mil veinticuatro. El Secretario de la Funcion
Publica. C. JUAN CARLOS MORENO VALLE ABDALA. Rubrica. La
Secretaria de Igualdad Sustantiva. C. MELVA GUADALUPE
NAVARRO SEQUEIRA. Rubrica.
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