Gobierno de Puebla
Hacer historia. Hacer futuro.

de Puebla

DE COORDINACION PE-
SISTEMA NACIONALPE
SEGURIDAD PUBLICP

CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2022

‘

Av. de la Reforma 710, Centro, C.P. 72000 |
Puebla, Pue. Tel. 222 200 55 10 i 800 466 37 86
secretariaejecutiva.cecsnsp@puebla.gob.mx | PROINTEGRIDAD
prointegridad.puebla.gob.mx







Gobierno de Puebla
Hacer historia. Hacer futuro.

El presente informe describe el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
como resultado del trabajo realizado durante el ejercicio fiscal 2022, en materia de Control Interno,
del Consejo Estatal de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica; en cumplimiento
a lo dispuesto en el Titulo Segundo, Capitulo III, Seccién II del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

1. Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional
(SCII):

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general
de control interno.

Con base en el Informe de resultados de la Evaluacion de Control Interno realizada por el Organo
Interno de Control en el Consejo Estatal, a 69 servidores publicos en los distintos niveles de
operacién (operativo, directivo y estratégico), se obtuvo un porcentaje general de cumplimiento
del 76.36%, considerado como aceptable.

A continuacién, se muestra el porcentaje de cumplimiento desagregado por norma general y
elementos de control:

Norma general y elementos de control curcr;ll;)al?rcr)li(iito Calificacién
Ambiente de control 80.72 % Muy Buena
1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso 84.4 % Muy Buena
2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia 85.09 % Muy Buena
3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 84.63 % Muy Buena
4. Demostrar compromiso con la competencia profesional 75.88 % Aceptable
5. Establecer la estructura para el reforzamiento de la 73.61 % Aceptable
rendicién de cuentas

Administracién de riesgos 77.81 % Aceptable
6. Definir objetivos y metas institucionales 8174 % Muy Buena
7. Identificar, valorar y responder a los riesgos 82.6 % Muy Buena
8. Considerar el riesgo de corrupcién 76.53 % Aceptable
9. Identificar, analizar y responder al cambio 70.36 % Aceptable
Actividades de control 73.53 % Aceptable
10. Disefiar actividades de control 79.22 % Aceptable
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11. Seleccionar y desarrollar actividades de control 63.59 % Regular
basadasenlas TIC'S

12. Implementar actividades de control 77.79 % Aceptable
Informaci6én y comunicacién 75.25 % Aceptable
13. Usar informacién relevante y de calidad 75.49 % Aceptable
14. Comunicar internamente 77.51 % Aceptable
15. Comunicar externamente 72.75 % Aceptable
Supervisién y mejora continua 74.51 % Aceptable
16. Realizar actividades de supervisién 76.4 % Aceptable
17. Evaluar los problemas y corregir las deficiencias 72.62 % Aceptable
Total 76.36 % Aceptable

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para
acreditar su existencia y operacién, por norma general de control interno.

Tal como se puede observar en los porcentajes de la tabla que antecede, se cuenta con evidencia
documental en cada elemento de control, motivo por el cual se muestra una calificacion
aceptable. Sin embargo, a fin de incrementar el porcentaje en evaluaciones subsecuentes, y para
que exista una calificacién que se encuentre dentro de la categoria “muy buena’, es necesario
mejorar la coordinacién y la integralidad con cada una de las unidades administrativas que
conforman el Consejo Estatal, con la finalidad de fortalecer el control interno, y a su vez, la
evidencia sea considerada como eficiente, eficaz y actualizada.

c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacién, por norma general de control interno.

Dentro de la norma general denominada “Actividades de Control”, el elemento de control que a
la letra dice “Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC’S)", se obtuvo una calificacién regular, ya que, a pesar de que
las gestiones para contar con un area de tecnologias de lainformacion se iniciaron durante el afio
2022, no todo el personal tenia conocimiento de ello, sin embargo, actualmente se cuenta con
personal especializado en la materia, con el objetivo de contribuir en la mejora institucional, a
través de las areas de oportunidad con respecto a esta unidad administrativa. Es importante
mencionar que dicha accién, tendra continuidad durante el afio 2023, con la finalidad de atender
oportunamente los asuntos pendientes en materia de tecnologias de la informacion para todas
las areas del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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d) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional.

La naturaleza de algunas acciones de control interno es la sostenibilidad en el tiempo; sin
embargo, los lineamientos con respecto a la tltima evaluacién trimestral, limitan la continuidad
cuando requieren de modificaciones para ampliar las metas, pues como sabemos, algunos
procesos requieren de mas flexibilidad y amplitud que otros.

Entre las areas de oportunidad identificadas en el componente “Ambiente de Control’, se
encuentran la actualizacién de los Cédigos de Etica y Conducta del Consejo Estatal, asi como la
implementacién de un programa de integridad y prevencion de la corrupcion.

En cuanto al componente “Administracién de Riesgos”, el anélisis y seguimiento a los riesgos
institucionales, se obtuvo a través del acercamiento y acompafiamiento a las unidades
administrativas; asi como el considerar los tipos de corrupcién y los riesgos que pueden existir.

Con respecto a las “Actividades de Control’, es necesario disefiar actividades para la gestién de la
seguridad sobre los sistemas de informacién con el fin de garantizar el acceso adecuado, de
fuentes internas y externas a estos; por otro lado, se debe contar con documentos que
establezcan las responsabilidades de control interno en la institucion.

Relativo al componente ‘Informacién y Comunicacién’, se identificé la importancia de la
existencia de mecanismos internos que permitan transmitir informacién de calidad en el Consejo
Estatal: también es importante que se cuente con un sistema de gestién interna que permita
tener acceso a informacién relevante y mecanismos de comunicacién confiable.

Y en cuanto al Gltimo componente “Supervisién y Mejora Continua’, se encuentra el identificar
los cambios que han ocurrido en el control interno, asi como la realizacién de autoevaluaciones
en materia de control interno.

Las areas de oportunidad antes mencionadas, se desagregaran en acciones de mejora especificas,
mismas que se encontraran establecidas en el Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI del
presente ejercicio fiscal 2023; y cuyo objetivo es que dichas acciones permitan el fortalecimiento
del control interno, y a su vez, propicien la participacién de las y los servidores publicos que
conforman este Consejo Estatal, ya que esto contribuira al cumplimiento de sus objetivos y
metas.

II. Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su
caso, las causas por las cuales no se cumpli6 en tiempo y forma la totalidad de las acciones de
mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior.

A partir de un analisis realizado a los ejercicios anteriores, se identificé que los servidores
publicos carecian de conocimiento sobre los comités existentes en el Consejo Estatal, tales como
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el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés y el Comité de Control y Desempefio
Institucional, ademas del poco conocimiento sobre los objetivos que persiguen tanto el control
interno como el proceso de administracién de riesgos; derivado de dichos hallazgos, el Programa
de Trabajo de Control Interno del ejercicio fiscal 2022, se enfocé entre otras cosas, a profundizar
los conocimientos respecto a cada uno de los temas antes mencionados, con el objetivo de
fortalecer el control interno institucional, a través de la difusién, mediante diversos medios, asi
como, el acercamiento con las unidades administrativas y la aplicacién de encuestas y
evaluaciones.

Derivado de lo anterior para el ejercicio 2022, se establecieron once (1) acciones de mejora en el
Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI; a las cuales se les dio seguimiento de manera
puntual, a través de los Reportes de Avances Trimestral del PTCI, dirigidos al Titular del Organo
Interno de Control en el Consejo Estatal.

El monitoreo constante de los avances presentados por cada unidad administrativa, permitié que
existiera retroalimentacién de la informacién presentada, con el propésito de que, al presentar
cada Reporte de Avance Trimestral, se contara con el soporte documental que acreditara el
avance de cada proceso y accién de mejora establecida; por lo que se identificé que hubo
resultados favorables con la implementaciéon de dichas acciones.

III. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal, las once acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno 2022, se
desarrollaron de manera adecuada, por lo cual, con corte al 31 de diciembre del 2022, el porcentaje
de cumplimiento global es del 100%, tal como se muestra a continuacion:

e s
NORMA GENERAL MEJORA
COMPROMETIDAS CORTES A DE
: DICIEMBRE

Ambiente de Control 3 100%

Administracién de Riesgos 2 100%

Actividades de Control 3 100%

Informacién y Comunicacién 2 100%

Supervisién y Mejora Continua 1 100%

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta de control interno y en la implementacién del
Programa de Trabajo de Control Interno 2022, se obtuvieron resultados favorables. Sin embargo,
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es necesario, propiciar la articulacién institucional y el trabajo coordinado con cada una de las
unidades administrativas que conforman el Consejo Estatal, a fin de fortalecer el control interno,
desde sus diversas areas de oportunidad, ya que de esta manera facilitaré el cumplimiento de sus
metas y objetivos institucionales.

El Programa de Trabajo de Control Interno para el ejercicio fiscal 2023, estd conformado por
veintitrés (23) acciones de mejora, desagregadas de la siguiente manera:

‘ ACCIONES DE
NORMA GENERAL MEJORA
COMPROMETIDAS

Ambiente de Control 9
Administracién de Riesgos 5
Actividades de Control 2
Informacién y Comunicacién 4
Supervisiéon y Mejora Continua 3

Para los cuales estamos llevando a cabo las gestiones necesarias para que dichas acciones sean
concluidas en tiempo y forma y a su vez se cuente con el soporte documental que acredite el
cumplimiento de las mismas.

Por Gltimo, es importante mencionar que, durante el ejercicio fiscal 2022 se realizaron acciones
sin precedentes en la Institucion, con las cuales se obtuvieron resultados favorables en todas las
areas que integran el Consejo Estatal, entre ellas, la intensa difusion del sistemna de control interno
institucional, ademéas de propiciar el conocimiento sobre la diferencia entre control interno y
administracién de riesgos, la vinculacién que existe entre todas las areas para el cumplimiento de
metas y objetivos, asi como la afectacion en los casos en los que un area no completa sus procesos
o no alcanza sus metas, de igual manera, al saber con méas profundidad como opera el sistema; es
importante sefialar que, las areas del CECSNSP manifestaron su interés por mejorar sus procesos
institucionales: en el mismo sentido, se cumplié con el objetivo relativo a la identificacién de sus
areas de oportunidad en el interior de sus unidades administrativas.
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Finalmente, a diferencia de otros ejercicios fiscales, la operacién del Sistema de Control Interno

Institucional del Consejo Estatal de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica fue
dindmica e integral.
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