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El articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
define a la Seguridad Pdblica como una funcién a cargo de la Federacién,
las entidades federativas y sus municipios, que requiere para su
cumplimiento acciones de prevencion, investigacion y persecucion, asi
como de sanciones administrativas. Para garantizar que dicha funcién se
lleve a cabo, se han creado e implementado politicas publicas cuya
finalidad es dar una atencién oportuna a la ciudadania.

En ese sentido, a efecto de que la Federaciéon pueda garantizar la
coordinacién efectiva con las entidades federativas en materia de
seguridad, evaluar los avances de los Programas con Prioridad Nacional y
generar los cambios y estrategias correspondientes, debe primeramente
conocer el estado en que se encuentran nuestras corporaciones.

Para lograr ese objetivo, es necesario hacer una introspeccion, por lo que
conocer la percepcién por parte de los elementos nos dard una idea
importante de sus necesidades, pero también de las fortalezas, aquello en
lo que se ha caminado de manera correcta y lo que requiere de atencion.

Como muestra de ello, desde 1997 la Ley de Coordinacién Fiscal
contempld un fondo presupuestal denominado Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica (FASP), este beneficia a las 32 entidades
federativas y se ha encargado de materializar las Estrategias en materia
de seguridad.

En ese sentido, para 2023, el Consejo Nacional de Seguridad PUblica
determind que los Programas con Prioridad Nacional que atenderia el
FASP, son los siguientes:
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I.  Dignificacién del personal de las Instituciones de Seguridad PUblica
y Procuracién de Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica.

Il.  Certificacién, capacitacién y profesionalizacion de los elementos
policiales de las Instituciones de Seguridad Pudblica conforme al
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

. Infroestructura de las Instituciones de seguridad pdblica e
instancias de procuracidon e imparticidon de justicia conforme al
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

IV. Sistema de estdndares de trabajo y rendicidn de cuentas

V. Prevencidn de la violencia y del delito conforme al Modelo Nacional
de Policia y Justicia Civica.

VI. Atencidn y prevenciéon de la violencia contra las mujeres con
perspectiva de género.

VIl.  Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucién
de Medidas para Adolescentes.
VIIl.  Sistema Nacional de Informacién.

Ahora bien, como parte del seguimiento al avance de dichos Programas
y sus respectivos subprogramas, el FASP contempla la realizacién de una
Evaluacién Institucional, que de conformidad al articulo 5 de los
Lineamientos Generales de la Evaluacion del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio
Fiscal 2023(Lineamientos)’, tiene como objeto: conocer la percepcion del
personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica de las
entidades federativas de manera aleatoria, respecto de temas
relacionados con su capacitacion, evaluacién y equipamiento, asi como

Ihttps://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852984/Lineamientos Generales de Evaluaci n del FASP para e
| _ejercicio fiscal 2023.-comprimido _compressed.pdf
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de las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades. En
general, de aspectos asociados con la aplicacién de los recursos de
financiamiento del FASP.

En relacidén con lo anterior, el presente informe, es el resultado de la
aplicacion de la Encuesta Institucional 2023 para el Estado de Puebla, de
conformidad a lo establecido en los Lineamientos y contempla a los
elementos operativos de la Policia Estatal, Policia de Investigacion
(Ministerial) y Elementos del Sistema Penitenciario (Custodios).

Para la aplicacién de la encuesta se tomd como muestra a 870 elementos
operativos, divididos de la siguiente manera: 534 Policias Estatales, 162
Policias Ministeriales y 174 Elementos del Sistema Penitenciario, mismos
que fueron elegidos de manera aleatoria conforme la metodologia
establecida por el SESNSP.

Desde ese contexto se presentan de manera grdfica cada una de las
respuestas de los elementos policiales de las tres corporaciones
encargadas de la seguridad en el Estado; Secretaria de Seguridad Publica,
Fiscalia General del Estado y el Sistema Penitenciario local.

No omitiendo dejar de manifiesto que la estructura del informe, cumple
con lo establecido en el articulo 26 de los Lineamientos, es decir,
contempla;

e Metodologiaq,

e Resultados muestrales,
e Hallazgos

e Recomendaciones, y

e Conclusiones finales.
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Para el levantamiento de la Encuesta Institucional ejercicio 2023 se solicitd
una actualizacién sobre el estado de fuerza de la entidad, para de esta
forma establecer un muestreo estratificado que tome como base minima
el numero de elementos a entrevistar plasmado en los Lineamientos
Generales de Evaluacion, pero que incorpora un ndmero mayor en funcion
del muestreo realizado a las poblaciones finitas actualizadas a un corte
mas reciente.

Establecido el universo de estudio o bien de poblacion finita, a partir de la
cifra minima de cuestionarios requeridos por los lineamientos se toman
como la primera propuesta de muestra y se procede a calcular el margen
de error para la poblacién total, asi como para los tres estratos definidos
en que se subdivide, sobre un nivel de confianza de 95%, mediante la
férmula siguiente:

NXZXxpxq
n=
d2X (N-1) +Z2xpxq
Donde:
para el estrato
Tamano N= para poblacion total n= de
n= dela ministeriales
muestra _ para el estrato de policia _ para el estrato

estatal de custodios
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poblacién del

N= poblacién total N= estrato de
Tamarno de la ministeriales
poblacion poblacién del poblacién del
N= estrato de policia N= estrato de
estatal custodios
Z2= Coeficiente de seguridad al cuadrado = a 1.962 (Con nivel de
confianza de 95%).
p= Variabilidad positiva o proporcion a estimar. Z_(a_
(1/2))A2=z_0.05=
q= (1-p) = complemento de la proporcién a estimar
d?2 = Precision o error

Tomando como base lo establecido en los lineamientos como muestra
dada y con una poblacién finita conocida se obtiene el margen de error.

d=Zx (o /vn)
Donde:
n= tamano de la muestra

o= desviacidn estdndar de la poblacion

Z= Coeficiente de seguridad

Con la intencién de evitar grandes brechas entre los margenes de error
presentados entre los estratos, se optd por incrementar el nUmero de
encuestas a aplicarse en aquellos cuerpos policiales donde se presente
una diferencia mayor con respecto a los otros, asi mismo, considerando
que durante la aplicacion del cuestionario se pueden presentar perdidas
debido a un mal requisitado por partes de los elementos, se buscd ampliar
en la medida de lo posible el tamanio de la muestra, esto con la finalidad
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de dar cumplimiento al nimero de entrevistados minimo establecido por
los Lineamientos Generales de Evaluacién 2023.

Derivado de estos cdlculos, el tamano de la muestra para este el ejercicio
2023 pasd de 757 a 840 elementos, de esta forma se logrd reducir el
margen de error principalmente de los perfiles de Policia Ministerial y
Custodios que se encuentran por encima del 5% que suele considerarse
para este tipo de estudios.

Estado de Muestra LGE | Margende | Muestra  Margen de

Fuerza? 2023 error MAF error

Policia Estatal 414 503 4.09% 520 4.02%

MiPnci,::Z::al 860 129 7.96% 160 6.99%

Custodios 1120 125 8.27% 160 7.18%
Total 6094 757 NA 840 NA

Una vez seleccionados los casos, para acordar la programacién de la
aplicacion de cuestionarios, se remiten al Consejo Estatal de Coordinacién
del Sistema Nacional de Seguridad PUblica, el nUmero de elementos que
por cada institucion deben participar.

Captacion de Informacion:

A través de personal del Consejo Estatal de Coordinacién del Sistema
Nacional de Seguridad PUblica se contacté a los enlaces de Policia Estatal,
Custodios y Ministeriales, para la concentracion de personal en sedes
previamente acordadas.

2 El Estado de Fuerza utilizado para el célculo de la muestra y el margen de error, corresponde al mes
octubre del 2023.
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El levantamiento se realizé en fechas acordadas, distribuidos en horarios
diversos y de manera simultGnea, aprovechando los turnos disponibles y
evitando entorpecer las funciones cotidianas, asi como las operativas.

Se asignaron encuestadores como responsables para la aplicacién de
cuestionarios, los cuales trabajaron en sesiones grupales en las sedes, de
manera adicional para la captura de informacion se realiza por un equipo
especializado.

La aplicacion grupal de cuestionarios ademds de resultar agil, permite
ofrecer a los encuestados un ambiente de anonimato al plasmar sus
respuestas.

El procedimiento bdsico y estandarizado utilizado por los encuestadores
para la aplicacion de cuestionarios es el siguiente:

1. Presentacidn del personal evaluador externo con el enlace
correspondiente en las instituciones en las que se realizard la
evaluacion (sedes de la policia estatal, fiscalia, ceresos etc.);

2. Presentacidn del personal evaluador ante el grupo de participantes
que responderd la encuesta (policias estatales, agentes ministeriales
y custodios);

3. Proporcionar la encuesta institucional a los elementos;

4. Introduccidn. Se describe el objetivo de la evaluacion y se resalta la
confidencialidad del mismo;

5. Indicaciones para el debido llenado de los cuestionarios;

6. Revision rdpida del cuestionario haciendo énfasis en las preguntas
concatenadas, es decir, en aquellas que son condicionantes;

7. Indicacion de inicio de la encuesta;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Lectura y llenado de los primeros recuadros que corresponden a:
“entidad federativa”, “lugar de aplicacién”, “fecha de aplicacién”, “area
de adscripcion” y “nombre del encuestador”;

Lectura y explicacidn en voz alta de cada una de las preguntas y
reactivos por parte del orador (evaluador externo), considerando el
tiempo pertinente por cada una, a fin de que se respondan
adecuadamente.

Constante resolucion de dudas durante todo el proceso de lectura de
la encuesta, apoydndose del personal evaluador secundario;

Conclusién de la lectura de todas las preguntas y reactivos por parte
del orador,

Primeras entregas de los cuestionarios contestados por los
participantes;

Acompanamiento para el correcto llenado del cuestionario con
aquellas personas que requieran apoyo personal (personas con
dificultad para leer, tercera edad, baja escolaridad u otras
caracteristicas que le impidan el llenado);

Verificacion del registro que realizaron los participantes al inicio;

Una vez cerciorado el registro, indicar el cierre del proceso a los
encuestados y agradecer su participacion.

En el caso de algunos elementos de edad avanzada o que presentaban

problemas de comprension o lectura de manera fluida, se le apoyd con el

acompanamiento en cada pregunta, pero siempre con la consigna de

respetar su opinién y absteniéndose de influir en las respuestas.

La informacién obtenida es migrada al formato IBM SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences por sus siglas en inglés) con todos los
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registros debidamente validados con la estructura y nomenclatura
asignada en el cuestionario para su procesamiento y andlisis.

La captura de la informacién plasmada en las encuestas, se realizé en la
base de datos que contiene la codificacién del cuestionario desarrollada
por la Direccidon General de Planeacion del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad PUblica disponible en sitio web de la
dependencia para su descarga a partir de octubre de 2023.

10
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Resultados de la Encuesta Institucional

Perfil Policial

1. ¢Cudl es la funcion que desempefia actualmente?

Con el objetivo de conocer la percepcion del personal operativo de las
instituciones encargadas de la Seguridad PUblica, Investigacion de Delitos
y Procuracion de Justicia en el Estado de Puebla, se llevé a cabo la
Evaluacion Institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica (FASP) 2023, tomando como muestra representativa a 870

elementos.

600 1 534

500 -+
400

300 -

200 - 162 174
o -
0 .
De prevencion, reaccién o de De investigacion enla De vigilancia o custodia del
investigacién en la Institucién  Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o

equivalente)
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534 de los cuales realizan funciones de prevencion, reaccion o
investigacion en la Policia Estatal, 162 desemperian funciones de
investigacion en la Policia Ministerial y 174 funciones de vigilancia o

custodia del Sistema Penitenciario.

W De prevencion, reaccién o de
investigacion en la Instituciéon
Policial (Policia Estatal)

B De investigacion en la
Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial o
equivalente)

m De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario
(Custodio)
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Asi mismo, los 870 elementos operativos que forman parte de la muestra,
fueron elegidos de manera aleatorig, teniendo como resultado un 76% de

elementos masculinos (665 hombres) y 24% de elementos femeninos
(205 muijeres), existiendo mayor nimero de elementos del sexo masculino

en cada una de las funciones de conformidad a lo siguiente:

500
450
400
350
300
250
200
- o =
50
0

44]

55 57

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

m Masculino

Femenino

13
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En lo que respecta a la edad de los encuestados, sin contemplar las
funciones que desempenfan, existe un predominio de elementos dentro

del rango de edad de los 30 a 35 anos con 20%. Siendo evidente la

diferencia de edades de conformidad al perfil policial al que pertenecen,
observando lo siguiente:

120
100

80

98 95
88
79
74
69
60
43
40 33 28 37
2 2
20 Y. 21 19 4 22 22 19 20 4
20
0 - [ -

Del8a23 De24a29 De30a35 De36a4l Ded42a47 De48a53 De54a60 Mayora60
afnos afnos anos afnos afnos anos afnos anos

H Policia Estatal W Policia Ministerial Custodios
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Para el caso de la Policia Estatal, un 52% se encuentra dentro del rango

de edad de los 42 a los 60 anos, es decir, que Mmds de la mitad de los
agentes analizados se encuentran en una fase adulta madura.

Policia Estatal

m De 18 a 23 anos

De 24 a 29 aios
m De 30 a 35 anos
m De 36 a 41 anos
m De 42 a 47 anos
m De 48 a 53 afos

De 54 a 60 anos

Mayor a 60 afios

Respecto a la Policia Ministerial o su equivalente, se observa un
predominio de elementos dentro del rango de edad de 30 a 35 afos con
un 43%.

15
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del Sistema Nacional
de Seguridad Pablica

Policia Ministerial

1%

4%_\ 2%/—

m De 18 a 23 aios

De 24 a 29 aios
m De 30 a 35 anos
m De 36 a 41 anos
m De 42 a 47 afos
m De 48 a 53 afos
m De 54 a 60 anos

Mayor a 60 afos

Finalmente, para el caso del personal dentro del Sistema Penitenciario,
ocurre algo similar al caso de la Policia Estatal, toda vez que el 49% de los

analizados se encuentran dentro de los 42 a los 60 aRos.

Custodios

m De 18 a 23 afios

De 24 a 29 anos
m De 30 a 35 anos
m De 36 a 41 anos
m De 42 a 47 anos
m De 48 a 53 anos
m De 54 a 60 anos

Mayor a 60 afos

16
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4. Situacion Personal

Otro aspecto importante a considerar, fue la situacién personal de los
elementos, encontrando tendencias en su estado civil de conformidad a
la funcién policial que desempefan. Para el caso de la Policia Estatal y
Sistema Penitenciario, se observd un predominio de elementos con

estatus civil casado(a), con 55% y 47% respectivamente, situacion que

se muestra diferente para la Policia Ministerial con 49% de elementos en
situacién civil de soltero(a).

350

293
300
250

200

—
w
w

150

100

50

w

o
N
o
-]
-]
soltero (a) NG
Soltero (o) I 3

casado (o) N 3
[+2]

Uniénlibre Il $

soltero (a) I 8

casado(a) R 5
uniénlibre Il £

Casado (a)
Divorciado (a)
Union libre
Divorciado (a)
Divorciado (a)

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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Policia Estatal

m Casado (a)
Divorciado (a)
m Union libre

= Soltero (a)

Policia Ministerial

’2%

Custodios

| 3%
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5. Escolaridad

El nivel educativo de los elementos analizados no quedd exento de

evidentes diferencias de acuerdo a la funcién policial, toda vez que la
Policia Ministerial manifestd tener el mayor grado de escolaridad, ya que
el 89% de los encuestados cuenta con al menos nivel licenciatura, 17%
de los cuales cuenta ademas con titulo de maestria o doctorado.

Por su parte, el 48% de los elementos de la Policia Estatal y 67% del
Sistema Penitenciario tienen como maximo grado de estudios el medio
superior o bachillerato, aunado a que existen porcentajes considerables
de elementos que cuentan Unicamente con educacidon media bdsica o
secundaria, 23% para el caso de la Policia Estatal Y 13% para la Policia
del Sistema Penitenciario.

300

256
250
200
150
105 16 12116
100
50 28
21 17 19 19
10 9 13
000 601 0 4 4 601 4 3 000
Prescolar Primaria Secundaria Carrera Normal Preparatoriao Carrera Licenciaturao Maestriao Ninguno
Técnicacon Basica bachillerato Técnicacon Profesional Doctorado
Secundaria Preparatoria
Terminada Terminada
B Policia Estatal W Policia Ministerial Custodios
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Policia Estatal

Ninguno 0%
Maestria o Doctorado || 2%
Licenciatura o Profesional [ 2%
Carrera Técnica con Preparatoria... || 4%
Preparatoria o bachillerato || NG 25
Normal Basica | 1%
Carrera Técnica con Secundaria... || 3%
Secundaria [ 20%
Primaria | 1%
Prescolar 0%

Policia Ministerial

Ninguno 0%
Maestria o Doctorado [ 17%
Licenciatura o Profesional || IINNEGEGEE 722
Carrera Técnica con Preparatoria... ] 6%

Preparatoria o bachillerato || 2%
Normal Basica 0%

Carrera Técnica con Secundaria... | 2%
Secundaria 0%
Primaria 0%
Prescolar 0%
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Custodios

Ninguno 0%
Maestria o Doctorado | 2%
Licenciatura o Profesional [l 11%
Carrera Técnica con Preparatoria... ] 5%
Preparatoria o bachillerato [ NNNEGEGEGEGEEE 7%
Normal Basica | 1%
Carrera Técnica con Secundaria... | 2%
Secundaria [l 12%
Primaria | 1%
Prescolar = 0%

2]
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6. ¢Cudntas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

Respecto a la cantidad de elementos que cuentan con personal bajo su

mando o responsabilidad de cada uno de los grupos de la funcion policial,

existe un predominio de encuestados que no cuentan con personal a su

cargo, toda vez que mds del 70% de los tres grupos manifesté no tener

personal bajo su mando.

450
400
350
300
250
200
150

399

127

101
100
50 I 17 n 6 25 4 4 2 20
0 [ | — - —_ [ |
L o g e g8 v o 9 o g
S o4 o g 3 2 o4 o § 3 S
[ © — — o [ o — — o [
) ) - (] < (= o - (] = ()
a [ T 'E a [ T 'E
(a] O [a] O
c c
) )
™ ™
[ [
a a

Policia Estatal Policia Ministerial

Policia Estatal Policia Ministerial

3%
3%

mDelab

3%

/2%

1%

mDe6al0 -

—

m Della 30
m De 31 en adelante

Ninguna

137

4 3 10
o o ) o
(o} o ] 3
© — 3 <)
o B & £
[ a 4 4

c

o

™

o

a

Custodios

Custodios

2%
2%

22



Consejo Estatal
de Coordinacion

7. ¢éCudanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

Al observar la permanencia de los agentes dentro de cada una de las
corporaciones, podemos destacar que dentro de la Policia Estatal el
panorama de permanencia del estado de fuerza es favorecedor, toda vez

que el 77% de los encuestados tiene una antigliedad de 6 a 30 afos en
la corporacién, contrario al 23% de elementos que tienen antigliedad
igual o menor a 5 anos.

120
100

80

104
20 95
82
76
58
60 a8
36
2
0 I I - [ . l [ | - I

Menosde De2a5 De6al0 Dellal5 Del6a20 De2la25 De26a30 Masde 30
2 anos afnos afnos anos afos anos afos afos

S

W Policia Estatal W Policia Ministerial  m Custodios

En la Policia Ministerial y Sistema Penitenciario, la permanencia es menor,
ya que casi la mitad de los elementos encuestados manifestd tener una

antigedad menor o igual a los 5 afos.

23
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Policia Estatal

Més de 30 afios [ 15%
De26 a30afios [N 8%
De21a25afios [ 4%

Del6a20afios [ 6%
Dellal5afos ] 5%

pe6al0arios [N 19~
De2a5aiios [N 7=

Menosde 2afios [JJ] 6%

Policia Ministerial

Més de 30 afios [ 3%
De26 a30arios [l 9%
De21a25aiios [l 7%
Del6a20aiios [l 7%

DeNlal5aiios [ 3%

De6aloafios |G 22
De2aSafios |GG 3¢

Menos de 2afios [ 13%

Custodios

Més de 30 afios [l 9%
De 26 a30afios [} 5%
De 21 a 25 afos

pDel6 a20aiios [N 17

DeNlal5aios | 1%

De 6 a 10 anos

De 2a 5 anos

Menos de 2 afos
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8. ¢A cudnto asciende su sueldo mensual bruto?

La funcién policial debe ser impulsada por una serie de variables y
factores que permitan la mejora de los cuerpos de seguridad desde una
perspectiva integral. Por tal motivo, conocer los aspectos
socioecondmicos de los cuerpos operativos pudiera coadyuvar a la
implementacion de acciones de mejora.

200

184

180
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140 123
120
100 9

80

60 45

40

20 7 6 10

0 1 ° 1 . — . I ° I - [ | i

Menosde De$1,600a De$4,801a De$8,001a De$1,201a De $16,001a Mas de
$1,600 pesos $4,800 pesos $8,000 pesos $11,200 pesos $16,000 pesos$18,000 pesos$18,000 pesos

W Policia Estatal W Policia Ministerial  m Custodios

De acuerdo a lo referido por los agentes oficiales, el 75% percibe un monto
mayor a los $8,000.00 (ocho mil pesos M.N.), sin embargo, de acuerdo
a las funciones que desempenan, se observé que el 43% de los Policias
Estatales perciben un monto entre los $11,201.00 (once mil doscientos un
pesos M.N.) y los $18,000.00 (dieciocho mil pesos M.N.), lo mismo sucede

con los custodios del Sistema Penitenciario, ya que el 55.7% manifestd
ganar una cantidad dentro del mismo rango.
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Para el caso de la Policia Ministerial, los elementos perciben mayores
ingresos, ya que el 75.9% refiri6 ganar mas de $18,000.00 (dieciocho
mil pesos M.N). Siendo ésta la corporacién que reporté mayor salario.

Policia Estatal
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= De $16,001 a $18,000 pesos
Mds de $18,000 pesos

Policia Ministerial
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9. ;Cudntas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

Por otra parte, el ingreso mensual de los elementos operativos es también
el sustento de otros miembros del hogar, ya que la totalidad de los
mismos refirid tener dependientes econdmicos, lo anterior por
independencia de las funciones que desempefan.
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10. ¢Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios

profesionales?

Siguiendo con la Evaluacion Institucional FASP 2023 para el Estado de
Puebla, se cuestiond a los perfiles policiales sobre el tema de ingresos
extraordinarios por actividad comercial, financiera u otros servicios
profesionales, identificando que Gnicamente el 15% cuenta con ingresos
extras a su salario, siendo el monto extraordinario predominante el que
oscila entre los $1,000.00 (mil pesos M.N.) y $5,000.00 (cinco mil pesos

M.N).
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10.1 ¢A cuanto asciende su ingreso adicional?

35
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Menos de $ 1,000 pesos
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Menos de $ 1,000 pesos

De $1,000 a $ 3,000 pesos
De $ 3,001 a $ 5,000 pesos
De $ 5,001 a $ 8,000 pesos
De $ 8,001 a $ 15,000 pesos
De $15,001 a $ 25,000 pesos

Mas de $ 25,000 pesos

Menos de $ 1,000 pesos

De $1,000 a $ 3,000 pesos
De $ 3,001 a $ 5,000 pesos
De $ 5,001 a $ 8,000 pesos
De $ 8,001 a $ 15,000 pesos
De $ 15,001 a $ 25,000 pesos

Mas de $ 25,000 pesos

Policia Ministerial
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1. ¢Sulnstitucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

Un punto importante dentro de la evaluacién, fue el tema de la existencia
del Servicio Profesional de Carrera dentro de la Institucién, ya que como
es de conocimiento, se trata de un mecanismo para garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica, sin embargo,
el 30% de los elementos policiales sefiala que no existe o que no sabe si
dicho servicio se encuentra dentro de la corporacidn, predominando esta
respuesta en el Perfil de Custodio del Sistema Penitenciario, toda vez que

el 37% refirid no saber si existe y 21% asegurd la inexistencia del Servicio

Profesional de Carrera.
Y OY O
Elementos Elementos

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

mSi

No

534

Elementos
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11.1:Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que
actualmente ocupa?

Asi mismo, se preguntd a los sujetos muestra si conocian las funciones y
requisitos que deben cubrir para el puesto que actualmente desempenan
dentro de cada una de las tres diferentes corporaciones, obteniendo una
respuesta afirmativa del 94%, sin diferencias relevantes entre perfiles de
acuerdo a la funcién policial. Sin embargo, no es un dato menos
importante el 6% restante, que, de acuerdo a lo manifestado, realiza sus
labores sin conocer los requisitos y funciones que debe cumplir.
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11.2 ¢Su institucion emite convocatoria pablica y abierta para ocupar las
plazas vacantes?

En lo relativo a convocatorias publicas para elementos operativos, el 87%
de los agentes reconocid la existencia de convocatorias publicas y
abiertas para ocupar plazas vacantes, lo anterior sin diferencias
relevantes entre corporaciones, evidenciando una percepcion favorable y
predominio de procesos equitativos de contratacién publica.
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1.3 ¢Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su
institucion?

Continuando con el tema del Servicio Profesional de Carrera y tomando
como publico muestra el 70% de los elementos, quienes reconocieron la
existencia del mismo dentro de la institucion (de acuerdo al gréfico del
punto 11), se les preguntd, si contaban o no con un plan individual de
carrera policial aprobado por cada una de las corporaciones de acuerdo
a su funcién operativa, observando que mds del 60% de los elementos no
cuenta con dicho plan aprobado o desconoce la informacion.
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1.4 é{La promocion o ascensos se redlizan a través de concursos de
seleccion puablicos y abiertos?

Aunado al tema de la equidad dentro de los procesos internos para los
concursos de promocién policial, el 70% refiere que los procesos de
promocion se realizan mediante concursos de seleccién publicos vy
abiertos, existiendo diferencias entre la percepcion interna de los
elementos de cada una de las corporaciones.
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Para el caso de la Policia Estatal y Sistema Penitenciario, el 82% y 62%

respectivamente reconoce procesos de promocion de manera abierta y
publica.

Escenario distinto en la Policia Ministerial con un 28% Unicamente, lo que

sugiere una percepcion interna de falta de transparencia dentro de los
procesos de ascenso y promocién policial.
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1.5 ¢Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carreraq,
tiene derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas
en su contra mediante el Recurso de Rectificacion?

Los agentes policiales tienen derecho al proceso de revisidbn de las
resoluciones disciplinarias emitidas en su contra mediante el Recurso de
Rectificacion, dato relevante que resulté desconocido para el 45% de los
entrevistados. Lo anterior tomando como muestra a la totalidad de

elementos que manifestaron reconocer la existencia del Servicio
Profesional de Carrera (de acuerdo al grafico del punto 11).
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12. ¢Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad

Puablica?

El Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP), tiene la
finalidad de identificar plenamente al personal que realiza funciones de

seguridad publica y procuracién de justicia en todo el pais, por lo que

conocer si los agentes operativos se encontraban inscritos dentro del

RNPSP fue un dato relevante, obteniendo un porcentaje favorecedor, toda

vez que mds del 95% de cada una de las corporaciones reconoce

encontrar su perfil dentro del registro.
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12.1 ;Cuenta con Clave Unica de Identificaciéon Personal (CUIP)?

Por otra parte, el mismo Sistema RNPSP asigna de manera automatica la
Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP) al personal adscrito a las
corporaciones encargadas de la seguridad pUblica y procuracién de
justicia a nivel nacional, por lo que al preguntar a los operativos si cuentan

con dicha clave de identificacién, el 99% del total manifesté contar con

ella.
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12.2 ;Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

En lo que respecta al Certificado Unico Policial (CUP) que acredita el ingreso y
permanencia policial a las instituciones de seguridad, el 89% de los agentes

encuestados cuenta con CUP, el 11% restante no cuenta con dicho certificado o
no sabe si cuenta con el mismo.

Siendo el perfil de Policia Ministerial el que mayor cuenta con el certificado

anico policial, toda vez que el 95% de los elementos reconocié tenerlo.
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13. ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Las prestaciones laborales con las que cuenta el personal operativo
fueron también un punto relevante de la evaluacion, ya que pese a que
un alto porcentaje de Policias Estatales cuenta con la mayoria de
prestaciones laborales bdsicas, un poco menos del 20% refirié tener
acceso a créditos para la vivienda, seguro de gastos médicos mayores
y/o contar con servicio de guarderia, por lo que existe una disparidad
entre las prestaciones relativas a la mejora de las condiciones laborales.

En lo relativo a la Policia Ministerial, las prestaciones bdsicas resultaron
limitantes en comparacion a las otras corporaciones, toda vez que cerca
del 20% manifestd contar con prestaciones bdsicas como apoyo para
gastos funerarios y servicios médicos dentro de las instalaciones, aunado
a que un porcentaje inferior al 5% refiri6 tener comedor en las
instalaciones laborales y contar con becas escolares para sus hijos.

Las prestaciones de los custodios del Sistema Penitenciario resultaron
similares a las referidas por la Policia Estatal, yo que como puede
observarse, la mayoria de los encuestados cuentan con prestaciones
laborales bdsicas, exceptuando las relativas a dias de permiso y apoyo de
gastos funerarios.
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Sequridad Pablica

Aguinaldo

Vacaciones

Seguro de vida

ISSSTE, IMSS

Dias de permiso

Fondo para el retiro

Licencia de maternidad/paternidad
Servicios médicos dentro de las instalaciones
Créditos para la vivienda

Apoyo para gastos funerarios
Comedor dentro de las instalaciones
Areas deportivas

Vales de despensa

Becas para sus hijos

Servicios psicolégicos

Apoyo educativo

Apoyo para la viviendal1]

Apoyo econémico para viudas
Seguro de gastos médicos mayores
Ahorro solidario

Guarderia

Créditos automotrices

Ayuda para transporte

Seguridad social estatal

Otras prestaciones

0%

99.4%
98.7%
94.8%
56.2%
69.9%
50.0%
75.5%
59.9%
17.6%
62.7%
89.1%
45.7%
15.9%
79.4%
32.4%
42.5%

9.7%

15.4%
11.0%
5.4%
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4.7%
53.4%
13.5%
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Aguinaldo

Vacaciones

Seguro de vida

ISSSTE, IMSS

Dias de permiso

Fondo para el retiro

Licencia de maternidad/paternidad
Servicios médicos dentro de las instalaciones
Créditos para la vivienda

Apoyo para gastos funerarios
Comedor dentro de las instalaciones
Areas deportivas

Vales de despensa

Becas para sus hijos

Servicios psicolégicos

Apoyo educativo

Apoyo para la viviendal[1]

Apoyo econdémico para viudas
Seguro de gastos médicos mayores
Ahorro solidario

Guarderia

Créditos automotrices

Ayuda para transporte

Seguridad social estatal

Otras prestaciones

Policia Ministerial
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95.7%
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6.8%

3.7%
1.2%

80.9%
9.3%

10%

W Si

20%

H No

30% 40%

No sabe

50% 60% 70% 80% 90% 100%

0.6%0.6%

2.5% 2.5
3.1%1.2%
1.2¢

43



Consejo Estatal
de Coordinacién

Aguinaldo

Vacaciones

Seguro de vida

ISSSTE, IMSS

Dias de permiso

Fondo para el retiro

Licencia de maternidad/paternidad
Servicios médicos dentro de las instalaciones
Créditos para la vivienda

Apoyo para gastos funerarios
Comedor dentro de las instalaciones
Areas deportivas

Vales de despensa

Becas para sus hijos

Servicios psicolégicos

Apoyo educativo

Apoyo para la viviendal1]

Apoyo econbébmico para viudas
Seguro de gastos médicos mayores
Ahorro solidario

Guarderia

Créditos automotrices
Ayuda para transporte

Seguridad social estatal

Otras prestaciones

Custodios
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14. Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos

de capacitacion?

El tema de la capacitacion y profesionalizacion policial ha sido prioridad
nacional en los Ultimos anos, evidenciando lo anterior con un 99% de

elementos que refieren haber recibido algln curso de capacitacion
relativo a las funciones que desempenan.
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15. ¢De qué tipo?

Respecto a capacitaciones en materia de Formacién Inicial vy
fortalecimiento con cursos de Formacidon Continua existe una

homogeneidad en las respuestas, ya que mds del 90% de los agentes
policiales reconocié haber recibido capacitacibn en materia de
Formacién Inicial, asi como cursos de Formacién Continua.

éDe qué tipo? Policia Estatal
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éDe qué tipo? Policia Ministerial
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16. ¢Cudntos cursos de capacitacion ha recibido en el Gltimo afo?

Continuando con el tema de profesionalizacién de la labor policial y
tomando como referencia datos cuantitativos, se puede concluir que mas
de la mitad de los elementos operativos de cada una de las corporaciones
del Estado de Puebla manifestdé haber recibido un minimo de 1 a 6
capacitaciones en el Ultimo ano, sin diferencias relevantes de acuerdo a
los perfiles de la funcion policial y destacando que el 3% de custodios del
Sistema Penitenciario reportd haber recibido mds de 10 capacitaciones en
dicha anualidad
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6 173 ¢
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17. ¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afio y

la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de

sus funciones?

En lo que respecta a la percepcidn policial sobre los cursos de
capacitacion de acuerdo a las funciones que desempenan, se puede
observar que la impresidén predominante fue positiva, toda vez que la
mayoria de los encuestados que previamente aceptd haber recibido
capacitacion, otorgd una calificacion buena, muy buena o excelente, sin
diferencias relevantes entre perfiles.
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Policia Estatal

Formacion Inicial
Competencias Bdsicas de la Funcién

Protocolo de Actuacion Policial ante Hechos Delictivos

Protocolo de Actuacion Policial ante Casos de Violencia contra las...

Protocolo para la Atencién a Victimas Vulnerables
Técnicas y Tacticas de Reacciéon a la Emboscada

Medicina Tactica

Curso de especializacién para Policia Procesal en el Sistema de...
Curso de especializacion para Integrantes de las Unidades de..
Curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucién Penal para...
Curso de especializacién para Operadores del Sistema Integral de..
Curso de actualizacién para Intervinientes en el Sistema Integral de...
Curso de especializacién para Unidades Especializadas contra el...
Curso de especializacién para Facilitador en Mecanismos...

Curso de especializacién para los Operadores del Sistema Integral...

Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de..

Curso de especializacién para Asesor Juridico de Victimas

Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion...

Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de..

Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de personc)

Curso taller de especializacién para Ministerio PUblico Orientador en...

Formacién Inicial para Guias Técnicos|1] en el Sistema Integral de...

Cursos de actualizacién u Otros

B No participd en algun curso con esa tematica B Mala
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77.9% 2.0% 2.2% 8.1768%83.7%
93.4%
94.5% 2.0%

2.6% 3.1% 17.2% 1.8% 7.4%

B Regular MBuena  ® MuyBuena M Excelente

Nota: en el grafico se omitid la etiqueta para valores inferiores al 2% con la finalidad de

facilitar su lectura
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Policia Ministerial

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Formacién Inicial 61.7% 2.3%  10.5% 18.0%  6.0%
Competencias Bdasicas de la Funcién 36.8% 2.3% 3.8% 25.6% 13.5%
Protocolo de Actuacién Policial ante Hechos Delictivos 66.9% 3.0% 6.0% 12.8% |8.3%3.04
Protocolo de Actuacion Policial ante Casos de Violencia contra las... 68.4% 2.3% 4.5% N.3% |8.3% 5.3%
Protocolo para la Atencién a Victimas Vulnerables 80.5% 6.0% 8.3%310%
Técnicas y Tacticas de Reaccién a la Emboscada 85.0% 2.3%3.8%5.3% 2.3
Medicina Tactica 93.2% 3.0%
Curso de especializacién para Policia Procesal en el Sistema de... 82.7% 3.8%2.3%4.5% 3.8%3
Curso de especializacién para Integrantes de las Unidades de... 91.0% 3.0% 3.8
Curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucidn Penal para... 94.0% 2.3%
Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de... 93.2% 3.0%
Curso de actualizacién para Intervinientes en el Sistema Integral de... 93.2% 3.8%
Curso de especializacién para Unidades Especializadas contra el... 93.2% 2.3%
Curso de especializacién para Facilitador en Mecanismos... 93.2% 2.3% 2.3%
Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integrall... 94.0%
Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de.. 95.5%
Curso de especializacién para Asesor Juridico de Victimas 94.0% 2 31
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion.. 85.7% 3.8% 6.8%
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de... 3.0%3.8% 15.0% 9.8% 3.0
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de persono) 83.5% 2.3% 3.8%5.3%:3.81
Curso taller de especializacién para Ministerio PUblico Orientador en... 93.2% 2.3%

Formacién Inicial para Guias Técnicos|1] en el Sistema Integral de... 94.7% 2.3%

Cursos de actualizacién u Otros 4.5% 9.0% 19.5% 5.3%

B No participd en algun curso con esa tematica B Mala ®mRegular MBuena ™ MuyBuena M Excelente

Nota: en el grafico se omiti6 la etiqueta para valores inferiores al 2% con la finalidad de
facilitar su lectura
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Custodios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Formacioén Inicial 51% 5.1% 18.4% 12.7% 17.7%

Competencias Bésicas de la Funcién 5.1%5.1% 15.8% 17.7% 15.8%

Protocolo de Actuacion Policial ante Hechos Delictivos

Protocolo de Actuacién Policial ante Casos de Violencia contra las...

Protocolo para la Atencién a Victimas Vulnerables
Técnicas y Tacticas de Reaccién a la Emboscada

Medicina Tactica

Curso de especializacién para Policia Procesal en el Sistema de...
Curso de especializacién para Integrantes de las Unidades de...
Curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucién Penal para...
Curso de especializaciéon para Operadores del Sistema Integral de...
Curso de actualizacién para Intervinientes en el Sistema Integral de...
Curso de especializacién para Unidades Especializadas contra el...
Curso de especializacién para Facilitador en Mecanismos...

Curso de especializacién para los Operadores del Sistema Integrall...

Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de..

Curso de especializacién para Asesor Juridico de Victimas

Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion...

Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de...

Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de persona)

Curso taller de especializacion para Ministerio Pablico Orientador en...

Formacién Inicial para Guias Técnicos[1] en el Sistema Integral de..

Cursos de actualizacién u Otros

B No participd en algin curso con esa tematica B Mala

43.7% 2.5%6.3%

57.0%

75.9%

81.6%

81.0%

N.1%

3.2%8.2%

76.6%

77.2%

91.8%

84.2%

86.1%

89.9%

90.5%

48.7% 3.8%4.4%
28.5% 3.2%8.2% 24.7%

47.5% 25%%

89.2%

86.1%

3.8% NN.4% 110.:8% 4.4%
17.1% 13.3%

13.9% 12.0% 8.2%

3.8% 2.5%4.4,1-0% 6.3%

3.8% 6.3% 5.1%2.54

3.2% 3.2% ,27%8 89

3.2%
17.1% 16.5%  9.5%
4.4% 6.3%38%7.0%
5.1%6.3% P3%8 89
2.5%
2.5% 5.1% 44%
2.5%5.7% ¢
3.8% 2.5%
3.8% 2.5%
21.5% 14.6% 7.0%
21.5% 13.9%
15.8%  10.8%
3.2% 32%

3.2%3.8%2.51

5.7% 15.2% 12.0% 5.7%

B Regular MBuena ™ MuyBuena M Excelente

Nota: en el grafico se omitid la etiqueta para valores inferiores al 2% con la finalidad de
facilitar su lectura
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18. ¢En el afo 2022 recibid capacitacion en el extranjero?

De los cursos anteriormente referidos por el personal, Gnicamente el 1% fue
impartido en el extranjero.

¢En el aio 2023 recibio capacitacion en el extranjero?
300 454
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400
350
300
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200
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157

100

50

4 1 1
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Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

=S

= No

133 158

Elementos Elementos Elementos
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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19. ¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido

cursos al personal operativo?

Del 1% que recibioé cursos en el extranjero durante 2023 (lo que representa

6 agentes del total) solo 1 elemento ha replicado los conocimientos

adquiridos a otros miembros de la corporacion.

3.5
3
3
2.5
2
1.5
1 1 1
1
0.5
o 0
0
Si No Si No Si No
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
mSi
m No
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20. ¢Cuando fue la Gltima vez que le aplicaron exGmenes de control

de confianza?

La aplicacién de exdmenes de control y confianza a los integrantes de las
instituciones policiales es un requisito nacional indispensable para
garantizar la idoneidad y confiabilidad del desempeno de sus funciones,
obligacién conocida por las instituciones evaluadas, ya que la mayoria de
los elementos operativos que fungieron como muestra, cuentan con

evaluaciones vigentes que no exceden los 4 AROS de antigliedad.
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20.1 En caso, de haber sido evaluado en control de confianza ¢Cémo
califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?

Asi mismo, la percepcion de los sujetos obligados a los procesos de
control y confianza de cada una de las corporaciones policiales del Estado
de Puebla fue un dato interesante a conocer, donde puede concluirse que
la percepcidn general de los agentes de las tres corporaciones fue
favorable, ya que la gran mayoria manifestd tener una experiencia buena,
muy buena e incluso excelente.

Policia Estatal

Organizacién y logistica del

” 23.6%
proceso de evaluacion

21.7% 12.6%

Trato por parte del personal

1.4%
evaluador

19.4% 19.0% 13.9%

Tiempo empleado en las

. 14.9%
evaluaciones

17.0% 9.7%

Equipo utilizado 23.2% 21.3% 12.0%

Instalaciones (condiciones del

20.0% 19.2%
inmueble y mobiliario) .

B Malo  m Regular Bueno M MuyBueno M Excelente
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Policia Ministerial

Organizacion y logistica del
proceso de evaluacion

3.1% 20.0%

Trato por parte del personal

8.1%  15.0%
evaluador

Tiempo empleado en las

. 9.4% 21.9% 32.5%
evaluaciones

Equipo utilizado [ZEFAREN VA

Instalaciones (condiciones
del inmueble y mobiliario) e

%

B Malo ®mRegular mBueno B MuyBueno M Excelente

Custodios

Organizacién y logistica del

L 4.1% 24.6%
proceso de evaluacion

Trato por parte del personal

25.1% 32.2%
evaluador

Ti lead |
iempo emp (-?‘o oenlas oTA% 26.9%
evaluaciones
Equipo utilizado [FEVA 23.4% 31.6%

Instalaciones (condiciones
del inmueble y mobiliario)

2.9% 19.9% 31.0%

B Malo mRegular mBueno B MuyBueno M Excelente
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20.2 ¢Conoce el resultado de su dltima evaluacion de control de

confianza?

En lo que respecta a los resultados de la dltima evaluacion de control y

confianza, Unicamente el 8.5% de encuestados refiri® conocer el

resultado de dicha evaluacion.
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20.3 ¢Le han realizado el examen toxicolégico (deteccién de consumo de

drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con

anticipacion?

El 45% de las fuerzas policiales utilizadas para la evaluacién, manifestd

haber sido sometida a exdmenes toxicolégicos de manera sorpresiva, es

decir, sin ser notificados con anticipacién por alguna autoridad

competente.
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20.4 ;Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Pablica?

Asi mismo, el 60% de los cuerpos policiales encuestados considera que
los procesos de evaluacién de control de confianza contribuyen al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica.
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21. ¢Le han aplicado la evaluacion de competencias

basicas de la funcion?

Retomando el tema de evaluacién de competencias bdsicas de la funcidn
policial, el 75% de los encuestados manifesté haber sido evaluado en
dichas competencias, observando un 78% para el caso de la Policia
Estatal, 83% Policia Ministerial y 60% personal del Sistema Penitenciario,

siendo esto parte fundamental del proceso para obtener el Certificado
Unico Policial (CUP).
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21.1 ;Conociod el resultado de la evaluaciéon de competencias basicas de
la funcion?

En lo que respecta a los resultados de la evaluaciéon de competencias
bdsicas de la funcidn policial, Gnicamente el 23.5% de elementos refirid
conocer el resultado de dicha evaluacion, sin diferencias considerables
entre corporaciones.
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21.2 Previd a la evaluacion de competencias bdasicas, ¢Recibid
capacitacion de las siete competencias de la funcion?

Previo a la evaluacion de competencias bdsicas de la funcion policial, el
personal de las Instituciones Policiales, de Procuracién de Justicia y del
Sistema Penitenciario, recibe capacitaciobn de conformidad a los
estdndares de competencia adecuados al perfil, sin embargo,
anicamente el 70% de los evaluados reconocieron haber recibido
capacitaciones para acreditar las siete funciones policiales.
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21.3 ¢El lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de competencias
basicas, conté con la infraestructura adecuada y los recursos
necesarios?

En lo concerniente al estado de las instalaciones donde fueron realizadas
las evaluaciones, la impresién general fue positiva, toda vez que la
mayoria de los encuestados refirid que se contaba con la infraestructura
y recursos necesarios para su aplicacioén.
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21.4 ;Se presento alguna dificultad al momento de realizar la evaluacion
de competencias basicas de la funcion?
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21.4.1 Si se presenté alguna dificultad, ¢a qué se le atribuy6?

En lo que respecta a dificultades extraordinarias no contempladas

durante la evaluacién, 92% de los policias de las tres instituciones report6

que no se presenté ninguna dificultad al momento de realizar la

Evaluacion de Competencias Bdsicas de la Funcién.
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22. Le han aplicado evaluacion del desemperio del personal en

activo o del desempefio académico si es de nuevo ingreso?

La evaluacion de desempefio del personal en activo o desempefio
académico para el caso de nuevos ingresos es un tema a considerar, ya
que pese a tratarse de un proceso de verificacién peridédico obligatorio,
anicamente el 28% de los cuerpos policiales aseguré haber sido
evaluado en dicho rubro.
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22.1 ;Conociob el resultado de la evaluacion del desempeiio del personal
en activo o del desempeino académico si es de nuevo ingreso?

De ese 28% de elementos que han sido evaluados en el desempeiio, solo

el 18% conoce el resultado de la evaluacién
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22.2 ¢En la aplicacion de su evaluacion del desempefio del personal en
activo participdé su superior jerarquico, la Comision del Servicio
Profesional de Carrera y de Honor y Justicia?

Asi mismo, tomando como muestra a los 242 elementos contemplados
en la gréfica P22, se preguntd al personal si dentro de la evaluacion de
desempeno participd su superior jerdrquico, la Comisidon del Servicio
Profesional de Carrera y de Honor y Justicia, obteniendo un resultado
afirmativo Gnicamente del 26%, toda vez que el 42% no sabe si

participaron o no y el 32% afirmoé que no participaron durante el proceso.
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22.3 ¢Tiene conocimiento de que la evaluacion del desempefio del
personal en activo la realiza su superior jerarquico?

Por normativa, la evaluacion de desempefio debe llevarse a cabo por un
superior jerdrquico, sin embargo, Unicamente el 42% reconocié la
participacion de un superior en dicho proceso.
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22.4 ;Sabia que la evaluacion del desempefio del personal en activo
mide el cumplimiento de sus funciones (productividad) y metas, en
apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, asi como
a la disciplina que rige su actuacion?

La evaluacién del desempeno del personal en activo mide el
cumplimiento de funciones y metas en apego a los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a
los derechos humanos, asi como a la disciplina que rige la actuacion

policial, dato relevante que el 80% de los encuestados manifestd saber.
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23. Uniformes Indique en la siguiente lista, la calidad del

equipamiento que en su caso le fue entregado en el afio 2023.

En el dmbito de la seguridad publica, el equipamiento policial no puede
ser subestimado, ya que de él depende en gran medida el desemperio de
la actuacion policial, por lo que incluso puede tener impacto en las
acciones de prevencidn del delito y eficiencia del servicio publico.

Partiendo de esta idea, como parte de la evaluacidon FASP 2023 se
pretendid conocer la percepcidén de los elementos sobre la calidad del
equipamiento que recibieron para el desempefo de sus funciones en ese
mismo ano, por lo que se pidid evaluaran la calidad de cada uno de los
conceptos de conformidad a los siguientes rubros; Uniformes, Proteccién
Personal, Armamento, Accesorios Yy Equipamiento, encontrando lo
siguiente:

A) Evaluacion de uniformes.

De acuerdo al porcentaje de coincidencia en respuestas, se observa
que la mayoria de elementos sefiala que la calidad de las prendas
oficiales es regular y Gnicamente el 3.3% de los encuestados que
refirieron recibir uniforme lo califican con muy buena calidad.

Poniendo en comparativa las tres corporaciones, la Policia Estatal result
ser la que obtuvo los porcentajes mds altos de elementos que perciben
una calidad excelente o buena en cada una de las prendas tal como se
observa en la grafica.

Casi la totalidad de elementos de la Policia Ministerial refirieron una
calidad regular en las prendas que les fueron entregadas durante 2023.
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El Sistema Penitenciario fue la corporacidén con mayor ndmero de
elementos que reportd una calidad deficiente en los uniformes, sin
embargo, la respuesta predominante también fue la de calidad regular.
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B) Elementos de Proteccidén Personal.

Como es sabido, durante el ejercicio de la funcién policial, los cuerpos y
fuerzas de seguridad pUblica pueden poner en riesgo su integridad fisica,
resultando de vital importancia que los elementos cuenten con el
equipamiento de proteccién operativo necesario para su uso, tal es el
caso del chaleco y casco de proteccidn balistica. Equipamiento que, de
acuerdo a la mayoria de los encuestados de la Policia Estatal y Ministerial,
en 2023 les fue entregado en condiciones de buenas a regulares.

Por su parte, la mayoria del personal adscrito al Sistema Penitenciario
refirid que los chalecos y cascos balisticos que les fueron entregados en
dicha anualidad eran de mala calidad o, en definitiva, no recibieron el
equipamiento referido.

.. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Policia Estatal ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

16.5%

Chaleco balistico 15.0% 2.6

Casco balistico 5.6% 6.9% 1.79

Policia Ministeria

Chaleco balistico
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Casco balistico
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C) Armamento.

Como ya se menciond anteriormente, la seguridad para las fuerzas
publicas no es un tema negociable, toda vez que se encuentra en juego
su integridad, por ello, resulta necesario que los cuerpos de seguridad
cuenten con armamento funcional, asi como municiones y cargadores
para su uso.

La Policia Estatal y Ministerial coincidieron en respuestas, toda vez que la
mayoria del personal refirié que la calidad del armamento, municiones y
cargadores que les fueron entregados en 2023 fue de buena a regular.

Policia Estatal

Arma corta 17.6% 27.5% 11.8%
Arma larga b 13.9% 28.1% 11.6%
Municiones 20.4% 22.8% 7.1%
Cargadores 20.2% 24.9% 8.6%
Policia Ministerial
Arma corta b 14.8% 22.8% 15.4%
Arma larga 0.6% 7.4% _ 10.5% 3.1%
Municiones 10.5% 9.9% 6.2%
Cargadores 14.8% 14.2% 8.6%
Custodios
Arma corta
Arma larga > 10.9% 5.7% 0.6
Municiones 9.8% 4.0% 0.6
Cargadores b 9.2% 5.7% 0.6
B No recibié equipoenelafio  m No sabe Mala mERegular mBuena  m MuyBuena
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La mayoria de respuestas en el Sistema Penitenciario coinciden en que el
equipamiento de armamento, municiones Yy cargadores tenia
condiciones regulares. Siendo necesario hacer mencién, que aunque las
respuestas predominantes no fueron del todo negativas, existen
elementos dentro de las tres corporaciones que percibieron una mala
calidad en el equipamiento operativo.

D) Accesorios operativos.

Ademds de la seguridad personal, los accesorios y equipo policial
desempenan también un papel esencial en la proteccion de los agentes
y seguridad de la comunidad en su conjunto, impulsando la eficacia de la
labor policial en campo. Encontrando que dentro de la Policia Estatal la
mayoria de respuestas sefiala que los accesorios operativos tienen una
calidad de buena a regular.

La Policia Ministerial percibié los accesorios en condiciones menos
favorables, ya que la mayoria reportd una calidad regular, con excepcion
del casco tdctico, que la mitad de agentes consideré6 de muy buena
calidad. Entendiendo ademds que los accesorios operativos son
entregados de conformidad a las labores que desempenan los agentes,
por lo que los rubros que se entregaron no son los mismos en cada una
de las corporaciones.

El Sistema Penitenciario refiere también que los accesorios operativos
tienen una calidad de buena a regular, con excepcion de la ldmpara de

mano y el gas lacrimégeno, donde el 60% y 40% respectivamente
considerd que se trataba de accesorios con calidad deficiente.
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Policia Estatal

Arma corta 17.6% 27.5% 1.8%
Municiones 20.4% 22.8% 71%
Cargadores 20.2% 24.9% 8.6%

Policia Ministerial

Arma corta 15.4%
Arma larga % 7.4% 10.5% 3.1
Municiones 10.5% 9.9% 6.2%
Cargadores 14.8% 14.2% 8.6%
Custodios

Arma corta L 10.3% 5.7% 0.6
Arma larga > 10.9% 5.7% 0.6
Municiones
Cargadores L 9.2% 5.7% 0.6

B Norecibid equipoenelaffioc mNosabe mMala ERegular EBuena  H MuyBuena
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E) Equipamiento bésico.

La capacidad de comunicacion y despliegue operativo en campo
también es esencial para los elementos, es aqui donde los vehiculos
oficiales y dispositivos tecnoldgicos juegan un papel fundamental para el
cumplimiento de planes operativos y atencién eficaz de emergencias, ya
que su 6ptimo funcionamiento facilita una respuesta rGpida y coordinada
ante situaciones criticas. Lo mismo pasa con el instrumental especializado
de primer respondiente, asi como el de investigacidn y criminalistica, cuya
funcionalidad facilita la atencién y eficiencia policial en el lugar de los
hechos.

Respecto a la calidad del equipamiento bdsico operativo para el caso de
la Policia Estatal, la percepcion predominante fue regular en la mayoria de
rubros, existiendo una excepcién en la motocicleta, donde predomind la
respuesta de calidad deficiente o mala.

La Policia Ministerial presentd una percepcidn contraria respecto a la
motocicleta, toda vez que la mayoria refirid se trataba de un vehiculo de
calidad buenaq, sin embargo, consideraron deficiente la calidad de las
patrullas de tipo camioneta y seddn.
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Policia Estatal
Motocicleta
Patrulla...
Patrulla...
Equipo de..
Instrumenta...
Equipo de..
Kit de...
Tableta
Cdmara de...

Policia Ministerial
Motocicleta

Patrulla...
Patrulla...
Equipo de..
Instrument...
Equipo de..
Kit de.i
Tableta
Cdmara de.x

Custodios
Motocicleta

Patrulla..
Patrulla...
Equipo de...
Instrument...
Equipo de..
Kit de...
Tableta

Cdmara de...

M No recibid equipo en el afo

91.6%
56.2%
86.5%
55.8%
90.4%
86.9%
79.4%
93.4%
84.8%
98.1%
94.4%
92.0%
94.4%
100.0%
95.1%
100.0%
99.4%
100.0%
96.6%
89.1% 1.1%
93.7%
87.4% 1.1%
96.0%
94.8%
97.7%
97.7%
YATA
m No sabe B Mala

2.8%2:6%1.7%0:9% 0.

3.7% 19.3% 8.6% 2.8Y
3.6% 2.4

4.1% 17.0% 1.0%  3.29
3.9% 5% £9%/0.4

4.1% 2:2%3
3.4%22%, 8.6% 5.1%1.3
3.2% 5%

4.9% 2%

1.2% 0.6%

1.2% 1.2%

3.1% 1.2%
1.9% 1.2% _0.6%

0.6% 0.6% 1.9% 1.2%
0.6%
0.6¢ .6
4.0% 0.67
1.1% D.6%.69

2.9% 1.7%
1.1%
1.1% 1.1% 0.69
.6°%

0.69
0.6%
B Regular H Buena B Muy Buena
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24. ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las

funciones de brimer resnondiente?

La intervencion del primer respondiente es de gran importancia para la
seguridad publica, ya que es el primer interviniente ante la supuesta
comisién de un delito y conoce los pormenores de tiempo, modo y lugar,
no obstante, para cumplir con su labor, debe seguir cabalmente el
protocolo de actuacién nacional, ademds de contar con el equipamiento
necesario bdsico para realizar la funcién, sin embargo, al cuestionar a los
elementos sobre si cuentan o no con el equipamiento para realizar las
funciones de primer respondiente, Unicamente el 11.5% de los

encuestados manifestd contar con dicho equipamiento. Existiendo
notables diferencias entre corporaciones:

450

410
400
350
300
250
200
o 158
150
100 77
47
50
] - . :
0 - | | |
Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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Para el caso de la Policia Estatal, el 8.8% de los encuestados reconocié tener

equipamiento para realizar funciones de primer respondiente.

En lo relativo a la Policia Ministerial, Gnicamente el 1.7% reconocidé contar
con el equipo necesario para realizar dicha funcidn.

Por su parte, el 1% del personal adscrito al Sistema Penitenciario refirid
contar con el equipamiento para fungir como primer respondiente.

m Si
= No
= No sabe h 534 162 '|74
Elementos m m Elementos = Ea Elementos =74
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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25. ¢Con que frecuencia le otorgan especificamente el siguiente

uniforme?

Respecto al uniforme para el desempeno de sus funciones, se cuestion6 a
los elementos sobre la frecuencia con la que les es otorgado el uniforme
oficial, encontrando notables diferencias entre corporaciones.

Para el caso de la Policia Estatal la frecuencia de entrega de uniformes
predominante fue variable, toda vez que mds de la mitad de los
elementos reconocid que no existe una frecuencia establecida para la

entrega y un 20.4% reconoce que la entrega de uniformes se realiza de

una a dos veces por ano, finalmente un 28.7% refirié no recibir uniformes.

Policia Estatal

Camisa o... 18.5%

18.9%

Pantaléon 20.8%

Calzado (par de.. 21.2%

18.9% 3.7% 21.9%

Gorra tipo..

Playera 3.2%

Chamarra 22.5%

Uniforme de Gala KX:VAK:S 57.7%

Fornitura 3.2% 33.0%

W 1 vez por afio M 2 veces por afo Sin una frecuencia prestablecida B Nunca

El escenario fue distinto para la Policia Ministerial, toda vez que el 83%
de los elementos negd la entrega de uniformes por parte de la

corporacion, el 15% refiere que no existe una frecuencia
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preestablecida y Unicamente el 2% reconocié la recepcion de

uniformes al menos una vez al afo.

Camisa o...

Pantalén

Calzado (par de..

Gorra tipo... K

Playera
Chamarra
Uniforme de Gala

Fornitura

W 1vez por ano

Policia Ministerial

71.6%
82.1%
82.1%
85.8%
79.6%
85.2%

87.0%

85.8%

W 2 veces por ano Sin una frecuencia prestablecida B Nunca

Respecto al personal evaluado del Sistema Penitenciario, el 49%

menciona que no existe una frecuencia estipulada para la recepcion, el

47% negb la recepcion de uniforme para el desemperio de sus funciones

y el 4% restante refirié recibirlo al menos una vez al aro.

Camisa o Camisola

Pantalon

Calzado (par de... [

Gorra tipo.. %

Playera
Chamarra
Uniforme de Gala

Fornitura

B 1 vez por afio

Custodios

42.0%
42.5%
42.0%
46.0%
44.3%
44.8%

60.9%

49.4%

M 2 veces por afio Sin una frecuencia prestablecida ® Nunca
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26. ¢Con que frecuencia le otorgan especificamente el siguiente

uniforme?

La tecnologia juega un papel cada vez mds importante en el dmbito de la
seguridad publica, ya que contribuye a mejorar la eficiencia de los
servicios y procesos, siendo importante que cada uno de los elementos
operativos se apoyen de la tecnologia para la eficiencia en el desempefio
de sus funciones, por lo que se cuestiond a los agentes sobre la aplicacion
de diversas tecnologias durante la funcién policial, encontrando lo
siguiente:

El 68% de los elementos encuestados de la Policia Estatal manifestd tener
conocimiento sobre el uso y operacidn de las tecnologias de la
informacién y comunicacion dentro del desemperio de sus funciones.

Policia Estatal

Equipo de... 84.5% 15.5%
Computadora 63.1% 36.9%
Camara... 66.1% 33.9%
Cdamara de.. 62.4% 37.6%
Tabletas 54.9% 45.1%
Teléfono.. 73.0% 27.0%
Manejo del... 68.5% 31.5%
Redes sociales 71.9% 28.1%
Redes... 52.4% 47.6%
Correo... 79.8% 20.2%
| Si H No

En el caso de la Policia Ministerial el porcentaje aumenté al 88%, es
decir, que la mayoria de los perfiles evaluados utilizan diversas
tecnologias para la aplicacién de procesos internos.
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Equipo de..

Computadora

Camara...

Camara de..

Tabletas

Teléfono..
Manejo del...
Redes...
Redes...

Correo...

Policia Ministerial

84.0%
91.4%
80.9%
79.6%
85.8%
88.3%
92.6%
93.2%
85.2%
95.7%

H Si H No

16.0%
8.6%
19.1%
20.4%
14.2%
1.7%
7.4%
6.8%
14.8%
4.39

Respecto al personal adscrito al Sistema Penitenciario, el escenario fue

similar a la Policia Estatal, el 67% refiri6 el uso y operacion de tecnologias

de la informacion y comunicacién para el desarrollo de sus funciones

dentro de la corporacion.

Equipo de..

Computadora

Camara...

Camara de...

Tabletas

Teléfono..

Manejo del...

Redes sociales

Redes locales...

Correo...

Custodios

80.5%
58.6%
60.3%
58.6%
60.3%
74.7%
71.3%
72.4%
54.6%
82.2%

uSi H No

19.5%
41.4%
39.7%

39.7%
25.3%

27.6%

45.4%
17.8%
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27. ¢Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado

(1PH) 2023 considera la mas dificil?

Continuando con el tema de las funciones del primer respondiente, los
integrantes de las instituciones que funjan como primer respondiente, se
encuentran obligados a documentar las acciones y hechos a través del
Informe Policial Homologado (IPH), requiriendo seguir el protocolo
nacional, que consiste en llenado, entrega recepcién al ministerio publico
y captura de datos en Plataforma México, resultando de suma
importancia conocer la fase que mds se les dificulta a cada uno de los
elementos operativos del Estado de Puebla, obteniendo lo siguiente:
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47% de los evaluados de la Policia Estatal respondieron que el proceso
que mds se les dificulta es la Entrega/Recepcion al Ministerio Publico, 38%
refirid que es el llenado del Informe Policial Homologado la fase mas dificil
del proceso y unicamente el 15% menciond que es la captura de datos
en Plataforma México donde han presentado mayor dificultad.

Para el caso de la Policia Ministerial la mayoria de dificultades se

presentaron en el llenado del IPH, con un 37% de los evaluados, 35%
sefialé que es el proceso de Entrega/Recepcidn al Ministerio Plblico la

fase que mas se dificulta y 28% la captura en Plataforma México.

El escenario en el Sistema Penitenciario fue distinto, toda vez que el 50%
de los elementos tiene la percepcion de que el llenado del IPH es la fase

mas dificil, 40% la fase de Entrega/Recepcién y 17% la captura de datos
en Plataforma México.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

"<

m Llenado del IPH = Entrega/Recepcion al Ministerio Plblico m Captura en el aplicativo de Plataforma México
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28. ¢Cudl es la percepcion que tiene sobre el IPH 2023?

Respecto a la percepcidn general de las fuerzas policiales sobre el Informe
Policial Homologado en la escala de buena, regular, mala y ninguna, se

puede decir que el 43% tiene una opinién positiva del mismo, el 44%

. P . ez o . .z 0,
afirmé que su opinion es regular, el 6% tiene una percepcion malay 7%

no tiene percepcidn alguna respecto al tema del IPH. Siendo la percepcion
predominante de buena a regular con 87%.

300
249

250 224
200
150
100 71 75 75 68
36
50
g 5 ¢ g g & ¢ g g &8 § ‘¢t
s % 2 3 § & 2 3 § 3% = 3
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Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
7% ' 8%
m Buena Regular = Mala m Ninguna
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29. ¢Se siente capacitado para llenar el IPH 2023?

Otro punto a destacar fue la percepcion del personal operativo respecto
al nivel de capacitacion para el llenado del Informe Policial Homologado,
encontrando diferencias entre corporaciones.

Para el caso de la Policia Estatal mds de la mitad de los usuarios no se

sienten totalmente capacitados para su llenado con 64%, 20% siente
que la capacitacion es muy poca, 11% se siente totalmente capacitado y

el 5% reconoce que la capacitaciéon que tiene para su llenado es nula.
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La Policia Ministerial tuvo una respuesta mayoritaria similar a la de la
Policia Estatal, con 56% de elementos que percibe que su capacitacion
es regular, sin embargo, el porcentaje del personal que se siente

totalmente capacitado aumentd a 30% en relacién a la corporacion
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anterior, el 12% considera que su capacitacién es muy poca y Unicamente

el 2% refiere no tener capacitaciéon alguna para su llenado.

La respuesta mayoritaria en los Custodios del Sistema Penitenciario fue
también de una capacitacion regular con 44%, aunado a un 33% que
manifestd tener muy poca capacitacién, 22% no tiene capacitacion y

unicamente el 1% se siente totalmente capacitado para realizar Ia
funcién. Siendo el Sistema Penitenciario la corporacién que reportd
mayores confusiones para el llenado del Informe Policial Homologado.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
44%
g 2% 'I%_\
= Mucho = Regular m Poco m Nada
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30.cQué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus

reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

Siguiendo con el tema del uso de tecnologias de la informacién dentro de
la funcién policial, se cuestiond a los operativos sobre las herramientas
que utilizan para escribir reportes, informes y otros escritos oficiales,
existiendo algunas diferencias de conformidad al perfil de la funcién
publica:
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Los Policias Estatales refirieron que la herramienta que utilizan con mayor
frecuencia para la redaccion de reportes u otros escritos oficiales es la

computadora con 44.6%, siguiendo de la tableta o teléfono inteligente
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con 35.4%, el 12% utiliza métodos mds rudimentarios y 8.5% no elabora
informes.

La herramienta mdas utilizada por la Policia Ministerial también fue la
computadora, con un 87% de los entrevistados, 10.5% refirié el uso de

tabletas o teléfonos inteligentes y 2.5% menciona que prefiere realizar los
informes de manera manual.

Contrario a lo anterior, la mayoria del personal del Sistema Penitenciario
manifestd que no utiliza ningun tipo de tecnologia para la elaboraciéon de

reportes, toda vez que prefiere realizarlos de forma manual, el 20.7%
utiliza equipos de cémputo, 10.92% no elabora ningln reporte y solo el

2.3% utiliza tabletas o teléfonos para dicho fin.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
0% 2% 0%
87% 66%
m Computadora Tabletas / teléfonos inteligentes
m Mdaquina de escribir m Los hace a mano

m No elabora reportes, informes o escritos

93



Consejo Estatal
de Coordinacion

31.;Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado

del IPH 2022?

A efecto de conocer las dreas de oportunidad dentro del proceso para el
llenado del IPH, se cuestiond al publico muestra sobre los rubros que
pudieran abordarse para la mejora del proceso, encontrando similitud de
respuestas en las tres corporaciones, toda vez que en promedio, al menos
90% del personal considera necesaria la capacitaciéon y guia para el
llenado de dicho informe, aunado a tiempo suficiente para cumplir con
esa parte del protocolo de actuacidn, lo cual puede observarse a detalle
en las siguientes grdéficas:

Policia Estatal

Capacitacion 95.9% 4.1%

Infraestructur

Ny 83.9% 16.1%
a tecnologica

Disposicion

. 74.9% 25.1%
del superior

Tiempo

. 91.2% 8.8%
suficiente...

Guia de

91.2% 8.8%
llenado

mSi m No
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Capacitacion

Infraestructur
a tecnolégica

Disposicion
del superior

Tiempo
suficiente...

Guia de
llenado

Capacitaciéon

Infraestructura
tecnolégica

Disposicion del
superior

Tiempo

suficiente...

Guia de
llenado

Policia Ministerial

95.1%

82.7%

60.5%

88.3%

89.5%

W Si

Custodios

96.0%

86.8%

85.1%

93.1%

93.7%

| Si

B No

B No

4.9%
17.3%
39.5%
n.7%
10.5%
4.0%
13.2%
14.9%
6.9%
6.3%
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32. ¢En el desemperio de su trabajo, ha solicitado informacion del

Sistema Nacional de Informacién (SNI) respecto de vehiculos
robados, mandamientos judiciales u otra informacion?

Entendiendo que las funciones de cada uno de los elementos adscritos a
las corporaciones encargadas de la Seguridad Pablica y Procuracion de
Justicia del Estado de Puebla, son realizadas de acuerdo al marco de
competencias que marca la ley, respetando el perfil operativo al que
pertenecen, resulta comprensible que existan diferencias en cuanto a la
utilizacién de herramientas y plataformas entre corporaciones, tal fue el
caso del uso del Sistema Nacional de Informacién (SNI), donde se

observaron notables diferencias.
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45% de Policias Estatales refieren haber solicitado informacién del
Sistema Nacional de Informacién (SNI) respecto de vehiculos robados,
mandamientos judiciales u otra informacién.

Escenario similar a la Policia Ministerial con 55% de elementos que
reconocen haber consultado informacién en el SNI.

Sin embargo, los Policias adscritos al Sistema Penitenciario son la
corporacién que refirid utilizar con menor frecuencia dicho Sistema, con
dnicamente el 2% de consultas.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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33. ¢En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el Sistema

Nacional de Informacién (SNI)?

De igual manera, resultd interesante conocer si dentro de sus dreas de
trabajo se contaba o no con equipos de codmputo para realizar la consulta

en el Sistema Nacional de Informaciéon, observando que el 41% de
elementos de la Policia Estatal cuenta con dichos equipos.
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Por su parte, €l 19% del personal adscrito a la Policia Ministerial o su
equivalente, refirid contar con equipos de cOmputo para la consulta del
SNI dentro de su drea de trabajo.
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Finalmente, €l 7% de los elementos con perfil de Custodio, reconocié tener
las herramientas tecnolégicas bdsicas para su consulta.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

©
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34. :Qué meétodos de identificacion y registro de personal tiene su
institucion?

Respecto a los métodos de identificacién y registro que existen, la Clave
Unica de Identificacién Personal (CUIP), resultd ser el principal método

para el 90% de la muestra, seguido de la identificacion con fotografia con

el 74% y posteriormente el registro biométrico de huellas con el 66%, lo
anterior sin diferencias relevantes entre corporaciones.

Policia Estatal
Clave Unica de.. 4.7% 4.9
Huellas dactilares
Registro de voz

Identificaciéon con... 13.7% 12.9%

Policia Ministerial
Clave Unica de.. 4.3% 3.79
Huellas dactilares
Registro de voz

Identificacién con...

Custodios

Clave Unica de.. 6.3%5.2%
Huellas dactilares 5.7% 7.5%

Registro de voz

Identificacién con... 6.3% 7.5%

HmSi H No ® No sabe
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Infraestructura

35.En general, ccomo considera el estado fisico actual de las instalaciones

donde opera?

El estado en el que se encuentran las instalaciones laborales y su entorno
constituye un elemento fundamental para el desarrollo de las funciones
de cualquier profesidén, por lo que resultdé importante conocer la
percepcidn del personal respecto al estado de las instalaciones laborales

en cada corporacion, encontrando que el 45% considera que las
instalaciones se encuentran en estado regular, 26% las considera en mal

estado, 21% en buen estado y Unicamente el 8% las catalogdé de muy
bueno a excelente.
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36. ¢Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la

institucion donde labora durante el 2023? informacion?

Otro dato importante a conocer fue el tema de ejecucién de proyectos de
mejora, ampliacién o construccion a las instalaciones durante 2023,
donde el 34% de los elementos de la Policia Estatal reconocié que se
realizaron mejoras a las instalaciones.

Por su parte, unicamente el 10% de los agentes de la Policia Ministerial
manifestaron percibir mejoras dentro de las instalaciones durante la
anualidad en comento.

Sobresaliendo el Sistema Penitenciario, toda vez que 76% de los
elementos sefnaldé haber observado mejoras a las instalaciones durante
2023.
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36.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba.

Respecto a las mejoras ampliaciones o construcciones manifestadas en
el punto anterior, se cuestiond al personal sobre la calidad de las mismas,
encontrando que un 40% se mostré conforme con la calidad de las
mejoras, es decir, cumplid con las expectativas esperadas, esto con
minimas variables entre corporaciones, tal como se observa a
continuacion:
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36.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas
a las instalaciones donde actualmente labora, resuelven las
necesidades de infraestructura de la Institucion.

La utilidad de las mejoras que fueron realizadas a las instalaciones de
Seguridad Pdblica y Procuracion de Justicia, también fue evaluada por los

elementos, obteniendo una percepciéon favorable del 36% de la totalidad
de evaluados.
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Desglosando estos resultados de acuerdo a los perfiles de la funcidn

pUblica podemos reportar que el 40% de elementos de la Policia Estatal
manifestd que las mejoras realizadas resuelven de manera parcial las
necesidades de infraestructura de la corporacion, 35% las encontrd
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totalmente Utiles y 25 % refiere que no resuelven las necesidades en
absoluto.

Por su parte, la mayoria de elementos de la Policia Ministerial refiere que
las obras realizadas fueron adecuadas y resuelven las necesidades de

infraestructura  del inmueble, 35% reconoce que solventan Ila

problematica de forma parcial Y 12% comenta que no ayuda a cubrir las
necesidades de ninguna forma.

Los custodios del Sistema Penitenciario tuvieron un escenario muy similar
al de la Policia Estatal, con minimas variables tal como se observa en la
grdéfica.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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36.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas
a las instalaciones donde actualmente laboraq, influyen en la mejora de
su capacidad operativa y/o de respuesta.

Tal como se menciond en pdarrafos anteriores, el estatus en el que se
encuentran las dreas de trabajo puede influir en el desempenfo de las
funciones, por lo que las mejoras realizadas a la infraestructura pudieran
tener impactos positivos en la capacidad y respuesta operativa dentro de

la labor policial. Enunciado que resulté afirmativo para el 45% de Policias

Estatales.
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La Policia Ministerial también tuvo una percepcion favorable al respecto,

ya que 59% reconocié que la mejora de las instalaciones favorecio la
capacidad de atencidn y respuesta a servicios.
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En el caso del Sistema Penitenciario la percepcion fue distinta, ya que 36%
manifestd que el impacto de las mejoras en la atencidn y respuesta
dentro del desempefio de sus funciones es escaso.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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37. ¢Considera que las instalaciones en las que labora actualmente le

permiten operar de manera eficiente y eficaz?

Continuando con la importancia de las instalaciones para el desempefio
de la funcién policial, el 59% de los perfiles evaluados reconocié que las
instalaciones con las que cuentan no les permiten operar de manera

eficiente y eficaz, contrarrestando el dato con un 41% restante que refiere

lo contrario.
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37.1Si larespuesta es No, Indique la razon

De los 517 elementos que consideran que las instalaciones con las que
cuentan actualmente no les permiten operar de manera eficiente y eficaz,

el 87% afirmé que la principal razén es por falta de espacios adecuados,
seguido de que no hay suficiente capacidad con un 82%.

La razbn con mayor nimero de respuestas para el caso de la Policia
Estatal fue la falta de espacios.

Policia Estatal

Faltan espacios

Los espacios
estan en malas..
No hay suficiente
capacidad

Los espacios no
son los...

| Si aplica | No aplica

Razdn que también fue la preferida por los elementos de la Policia
Ministerial con 94.9%.

Policia Ministerial
Faltan espacios
Los espacios

estdn en malas..

No hay suficiente
capacidad

Los espacios no
son los...

| Si aplica m No aplica
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Los custodios del Sistema Penitenciario coincidieron mayormente en que
los espacios se encuentran en malas condiciones.

Custodios

Faltan espacios

Los espacios
estdn en malas..

No hay suficiente
capacidad

Los espacios no
son los...

W Si aplica m No aplica

110



Consejo Estatal
de Coordinacion

38. ¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o

construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?

Asi mismo, la mayoria de elementos de las tres corporaciones consideran
necesario que se realicen mejoras, ampliaciones o construcciones a la
infraestructura e instalaciones donde actualmente desempenan su

trabajo.
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Condiciones laborales y funciones policiales

39. {Qué tan orgulloso se siente de ser.. (Policia Estatal/ Policia

Ministerial/Custodio)?

La funcidon pUblica atribuida a los elementos de las diversas corporaciones
de procuracién de justicia y seguridad, es una labor que debe
desempenarse con orgullo, ya que pretende servir y proteger a la
comunidad, sin embargo, no todos los elementos encuestados
manifestaron sentirse orgullosos de su vocacion.
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La mayoria del personal adscrito a la Policia Estatal manifestd sentirse
muy orgulloso de realizar funciones de seguridad publica dentro de la

corporacién con un 64%, sumado al 30% que refiere sentirse orgulloso
de la misma causag, encontrando también un 5% que se siente poco
orgulloso y un 1% que no siente orgullo en absoluto.

Respecto a la Policia Ministerial el caso fue parecido, con 59% del
personal sefala sentirse muy orgulloso de la funcidon pdblica que
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desempena, sumado al 32% que manifestd sentir orgullo de su vocacion,

6% se siente poco orgulloso y un 3% no siente orgullo de ser Policia.

Finalmente, el 61% del personal del Sistema Penitenciario sefial6 sentirse
muy orgulloso de ser Policia, aunado al 28% que refirié sentir orgullo, 6%

siente poco orgullo de su vocacion y 5% no siente orgullo en absoluto de
su papel policial, siendo el Sistema Penitenciario la corporacién con mayor
porcentaje de personal que no siente orgullo de sus funciones.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

/_3%

) D

m Muy orgulloso Orgulloso m Poco orgulloso m Nada orgulloso
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40. ¢;Cuadl es la razén por la que es Policia Estatal y/o Policia Ministerial y/o

Custodio?

La vocacion es un tema importante para la integracién de los cuerpos de
seguridad publica, ya que se trata de una labor que requiere estar
permanentemente al servicio de la ciudadania, por lo que se requiere de
agentes policiales que desempenen sus funciones de manera profesional
y con calidad humana. Sin embargo, al cuestionar a los elementos sobre
los motivos que tienen para desempefar su labor policial se encontraron
datos interesantes ya que Unicamente el 25% del total refirié que realiza

sus funciones por vocacion, 26% por desarrollo profesional o personal, 16%
porque siempre le llamé la atencidn y el porcentaje restante por otros
motivos, encontrando dentro de ellos un 12% que refiere ser policia por
necesidad econdmica o desempleo.
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El 24% de Policias Estatales refirid ser Policia por vocacién, 22% por desarrollo

profesional o personal, 17% porque siempre le llamé la atencién, observando

ademds otras respuestas minoritarias en la grdfica.
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Porque quiere combatir la inseguridad
Para ayudar a la gente

Para tener estabilidad econémica
Porque era la mejor opcion disponible
Porque siempre le llamé la atencion

Por necesidad econémica o desempleo

I 2
I -
| =

0%

B
B s
B
B s
I 7
B -

La Policia Ministerial fue un caso distinto, ya que la razén predominante fue

por desarrollo profesional o personal con un 40%, 25% por vocacioén y

14% porque siempre le llamo la atencidn y el porcentaje restante por otros

motivos.
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Para ayudar a la gente

Para tener estabilidad econémica
Porque era la mejor opcion disponible
Porque siempre le llamé la atencién
Por necesidad econémica o desempleo

I >
I <0
0%

0%

B 2%

| KA

B 3%

1 1%

I 14

B 4%

115




Consejo Estatal
de Coordinacion

del Sistema Nacional
de Seguridad Pablica

El 28% de Perfil custodio refiri6 ser Policia por vocacién, 22% por desarrollo
profesional o personal, 18% por necesidad econdémica o desempleo,
siendo esta la dependencia con mayor nimero de elementos que refieren
esa respuesta.

Custodios

Porvocacion [ 28%
Desarrollo profesional o personal |G 22%
Por herencia familiar | 1%
Por convencimiento de amistades | 1%
Porque quiere combatir lainseguridad [} 3%
Paraayudaralagente [ 3%
Para tener estabilidad econémica [l 6%
Porque era la mejor opcion disponible [l 7%
Porque siempre le llamé la atencion [ 12%
Por necesidad econémica o desempleo [N 18%
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41. ¢En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser Policia Estatal

y/o Policia Ministerial y/o Custodio?

Otro dato interesante fue la percepcidon de los elementos respecto al
reconocimiento o trato especial dentro de su comunidad por las funciones que
desempenan, encontrando que la mayoria del personal operativo considera que
ser policia no lo coloca en ninguna situaciéon de respeto, reconocimiento o

discriminacién dentro de su comunidad con 55% de respuestas, seguido de un
28% que considera tener respeto en su comunidad por pertenecer a las fuerza
publica, 13% se siente reconocido y Gnicamente un 4% manifestd experimentar

algun tipo de discriminacion por el motivo en comento.
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42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su

trabajo.

Con el objetivo de conocer las actividades preferidas de los agentes
durante el ejercicio de sus funciones, se nombraron una serie de acciones
implicitas dentro de la labor policial, solicitando identificar las mas
agradables.

La actividad favorita de la Policia Estatal fue ayudar a las personas con un

98.5% de coincidencias, en segundo lugar, encontramos proteger y servir

a la sociedad con un 97% vy en tercer sitio brindar seguridad/vigilar con

94.8%.
Policia Estatal
Proteger y servir a la sociedad 97.0% 0.7% 2.2%
Investigar los hechos delictivos 79.6% 4.3% 16.1%
Investigar y analizar las... 70.0% 6.7% 23.2%

Brindar seguridad/vigilar 94.8% 1.3% 3.9%
Ayudar a las personas 98.5% 0.3%
Contacto con la poblaciéon 93.6% 1.9%.5%
Portar el uniforme 93.4% 1.7°4.9%
Combatir a la delincuencia 93.3% 2.4%4.3%

El sueldo y las prestaciones 66.1% 24.2% 9.7%

Presentar ante la autoridad... 84.3% 4.7% __11.0%

M Le gusta B No le gusta M Indistinto

Para la Policia Ministerial encontramos que el principal gusto de su labor
es Investigar los hechos delictivos con un 98.1%, seguido de ayudar a las

personas con UN 96.9% y proteger y servir a la sociedad con un 96.3%.
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Proteger y servir a la sociedad

Investigar los hechos delictivos

Investigar y analizar las..

Brindar seguridad/vigilar
Ayudar a las personas
Contacto con la poblacién
Portar el uniforme
Combatir a la delincuencia
El sueldo y las prestaciones

Presentar ante la autoridad...

Policia Ministerial

96.3%
98.1%
A
82.7%
96.9%
87.0%
46.9% 17.9%
97.5%
58.6% 28.4%
88.9%
M Le gusta B No le gusta M Indistinto

0.6% 3.1
0.6% 1.29
2.5% 4.3%
4.3% _13.0%
1.2% 1.9%
1.2% _11.7%

35.2%

0.6% 1.9
13.0%
3.7% 7.4%

En el caso de los custodios, las tres actividades que mds les agradan

desarrollar son brindar seguridad y/o vigilar con un 96.6%, seguido de

ayudar a las personas con un 94.3% y proteger y servir a la sociedad con

un 93.7%.

Destacando que dentro de las respuestas de las tres corporaciones lo que

menos les gusta de su trabajo son el sueldo y las prestaciones que se les

brinda.

Proteger y servir a la sociedad

Investigar los hechos..

Investigar y analizar las..

Brindar seguridad/vigilar
Ayudar a las personas
Contacto con la poblacién
Portar el uniforme
Combatir a la delincuencia

El sueldo y las prestaciones

Presentar ante la autoridad...

Custodios
CENZA
73.6% 9.8%
69.0% 11.5%
A
94.3%
86.2%
90.2%
85.1%
78.7%
73.0% 8.0%
B Le gusta Bl No le gusta M Indistinto

0.0% 6.3%
16.7%
19.5%
1.1% 2.3§
0.0%5.7%
4.0% 9.8%
1.7% 8.0%
5.2%__9.8%
14.4% 6.9%
19.0%
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43. ¢Ha intervenido como primer respondiente?

Las acciones de primer respondiente hacen referencia a las funciones que
realiza la primera autoridad competente que llega al lugar de los hechos,
debiendo cumplir con un protocolo de actuacidén a nivel nacional, sin
embargo, no todos los elementos realizan o han realizado funciones de
primer respondiente, ya que esto varia de conformidad a las funciones
asignadas dentro de las corporaciones, lo que puede evidenciarse en las
siguientes graficas.
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Dentro de la Policia Estatal se observa que UN 69% ha tenido la oportunidad de

fungir como primer respondiente en la atencién a un servicio.

Por su parte, el 56% de elementos de la Policia Ministerial ha intervenido como

primer respondiente en el lugar de los hechos.

Contrastando con la corporacién del Sistema Penitenciario, toda vez que

anicamente el 29% intervino como primer respondiente, siendo mayoria los
elementos que no han fungido como autoridad de primer contacto.
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44. ;Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?

De igual forma, como parte de los procesos que marca el Sistema de
Justicia Penal Acusatorio, los agentes policiales podrdn ser convocados a
audiencias para esclarecer los supuestos en igualdad de oportunidades,
sin embargo, entendiendo la diversidad de demandas dentro del ejercicio
de funciones de cada corporacion, se observaron diferencias entre los
perfiles policiales.

El 16% de Policias Estatales refirid6 haber participado en audiencias
derivadas del Sistema de Justicia Penal Acusatorio.
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La Policia Ministerial resultd ser la dependencia con mayor nimero de

elementos que han participado en audiencias con el 57%.

El Sistema Penitenciario mostré el porcentaje mds bajo de participacion

en audiencias con el 13% de los entrevistados.
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Habitos laborales

45. ;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

El principio de igualdad para la aplicacion de leyes fue un tema en el que
la mayoria de operativos mostré anuencia, ya que el 93% manifesté que
las leyes del pais deben aplicarse a todos por igual sin excepcién alguna.
La minoria restante considerd que dentro de la aplicacién de leyes existen

CAsOs que ameritan excepciones.
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por igual algunos casos porigual algunos casos por igual algunos casos
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

m Las leyes deben aplicarse a todos por igual
Pueden hacerse excepciones en algunos casos
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Seguridad Pablica

46. ;Cudntas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Ahondando en el tema de las actividades que realiza cada elemento
dentro del ejercicio de sus funciones, se cuestiond al personal sobre la
frecuencia con que realizan una serie de actividades, encontrando que la
actividad que realizan con mayor frecuencia (de cinco a seis veces por
semana) fue el pase de lista con el 42%, seguido del cumplimiento de

mandamientos con 25%.

Policia Estatal

Entrenamiento fisico
Reuniones del mando...
Inspeccion fisica de...
Revision del armamento... 13.5% 29.4%
Calibracion de.. 5.2% 51.7%

Actualizacién de...
Pases de lista
Cumplimentacion...

Bl De uno a dos veces De tres a cuatro veces B De cinco a seis veces m Ninguna

Asi mismo, de acuerdo a lo referido por 12% de los agentes, la revision del
armamento e inspeccidn fisica de uniforme y calzado es realizada de tres
a cuatro veces por semana.

Las actividades que se realizan con menor frecuencia, es decir de una a
dos veces por semana, resultaron ser las reuniones del mando con sus
subordinados y Entrenamiento fisico.
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del Sistema Nacional
de Seguridad Pablica

Policia Ministerial

Entrenamiento fisico
Reuniones del mando... 5.6% 25.9%
Inspeccion fisica de..
Revision del armamento...
Calibracién de... 63.6%

Actualizacion de..
Pases de lista
cumplimentacién.

B De uno a dos veces i De tres a cuatro veces B De cinco a seis veces m Ninguna

Dejando de manifiesto que una de las actividades que 69% de los
elementos refiri®6 no realizar es la calibracidn de instrumental y

actualizacién de la normatividad con 58%.

Custodios
Entrenamiento fisico
Reuniones del mando... 63.8%
Inspeccion fisica de..
Revision del armamento..
Calibracion de.. 18.4% _1.1%
Actualizacion de.. 67.2%
Pases de lista
Cumplimentacion..

M De uno a dos veces m De tres a cuatro veces W De cinco a seis veces m Ninguna
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47. ¢;Cudl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor

importancia en su institucion para otorgar ascensos?

Existen leyes que establecen y reglamentan el Sistema de Ascensos,
Estimulos y Recompensas para el personal encargado de la seguridad
publica y procuracidn de justicia en el pais, sin embargo, de acuerdo a la
percepcidn de algunos elementos, dichas leyes no siempre se cumplen
dentro de las instituciones. Lo anterior puede evidenciarse con 17% de

Policias Estatales, 36% de personal adscrito a la Policia Ministerial y 19%
de Custodios del Sistema Penitenciario, quienes refirieron que el

favoritismo es el principal motivante para obtener un ascenso dentro de
la corporacion.
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Problemas laborales

48. De la siguiente lista, ¢qué aspectos considera que son necesarios

para mejorar el trabajo de su corporacion?

Mejorar las condiciones de trabajo de las corporaciones policiales es un
paso necesario para incrementar la profesionalizacidén de las mismas, por
lo que la percepcion de los elementos al respecto serd un punto clave a
tomar en cuenta. De acuerdo a lo sefialado por el personal evaluado, los
principales puntos para mejorar el trabajo dentro de su institucidn
resultaron ser los relativos al equipamiento e infraestructura, seguido de
la mejora a las condiciones laborales.

En cuanto a diferencias entre corporaciones, encontramos que el 96.4%

de Policias Estatales estd de acuerdo en que es necesaria capacitacion,

ademads de la mejora al sueldo y prestaciones, seguido de un 94.8% que

refiere indispensable la contratacion de personal.

Policia Estatal

Personal 94.8% 5.29
Capacitacion 96.4% 3.6
Equipo de trabajo (armamento,... 94.2% 5.89
Lealtad y ética laboral 82.2% 17.8%

Mejor trato y motivacién por parte... 88.0% 12.0%

Trabajo en equipo y compafierismo 86.1% 13.9%
Oportunidades de crecimiento 92.5% YAV
Mejor sueldo y prestaciones 96.4% 3.6
Instalaciones adecuadas 89.9% 10.1%

B Hace falta m No hace falta

126



Consejo Estatal
deCoordinacién

Por su parte, el 98.8% de elementos de la Policia Ministerial coinciden en

la respuesta de incrementar la capacitacién, aunado al incremento vy

especializacién de equipo de trabajo, seguido de un 96.4% que también

observoé la falta de personal.

Personal

Capacitacion

Equipo de trabajo (armamento,..

Lealtad y ética laboral

Mejor trato y motivacion por parte...

Trabajo en equipo y compafierismo
Oportunidades de crecimiento
Mejor sueldo y prestaciones

Instalaciones adecuadas

Policia Ministerial

W Hace falta

96.9%
98.8%
98.8%

82.7%
85.8%
82.1%
94.4%
96.3%

94.4%

B No hace falta

3.1%
1.2%
1.2%
17.3%
14.2%
17.9%
5.6%
3.7%
5.6%

El 99.4% de custodios del Sistema Penitenciario identificaron la

necesidad de personal como primera opcidn para la mejora de sus

funciones, seguido de un 98.3% que sefala la necesidad de contar con

el equipo de trabajo 6ptimo y un 96% que da prioridad al tema del sueldo

y prestaciones.
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seguridad Pablica

Personal

Capacitacion

Equipo de trabajo..

Lealtad y ética laboral

Mejor trato y motivacion por..

Trabajo en equipo y...

Oportunidades de crecimiento
Mejor sueldo y prestaciones

Instalaciones adecuadas

Custodios

99.4%
94.3%
98.3%
79.3%
87.4%
86.2%
90.8%
96.0%
93.7%

MW Hace falta H No hace falta

0.6
5.7%
1.7
20.7%
12.6%
13.8%
9.2%

4.09

6.3%
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49. ;Qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Otro aspecto para la mejora a las condiciones laborales de los elementos
de seguridad publica y su profesionalizacién, fueron los problemas que
perciben los policias dentro de cada una de las corporaciones, por lo que
se entregd un listado de posibles problemas a efecto que determinaran si
dicho problema existe, no existe o no sabe si existe dentro de su
dependencia. Siendo la opcidén favorita de los Policias Estatales la falta de
organizacién y liderazgo, asi como la falta de confianza de los elementos.

Policia Estatal

Maltrato y/o..
Corrupcion de..
Falta de actitud de...
Falta de confianza..
Falta de liderazgo..
Falta de organizacién
Infiltracioén del crimen...
Negligencia en la... 36.3% 36.1%
Conflictos personales... 41.2% 34.1%
ACOSO U... 34.5% 32.6%

MW Existe M No existe B No sabe
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La Policia Ministerial o su equivalente coincidi® mayormente en la
respuesta de falta de organizacion y liderazgo, asi como la falta de actitud
de servicio por parte del personal.

Policia Ministerial

Maltrato y/o... 59.9% 21.6% 18.5%
Corrupcion de.. 42.0% 33.3%
Falta de actitud de... 63.0% 23.5% 13.6%
Falta de confianza.. 60.5% 23.5% 16.0%
Falta de liderazgo.. 65.4% 25.3% 9.3%
Falta de organizacion 71.0% 21.0% 8.0%
Infiltracion del crimen... 30.9% 48.1%
Negligencia en la.. 39.5% 30.9%

Conflictos personales.. 52.5% 25.9% 21.6%
Acoso u... 49.4% 17.9% 32.7%

MW Existe H No existe m No sabe

El Sistema Penitenciario también refiri6 con mayor frecuencia la falta de
organizacidén, seguido de la falta de confianza de sus elementos y falta de
liderazgo de sus mandos. Observando una coincidencia en las principales
respuestas de las tres corporaciones.

Custodios
Maltrato y/o... 38.5%
Corrupcion de.. 25.3%
Falta de actitud de.. 49.4% 34.5%
Falta de confianza.. 52.9% 35.1%
Falta de liderazgo.. 51.1% 36.2%
Falta de organizacién 58.6% 33.3%
Infiltracién del crimen... 42.0% 43.7%
Negligencia en la... 47.1% 28.7%
Conflictos personales.. 40.2% 23.6%

ACOSO U... 49.4% 33.3%

M Existe H No existe M No sabe
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Para fortalecer la deteccidn de hallazgos, en algunas variables se realizé
un comparativo de los resultados 2023 con los presentados en 2022, con
la finalidad de establecer los rubros donde se avanzd o en su caso se
retrocedid de un ejercicio fiscal a otro.

Personal Perfil Operativo

« En el caso de la Policia Estatal, se detectd desde el cdiculo de la
distribucién de los estratos por género de la muestra que hay una
disminucién importante de mujeres (10 puntos porcentuales),
mientras que en Policia de Custodia hay un incremento (de 8
puntos) de la presencia de estas, en el caso de Policia Ministerial no
hay cambios significativos toda vez que la variacidon se mantiene en
el margen de error contemplado en las estimaciones.

La transicion demogrdafica en las corporaciones policiacas de acuerdo a
los resultados de la muestra, comenzardn a impactar en el mediano plazo
por lo que se requiere a la brevedad se contemplen estrategias de relevo
generacional.

Considerando el articulo 95 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes de Puebla (ISSSTEP)
que establece la edad y los anos de cotizacién para la pensién por
jubilacién, siendo a partir de los 60 aflos y con mds de 30 afos de servicio.

« Para establecer los escenarios de relevo generacional para cada
institucion de policia, se utiliza la correspondencia o cruce entre las
variables elementos mayores de 60 afios y aquellos que cuentan
con mds de 30 afios de servicio, (que estdn en el supuesto del
articulo 95 de Ley del ISSSTEP), que se analizan en funcién de la
variable de los elementos dentro del rango de 18 a 23 anos,
resultando en los escenarios siguientes:
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> En Policia Estatal hay un 7% en condiciones de jubilacion
frente a un 6% de elementos ubicados en el rango de
edad mds joven, lo que implica un déficit de renovacion
generacional de =1%.

> En Policia Ministerial hay 2% en condiciones de jubilacién
frente a un 13% de elementos ubicados en el rango de
edad mads joven, lo que implica un superdvit de 11% en el
relevo generacional.

> En Policia de Custodia hay 4% en condiciones de
jubilacién frente a un 16% de elementos ubicados en el
rango de edad mds joven, lo que implica un superdvit
de sustitucion de 12% en el relevo generacional.

En Policia Estatal el 47% de los encuestados tiene una antiguedad
mayor a 21 anos en la corporacion.

En la Policia Ministerial el 71% de los elementos se encuentra por
debajo de los 10 anos de antigledad.

En la Policia de Custodia el 44% de los elementos se encuentra por
debajo de los 5 afos de antigledad.

Nivel educativo

Se detect6 para las tres instituciones que respecto a los resultados
de la evaluacion FASP 2022, hay un ligero incremento en la
escolaridad, siendo la policia Estatal la que mostrd los avances mas
significativos, en el caso de Ministeriales y Custodios los avances
deben tomarse con cierta reserva ya que la cifras se encuentran en
el rango del margen de error calculado para estos estratos.
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El maximo grado de estudios del 48% de los elementos de la Policia
Estatal y 67% del Sistema Penitenciario resultd ser el medio superior
o bachillerato.

Los agentes de la Policia Ministerial tienen mayor grado de estudios
que las otras corporaciones evaluadas ya que el 89% cuenta con al
menos el nivel licenciatura y 17% de los cuales tiene ademas un titulo
de maestria o doctorado.

Presencia de Mandos

En la edicién anterior de la encuesta institucional (2022) en las tres
policias la participacion de mandos se observd, sobre todo en los
mandos directos del personal operativo, para la encuesta de 2023
se detecta una mayor participacion de mandos medios y altos, lo
que amplia el espectro de la informacion.

Aspectos socioeconémicos

Los Policias Estatales perciben un salario mensual que oscila entre
los $11,001 a $16,000 pesos. Respecto al afo anterior se observa un
importante incremento de 9 puntos porcentuales de la proporcidn
de elementos que se ubicaron en el rango mencionado destacando
adn madas, si se considera que hay una importante disminucidn
conjunta de los situados en los rangos de ingresos inferiores.

Si bien es cierto que los ingresos de los Policias Ministeriales son
mayores a $18,000 pesos, situando a esta corporacidn la que
reporté mayor salario, también en esta se detectd un importante
aumento de puntos porcentuales en el rango de $18,000 pesos.

Los custodios del Sistema Penitenciario reportaron un rango de su
sueldo de entre $11,201 a $16,000 pesos. Al igual que la policia estatal,
la de Custodia presentd un incremento de elementos dentro del
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rango de $11200 a $16,000, pero en este caso fue de 8 puntos
porcentuales.

La relevancia de que los elementos se ubiquen en estos rangos se
debe a que, desde el 14 de junio de 2023 el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) y la Comisién
Nacional de Salarios Minimos (CONASAMI) presentaron el
documento que realizaron en coordinaciéon, donde buscan estimar
un ingreso digno para los policias y sus familiares. La propuesta
busca presentar un referente del ingreso minimo de acuerdo a las
caracteristicas de cada entidad del pais. El ejercicio fue actualizado
a la edicién de 2024.

Las propuestas del estudio para Puebla en 2023 y 2024 son
$14,380.90 y 14,962.46 respectivamente. De un afno a otro se estimo
un incrementd de $581.56 que corresponde a un 3.6%, por arriba de
una inflacién estimada por Banxico para el presente afo de 3%, no
obstante, al corte del primer trimestre la inflacion de 2024 se
mantiene cerca del 5%.

Profesionalizacion

Siguen existiendo obstdculos estructurales que impiden ya sea la
existencia del servicio en las corporaciones policiales o la falta de
difusién de su existencia, ya que el 30% de la muestra manifestd no
saber si existe o asegurar la inexistencia del servicio dentro de la
corporacion.

Para la encuesta de 2023, en Policia estatal incrementd en 10 puntos
porcentuales los elementos que identifican la existencia del Servicio
Profesional de Carrera en su institucién, mientras que en Policia de
Custodia fue de 9 puntos, en contraste en Policia Ministerial
disminuyd en 5 puntos los elementos que lo identificaron.
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o Como parte del cumplimiento de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera Policial, el reclutamiento se realiza de forma sistematizada
a través de convocatorias publicas y abiertas, y pese a que una
gran mayoria de los agentes operativos de las corporaciones
seflalaron procesos de contratacion favorables y pUblicos, existe el
13% de elementos que difieren con esa respuesta. Sin embargo,
respecto a 2022, el ascenso por concursos abiertos en la percepcion
de policias estatales y de custodia aumentaron en 13 y 17 puntos
porcentuales.

o El 72% de los perfiles operativos adscritos a la Policia Ministerial
reconocieron la falta de transparencia en los procesos de ascenso
y promocion. Es la institucién donde menos identifican la existencia
de una prdctica abierta de ascensos.

» Persiste el desconocimiento sobre la existencia del plan individual
de carrera policial, deberia comprender la ruta profesional de los
elementos operativos desde su ingreso y hasta su separacién al
cargo, sin embargo, mas del 60% de los evaluados manifestd no
contar con un plan individual.

« Ante alguna resolucidon disciplinaria emitida en contra de los
elementos existe el derecho al proceso de revision, sin embargo, el
45% desconoce dicho derecho.

« Unicamente el 7% de elementos adscritos a la Policia Estatal tiene la
prestacién de crédito para vivienda.

e 65% de la Policia Ministerial no cuenta con servicios médicos dentro
de las instalaciones.

o Solo el 20% de los elementos de la policia ministerial y el 31% de los
elementos adscritos al Sistema Penitenciario refirid contar con
apoyo para gastos funerarios.
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Capacitacion

El 97% de los perfiles operativos sefalaron haber recibido
capacitacion desde el ingreso a su corporacion.

99% de los elementos ha recibido al menos un curso de
capacitacion en el dltimo ano.

Mds del 90% de los agentes policiales reconocid haber recibido
capacitacion en materia de Formacion Inicial, asi como cursos de
Formacién Continua.

La percepcidn predominante respecto a la calidad de las
capacitaciones fue positiva ya que en general se obtuvo una
calificaciéon buena, muy buena o excelente para cada una de las
capacitaciones enlistadas.

Comparado con el afno anterior, las policias Estatal y de Custodia
aumentaron el porcentaje de personal que declaro haber recibido
capacitaciones en el Gltimo afno en 16 y 3 puntos porcentuales
respectivamente, mientras que Ministerial presentd un retroceso de
5 puntos porcentuales.

Destaca en Policia de Custodia el incremento de 18 puntos
porcentuales de los elementos que recibieron de 4 a 6 cursos en el
altimo ano.

Evaluacion Policial

El 98% del total cuenta con evaluaciones de control y confianza
vigentes que no exceden los 4 afios de antigiedad y su percepcidn
respecto al proceso fue favorable. 60% del personal considera que
dichas evaluaciones contribuyen al fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad PUblica.
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El 8.5% de los elementos evaluados en control y confianza conoce
los resultados de sus evaluaciones y el 45% ha sido sometido a
exdmenes toxicolbégicos de manera sorpresiva.

El 75% de los agentes entrevistados reconocieron haber sido
evaluados en las competencias bdsicas de la funcién policial, 23.5%
de los cuales conoce el resultado de las evaluaciones y 70% recibid
capacitacion previa para su acreditacion. El Sistema Penitenciario
presentd un atraso con respecto a otras corporaciones toda vez que
dnicamente el 60% de los perfiles refirid haber sido evaluado en
competencias bdsicas.

El 92% de los policias de las tres instituciones reportd que no se
presentd ninguna dificultad al momento de realizar la Evaluacién de
Competencias Bdsicas de la Funcidn ademds de referir que el
estado de las instalaciones y los recursos fueron adecuados. Dentro
del 8% de elementos que refirieron dificultades durante el proceso
de evaluacion predominé la percepcidon de falta de infraestructura
y equipo, seguido de la logistica y control de la instituciéon
evaluadora.

El 28 % de los elementos reconocid haber sido sujeto a alguna
evaluacion de desempeno del personal en activo o desempefio
académico para el caso de elementos de nuevo ingreso, 18% de los
cuales conoce el resultado de la evaluacion y 42% reconocio la
participacién de un superior jerarquico durante el proceso.

Equipamiento

Uniformes

La mayoria de elementos sefiala que la calidad de las prendas
oficiales es regular y Unicamente el 3% del total de encuestados
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encuentra los uniformes con muy buena calidad. Asi mismo existen
elementos que califican la calidad de los uniformes como mala, el
Sistema Penitenciario fue la corporacién con mayor nimero de
elementos que reportd una calidad deficiente en los uniformes.

Armamento

La mayoria del personal de la Policia Estatal y Ministerial mencioné
que la calidad del armamento, municiones y cargadores que les
fueron entregados en 2023 fue de buena a regular.

El Sistema Penitenciario calificé la calidad del mismo equipo como
regular.

Accesorios operativos

La mayoria de elementos de la Policia Estatal y Sistema
Penitenciario refieren que la calidad de los accesorios operativos es
de buena a regular.

El Sistema Penitenciario fue la corporacién con mayor nimero de
elementos que reportdé una calidad deficiente en los accesorios,
especialmente el gas lacrimoégeno con 60% Yy [dmpara de mano con
el 40%.

Equipamiento bésico

Un 31% de Policias Estatales considera que la calidad de las
motocicletas utilizadas como vehiculos radio patrulla tienen una
calidad deficiente o mala.

Los elementos adscritos a la Policia Ministerial refieren que la
calidad de los vehiculos oficiales utilizados para patrullaje de tipo
camioneta y seddn tienen una calidad deficiente con 56% y 46%
respectivamente.
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El Sistema Penitenciario fue la corporacion que refirié una calidad
deficiente en todos accesorios operativos, es decir, que la opinidn
de los elementos respecto a cada uno de los rubros fue
generalmente mala.

El 9% de los encuestados de la Policia Estatal, 2% de la Policia
Ministerial y 1% del Sistema Penitenciario reconocid tener
equipamiento para realizar funciones de primer respondiente.

Se observé respecto al 2022, que en todos los cuerpos de seguridad
incrementd el porcentaje de elementos que consideran que no
cuentan con el equipamiento necesario para desarrollar las
funciones de primer respondiente.

Uso de la tecnologia

Existen brechas digitales en los cuerpos de policia, entre
instituciones, por edades y por nivel educativo.

El 68% de los elementos de la Policia Estatal, 88% de la Policia
Ministerial y 67% de los custodios del Sistema Penitenciario
manifestaron tener conocimiento sobre el uso y operacion de las
tecnologias de la informacidbn y comunicacidon dentro del
desempenfo de sus funciones.

Dificultad durante proceso del Informe Policial Homologado

La fase del proceso del Informe Policial Homologado que mds se les
dificulta a los elementos operativos fue la de entrega recepcion al
Ministerio Publico seguido del llenado del Informe Policial
Homologado.

139



Consejo Estatal
de Coordinacion

El 64% tiene la impresidn de que la capacitacidon que tiene para el
llenado de IPH es regular, 25% que es muy poca o nula y solo el 1%
se siente capacitado para realizar dicha funcion.

Siendo el Sistema Penitenciario la corporacién que reportd mayores
confusiones para el llenado del Informe Policial Homologado con
55%, aunado a que Unicamente el 1% se siente totalmente
capacitado para su llenado.

Areas de oportunidad para la mejora del proceso de IPH

Al menos el 90% del personal adscrito a las tres corporaciones
considera necesaria la implementacidbn de acciones para
capacitacion en la materia, asi como una guia para el llenado de
dicho informe. Sumdndole ademds la necesidad de tiempo
suficiente para cumplir con esa parte del protocolo de actuacion.

Herramientas tecnolégicas para la elaboracion de reportes

Los equipos de cOmputo resultaron ser la herramienta tecnolbgica
favorita parala redaccion de reportes por los elementos de la Policia
Estatal con 44.6% y los de la Policia Ministerial con 87%.

Contrario a lo anterior, la mayoria del personal del Sistema
Penitenciario manifestd que no utiliza ningdn tipo de tecnologia
para la elaboracion de reportes, toda vez que prefiere realizarlos de
forma manual.

Sistema Nacional de Informacion SNI

45% de Policias Estatales y 55% de Ministeriales refieren haber
solicitado informacién del Sistema Nacional de Informacién (SNI)
respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra
informacioén.
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El 41% de la Policia Estatal y 19% de Policias Ministeriales sefialaron
contar con equipos de coOmputo dentro de sus areas de trabajo para
realizar la consulta.

Los Policias adscritos al Sistema Penitenciario son la corporacion
que refirié utilizar con menor frecuencia el SNI, con Unicamente el 2%
de consultas y 7% refiere contar con las herramientas tecnolégicas
bdsicas para llevar a cabo la consulta.

Principal método de identificacion y registro policial

La Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP), resultdé ser el
principal método de identificacién y registro para el 90% de la
muestra, seguido de la identificacion con fotografia con el 74% y
posteriormente el registro biométrico de huellas con el 66%.

Infraestructura

Estado de las instalaciones

45% considera que las instalaciones laborales y su entorno se
encuentran en estado regular, 26% las considera en mal estado, 21%
en buen estado y Unicamente el 8% las catalogd de muy bueno a
excelente.

Proyectos de mejora o ampliacion 2023

El 34% de los elementos de la Policia Estatal, 10% de los agentes de
la Policia Ministerial y 76% de custodios del Sistema Penitenciario
reconocieron que durante 2023 se realizaron mejoras a las
instalaciones.

40% del total de la muestra se mostré conforme con la calidad de
las mejoras realizadas en sus corporaciones.
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Respecto a la utilidad de las mejoras que fueron realizadas a las
instalaciones se obtuvo una percepcion favorable del 36% de la
totalidad de evaluados.

Condiciones de las Instalaciones y Mejora de la labor policial

45% de Policias Estatales y 59% de Ministeriales reconocieron que la
mejora de las instalaciones ha favorecido a la capacidad de
atencién y respuesta operativa.

En el caso del Sistema Penitenciario la percepcidon fue distinta, ya
que 36% manifestd que el impacto de las mejoras en la atencidn y
respuesta dentro del desempeno de sus funciones es escaso.

El 59% de los perfiles evaluados reconocid que las instalaciones con
las que cuentan no les permiten operar de manera eficiente y
eficaz.

La mayoria de elementos de las tres corporaciones consideran
necesario implementar proyectos de mejora y ampliacién a las
instalaciones.

Condiciones Laborales y Funciones Policiales

orgullo de la funcién publica

El 91% del personal manifestd sentirse orgulloso o muy orgulloso de
realizar funciones de seguridad publica.

El Sistema Penitenciario fue la corporacién con mayor porcentaje de
personal que no siente orgullo de sus funciones con un 11%.
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Motivos para desempefiar la funcion policial

El 51% del total refirid que realiza sus funciones por vocacién o
desarrollo profesional, 16% porque siempre le llamoé la atencidn y el
porcentaje restante por otros motivos.

Un 12% de los entrevistados refirid ser policia Unicamente por
necesidad econdmica o desempleo.

El Sistema Penitenciario volvid a destacar con el mayor nUmero de
elementos que senalaron ser policias Unicamente por necesidad
econdmica o desempleo con un 18%.

Reconocimiento o discriminacion comunitaria

EI 55% del personal operativo considera que ser policia no lo coloca
en ninguna situacién de respeto, reconocimiento o discriminacion
dentro de su comunidad, seguido de un 41% que considera tener
respeto en su comunidad por pertenecer a la fuerza publica y
dnicamente un 4% manifestd experimentar algun tipo de
discriminacioén por el motivo en comento.

Gusto por la funcion piblica

La actividad favorita del total de la muestra resultd ser ayudar a las
personas, asi como proteger y servir a la sociedad.

De acuerdo a la funcién del perfil policial los Ministeriales mostraron
ademdads preferencia por investigar hechos delictivos y los custodios
del Sistema Penitenciario brindar seguridad y/o vigilar.

Destacando que dentro de las respuestas de las tres corporaciones
lo que menos les gusta de su trabajo son el sueldo y las prestaciones
que se les brindan.
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Funciones de Primer Respondiente

69% de la Policia Estatal, 56% de la Policia Ministerial y 29% del
Sistema Penitenciario han fungido como primer respondiente en la
atencién a un servicio.

Audiencias del SJPA

Derivado de los procesos del Sistema de Justicia Penal Acusatorio
vigente un 16% de Policias Estatales, 57% de Ministeriales y 13% de
custodios del Sistema Penitenciario reconocieron haber participado
en audiencias.

Habitos en el Trabajo

El 93% de los encuestados refiere que las leyes del pais deben
aplicarse bajo el principio de igualdad, es decir, a todos por igual sin
excepcion alguna.

El 17% de Policias Estatales, 36% de Policias Ministeriales y 19% de
Custodios del Sistema Penitenciario, refirieron que el favoritismo es
el principal motivante en la obtencién de ascensos dentro de la
corporacion.

Problemas en el Trabajo

Los principales problemas que se encontraron al interior de las tres
corporaciones son la falta de organizacion, falta de liderazgo por
parte de los mandos y falta de actitud de servicio de los
companeros.

En cuanto a los requerimientos para mejorar el trabajo dentro de su
corporacién, los elementos refirieron que es necesario implementar
programas de capacitacion, contrataciobn de personal,
proporcionar equipo de trabajo 6ptimo y mejorar el tema de
sueldos y prestaciones.

144



Consejo Estatal
de Coordinacion

Las tres instituciones de policia deben establecer estrategias para hacer frente
a la transicion demogrdéfica de sus elementos, por un lado, promoviendo y
agilizando jubilaciones dignas, por el otro, iniciar al mismo tiempo una estrategia
de incentivos para el incremento del reclutamiento, con un énfasis especial en la
Policia Estatal. Aun cuando la policia de custodia presentd el mayor “superdvit”
para el relevo generacional, debe tenerse presente que es la corporacion donde
sus elementos se ubican en los rangos de edad mds avanzados.

La estrategia para incrementar el reclutamiento debe contemplar migrar de
metas fijas por ano, a metas que aumente de manera progresiva de
conformidad a las proyecciones de la dindmica de poblacion de la entidad.

Respecto al avance en la escolaridad de los elementos, las Policias Ministerial y
de Custodios deben revisar, la condiciones, las estrategias y acciones que en el
rubro ha realizado la Policia Estatal para lograr el avance presentado en el
ejercicio. En el caso de Policia Ministerial puede ser mds complicado debido a
que es la instituciéon que de por si presenta el mayor grado de escolaridad entre
sus elementos.

Seguir promoviendo la participacion de los mandos medios y altos en los
ejercicios de evaluacion de las condiciones de los elementos, para ampliar la
perspectiva de lo que requieren sus corporaciones y refuercen su toma de
decisiones, se sugiere que en proximas ediciones se establezca un grupo
especifico de estos para aplicacién de la encuesta.

Considerar la propuesta derivada del Estudio de CONASAMI y el SESNSP para la
programacién de incrementos salariales en los policias, pero no como una meta
que marque un limite, sino el piso requerido para proyectar hacia arriba vy
permitir la dignificacién de los elementos.

Las dreas responsables de administrar los recursos humanos de las instituciones
policiales, requieren implementar una estrategia informativa sobre las
prestaciones a las que los elementos tienen derechos, asi como de difusion de
las convocatorias para los concursos de promocidn y ascenso para trabajarla
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en consenso y colaboraciéon con los mandos medios de las instituciones,
especialmente en la Fiscalia del estado.

Aunque es de reconocer a las policias Estatal y de Custodia el incremento de
elementos con capacitaciones en el Ultimo ano, es necesario para las tres
corporaciones fijar metas cercanas al 100% para evitar que se generen brechas
de capacidades y conocimientos entre el personal.

De manera adicional para atender otros rubros que se desprenden de la
presente evaluacion, pueden incluirse por parte del personal que administra los
recursos humanos, capacitaciones en materia de las prestaciones a las que
tienen derecho y los procedimientos para acceder a estas, asi mismo los
mandos medios Yy superiores pueden impulsar capacitaciones sobre los
procedimientos disciplinarios y los recursos de defensa y revisién a los que tienen
derecho los elementos. Las capacitaciones en materia del uso de Tecnologias es
otro rubro que se puede incluir a las metas y que permitiria atender los
problemas de brechas digitales detectados en la presente evaluacién, estas
dltimas sobre todo entre los elementos de las policias Estatal y de Custodia, asi
como las dirigidas hacia aquellos de mayor edad.

Establecer en los manuales de procedimientos de los mandos medios
responsables de las evaluaciones a elementos, el mecanismo para informar a
estos los resultados.

Profundizar sobre la inconformidad de los elementos respecto a su percepcion
sobre el equipamiento que se les proporciona de uniformes, armamento,
vehiculos, radiocomunicacion, kit de primer respondiente e infraestructurg,
mediante un diagnoéstico realizado con técnicas cualitativas (focus group,
entrevistas semiestructuradas, platicas informales con figuras de liderazgo)
aplicadas a elementos de los tres cuerpos.

146



Consejo Estatal
de Coordinacion

Los resultados arrojados por la Encuesta Institucional FASP 2023 para el
Estado de Puebla, dejaron en evidencia las desigualdades de los perfiles
operativos ya que los elementos adscritos a la Policia Ministerial tienen
mayor grado de estudios que los pertenecientes al Sistema Penitenciario
y Policia Estatal, dicha brecha educativa podria repercutir en la
operatividad de las corporaciones.

Por otra parte, con independencia del perfil policial al que pertenezcan, no
debe dejarse de lado la capacitacion en cuanto a competencias bdsicas
de la funcién publica, toda vez que a través de ésta los agentes operativos
tienen oportunidad de fortalecer sus conocimientos, habilidades, técnicas
y destrezas en materia de seguridad publica.

Como es sabido, los cuerpos de seguridad se encuentran al servicio de la
poblaciéon para garantizar la seguridad ciudadana, sin embargo, para
ejercer su labor, resulta fundamental que se dote a los elementos del
equipamiento operativo necesario que les permita salvaguardar en
mayor medida su integridad fisica, asi como accesorios y demds
herramientas de especializacién que permitan eficientar el ejercicio de
sus funciones.

Equipamiento que sin duda debe tener la mayor calidad posible. De igual
modo, la capacidad de comunicacién resulta crucial para los agentes,
toda vez que permite una coordinaciéon interinstitucional adecuada,
atencién 6ptima de emergencias y despliegue de cuerpos policiales, por
tal motivo no debe subestimarse el equipamiento operativo, asi como la
entrega de equipamiento y accesorios de calidad.

La dignificacién de la labor policial es un objetivo que no debe pasar a
segundo plano, toda vez que el servir a la sociedad de tal manera debe
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convertirse en la primera opcién de los nuevos ingresos y no en la opcién
alternativa ante la falta de oportunidades econémicas.

En el ejercicio de la funcion policial la perspectiva de los elementos
operativos juega un papel trascendental, ya que es a través de estos que
se pueden detectar situaciones irregulares concretas que ameriten la
intervencion de otros programas y proyectos, e incluso la implementacién
de diagnosticos.

La comunicacion asertiva dentro de las instituciones permitiria que todos
los grados operativos posean una comprension amplia sobre la
estructura organizacional de las corporaciones, lo que podria tener
impactos positivos en la difusién del Servicio Profesional de Carrerq, asi
como esclarecer las funciones que deben cumplir los elementos de
acuerdo al perfil especifico que desempenan.

Los crecientes indices delictivos a nivel nacional plantean la idea de
repensar el papel y funciones de las corporaciones policiales, por lo que el
diagnéstico institucional podria mostrar algunas evidencias para llevar a
cabo nuevas propuestas dentro del ejercicio publico.

Una prioridad nacional en los uUltimos afnos ha sido el tema de la
innovacién y fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica, sin
embargo, hace falta proponer nuevos esquemas de desarrollo policial
que garanticen el crecimiento pleno y constante de los elementos, lo
anterior contemplando las necesidades y caracteristicas propias del
Estado de Puebla.
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