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Introduccion

Es un honor darles la bienvenida a la primera edicion de nuestra revista de
prevencion del delito, una iniciativa del Consejo Estatal de Coordinacion
del Sistema Nacional de Seguridad Pablica, a través del Centro Estatal de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia. Esta publicaciéon nace
con el firme propdsito de brindarles informacidon, herramientas y recursos
que contribuyan a la construccién de una sociedad mads segura y en paz.

La prevencion del delito es una responsabilidad compartida que requiere la
colaboracion activa de todos los sectores de nuestra comunidad. Desde el
gobierno hasta cada ciudadano, todos desempefiamos un papel crucial
en la creaciéon de entornos seguros. Las acciones preventivas no solo
buscan reducir los indices de delincuencia, sino también fomentar una
cultura de paz y legalidad, donde prevalezcan el respeto y la solidaridad.

Es fundamental entender que la seguridad es un objetivo alcanzable
anicamente si trabajamos unidos. Los tres niveles de gobierno estdan
comprometidos en implementar politicas y programas efectivos, pero su
éxito depende en gran medida de la participacién activa y consciente de
la ciudadania. Juntas y juntos podemos identificar y atender las causas
de la violencia y la delincuencia, promoviendo valores y prdcticas que
fortalezcan el tejido social.

En las pdginas de esta gaceta, encontrardn informacién que destacan
las mejores prdacticas en prevencidn a nivel estatal y municipal.
También compartiremos informacién sobre nuestros Centros Integrales
de Prevencion y Participacién Ciudadana que buscan involucrar a la
comunidad en acciones concretas para la seguridad.

Les invitamos a hacer de esta revista un espacio de reflexiéon y accion,
donde encontremos inspiracidon y motivacién para contribuir a un entorno
mds seguro. Su participacion es invaluable; sus ideas y experiencias
pueden marcar la diferencia en nuestra lucha conjunta por una Puebla
mas segura y tranquila.

Agradecemos su compromiso y les animamos a seguir trabajando por la
paz y la seguridad que deseamos y merecemos.
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La estructura medularen
la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia

Hablar de la prevencidon social de la violencia
y la delincuencia es un tema que ocupa la
atencidn publica. Ademds de serun mandato
constitucional, es uno de los componentes
primordiales para la reconstruccion del
tejido social.

Es por ello que esta gaceta se disefa con
el objetivo de conocer un poco sobre la
evolucién de la prevenciéon del delito en el
estado de Puebla, al tiempo que se presenta
como un medio de difusion de buenas

prdcticas, de consulta y de informacién
relevante en la materia.
Iniciemos por la definicién de “prevencion”.

Segun la Real Academia Espafiola, se define
como “la preparacién y disposicibn que se
hace anticipadamente para evitar un riesgo
o ejecutar algo” (ref), un término utilizado en
varios contextos de la investigacién cientifica
y linguistica, lo que nos lleva a considerar
el papel tan importante que juega en la
sociedad.

Max Weber, fildsofo e importante iniciador en la
teoria de la sociologia, define esta disciplina como

la ciencia que se propone entender el obrar social,
interpretando su sentido, para, mediante ello,
explicar causalmente su desarrollo y sus efectos.

No debemos confundir sociologia con
sociedad. Max Weber define el concepto de
sociedad como “el resultado de un proceso
histérico-universal de racionalizacién”.
Esto nos lleva a reflexionar y generar una
concepcidébn sobre la prevencion social
como parte de una serie de acciones de
preparacion y disposicion entre un grupo de
personas o una comunidad que las ejecutan
con la finalidad de lograr un bien comuan.
Estd claro que la humanidad, durante su
evolucién, ha desarrollado una forma de
convivencia a través de una organizacion

social y politica con un objetivo atemporal:
vivir en un entorno de paz.

La evolucidon de la prevencién social de la
violencia y la delincuencia muestra cambios
significativos a lo largo del tiempo, pasando
de enfoques tradicionales a estrategias mas
especializadas y tecnolégicas, modificando
incluso su objetivo. Actualmente, se define
como el conjunto de politicas publicas,
programas y adcciones orientadas a
reducir factores de riesgo que favorecen

1 Accién racional con arreglo a fines.



la generacién de violencia y delincuencia,
asi como a combatir las diversas causas y
factores que las generan.

Uno de los cambios mas significativos en
su fundamento legal se dio a partir del ano
2012, cuando se publicé la Ley General para
la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia (LGPSVD).Estaley establece las
bases de coordinacion entre la Federacion,
los Estados, el Distrito Federal y los Municipios
en materia de prevencidén social de la
violencia y la delincuencia en el marco del
Sistema Nacional de Seguridad Pablica. A
partir de este momento, se institucionaliza el
término “Prevencién Social de la Violencia y
la Delincuencia”.

Hablar de violencia y delincuencia nos
lleva a buscar el origen de estos dos males
que han afectado a toda sociedad o
civilizacién a lo largo de los afos. Al mismo
tiempo, los especialistas han intentado
encontrar estrategias o metodologias que

contrarresten sus efectos negativos. En sus
inicios, la prevencién centraba su atencidn
en factores comunitarios, pero con el
tiempo se ha entendido que es necesario
considerar los factores estructurales,
histéricos y contempordneos, asi como
atenderlos de manera integral y transversal
con el apoyo de disciplinas como la
victimologia? y la perfilacion® criminal,
visualizando la violencia y la delincuencia de
manera diferenciada.

La violencia, tal como estd definida en la
LGPSVD, es: “El uso deliberado del poder o de
la fuerza fisica, ya sea en grado de amenaza
o efectivo, contra uno mismo, otra persona
O un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, darios psicolégicos, trastornos del
desarrollo o privaciones”. Quedan incluidas
las diversas manifestaciones de la violencia,
como la de género, la juvenil, la delictiva, la
institucional y la social, entre otras.

La delincuencia se entiende como el conjunto de comportamientos o actos
que transgreden las leyes estipuladas en una sociedad, es decir, cualquier

conducta que constituya un delito.

o0 0000000000000 000

Asimismo, tenemos la perfilacién criminal,
que nacidé como una técnica avanzada que
utiliza la psicologia y el andlisis de patrones
para entender el comportamiento delictivo.
En este contexto, nos ayuda a anticipar
posibles amenazas, al mismo tiempo que
se disenan estrategias proactivas para
evitar la comisidn de delitos o conductas
antisociales.

Una disciplina que contribuye notablemente a entender estos factores es la victimologia. Esta
se ha consolidado como un campo de estudio que analiza el fenébmeno de la victimizacién. Al
intentar comprender la experiencia de las victimas, permite disefiar estrategias de prevencion
mdas efectivas, abordando vulnerabilidades especificas y promoviendo la resiliencia en las
comunidades. Ademas, contribuye a la identificacion de factores de riesgo y al disefio de
intervenciones que buscan reducir la incidencia de delitos.

© © 0 0 00000 000000000 0000000000000 000000000000 000000000 0000000000000 0000000000000 000 00
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La combinacién de la victimologia y la
perfilacidn criminal proporciona una base
sblida para la prevencion social de la
violencia y la delincuenciao, abordando
tanto las causas subyacentes como los
comportamientos delictivos especificos.
Esto contribuye a la construccion de
comunidades mds seguras y resilientes.

2 Disciplina que se encarga del estudio multidisciplinar de las peculiaridades,
necesidades, situaciéon procesal y proteccion de la victima, que se ha
independizado de la criminologia.

3 Dar o presentar el perfil de alguien o algo.
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El Delito se

puede prevenir

La prevencién del delito no debe confundirse
con la prevencién social de la violencia y la
delincuencia. La diferencia radica en que la
primerasecentraenlasmedidasparareducir
las posibilidades del desarrollo de algln
delito,ademdas de disuadir alos delincuentes,
mientras que la prevenciéon social estd mas
enfocada en las causas estructurales y
el contexto del comportamiento delictivo,
buscando promover la inclusién social

y mejorar las condiciones de vida de las
personas en riesgo.

En ambos casos, propiciar una cultura
de la prevencién como forma de vida es
indispensable en toda comunidad, donde
cada persona adopte conductas o actitudes
responsables para proteger la integridad y
evitar transgresiones.

La prevencién del delito es una de las vertientes de la seguridad publica
que atiende y combate el fenémeno social de la delincuencia en aras
de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como

preservar el orden y la paz social.

Existen diversas causas por las que las
personas se involucran en actividades
delictivas; en primera instancia estdn los
factores predisponentes* y se refiere a esos
elementosquesedisponenanticipadamente,
estos factores son enddgenos, es decir, son
propios de cada persona y/o biolégicos,
mismos que se manifiestan de forma
innata e interna. Por otra parte, se tiene
que los factores iniciales son generalmente
exdgenos’, refiriéndose a aquellos externos
de personas, como el consumo de alcohol
o drogas, siendo factores que favorecen la
comisiéon de un acto delictivo.

4 Que predispone. Factores, causas predisponentes.
5 De origen externo.

Otrocomponente eselfactordesencadenante,
por consiguiente la instancia final o
precipitacion de la accién. Este se hace
presente cuando ya existe violencia, maltratos,
o conductas que danan la integridad fisica o
emocional, este rubro es lo equivalente a decir
“ya basta” continuado con la consumacion
del delito.

Un entorno familiar positivo es uno de los
principales factores protectores, ya que
desempefia un rol determinante en la vida
de sus integrantes, por lo que se debe de
analizar a fondo; el nivel socioecondémico
y los factores psicolégicos proporcionan
una perspectiva holistica que contribuye
a la orientacién para crear estrategias
dirigidas a prevenir la delincuencia y brindar
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herramientas alas personas, comunidades o
ndcleos que estdn en riesgo de incrementar
o desarrollar conductas violentas, delictivas
o antisociales, promoviendo asila seguridad,
la participacion ciudadana y colectiva.

Es asi como los programas de prevenciéon
del delito desempefan un papel crucial
al intervenir en las diversas etapas de
la vida de las personas, al proporcionar

informacion relevante en distintas tematicas
a personas de diferentes edades, acercar
programas, estrategias de sensibilizacion,
actividades de diversas indole, fomentando
mecanismos de participacion ciudadana,
entre otras iniciativas que aportan a la
comunidad conocimientos esenciales para
evitar ser victima de algln delito, teniendo
la posibilidad de actuar o intervenir en casos
especificos.

El programa de Prevencion del Delito contribuye a identificar las causas
y los factores de riesgo asociados con la violencia y la delincuencia,
ademas de diseAar proyectos que contribuyan a su prevencion y
mitigacién con base en datos y evidencia, buenas practicas nacionales

e internacionales.

La prevencidn social de la violencia y la
delincuencia engloba un enfoque integral y
transversal que busca abordar las causas
subyacentes de estos problemas en la
sociedad, a través de politicas publicas y
programas dirigidos a los grupos sociales
mds vulnerables. Estas iniciativas pueden
ser educativas, comunitarias y de inclusion,
buscando fortalecer los lazos sociales,
reducir la desigualdad y fomentar un
entorno saludable en donde la violencia y la
delincuencia encuentren menos tierra fértil
para actuar.

Imaginemos a un joven que vive en un
entorno de violencia, de carencias sociales
y encima en un circulo de adicciones, la
visibn que va a tener sobre la vida serd
devastadora, ya que buscard refugiarse
en personas o sustancias que llenen esos
vacios emocionales dentro del entorno
social; por otra parte, alguien que tiene
acceso a educacién, una vivienda con los
servicios bdsicos, y un entorno familiar sano,
tendrd una vision y expectativas totalmente
distintas sobre la vida.

10

Este enfoque no solo se centra en sanciones,
sino en la construccién de comunidades
mdas seguras y resilientes que promuevan
la seguridad y el bienestar para todos sus
miembros, lo cual es relevante porque no
solo aborda los sintomas, sino que se enfoca
en atender las raices del problema.

De esta manera, dicho enfoque contribuye
también al bienestar general de la sociedad
alcrearentornos mds equitativosy solidarios,
lo cual es mds rentable a largo plazo que las
respuestas punitivas, ya que busca evitar la
ocurrencia misma de los problemas.

Es asi como la prevencidon social de la
violencia y la delincuencia favorece
a la reduccién de factores de riesgo
identificados en la sociedad y fomenta la
inclusién y oportunidades, con un enfoque
holistico abordando diversas dimensiones
del individuo y de la sociedad, considerando
aspectos emocionales, familiares,
educativos o comunitarios para lograr
cambios significativos y sostenibles.
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Prevencion de la delincuencia:
importancia de su nivel y

contexto

Luz Anyela Morales-Quintero

Profesora-Investigadora, Facultad de Derecho, Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla. Miembro
Fundador de las Asociaciones Colombiana y Mexicana de Justicia Terapéutica. Co-fundadora de la
Red para el Desarrollo de la Resiliencia, la Criminologia Positiva, la Prevencion y la Paz-[Red CrimiPPaz].
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores CONAHCYT. Miembro Cuerpo Académico Prevencion
de la Violencia: Educando para una cultura de paz a través de la participacion social. Correo electrénico:

luzanyela.morales@correo.buap.mx

Louise Mary Greathouse Amador

Profesora-Investigadora, Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades “Alfonso Vélez Pliego”,
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Miembro Sistema Nacional de Investigadores CONAHCYT.
Coordinadora Cuerpo Académico Prevencion de la Violencia: Educando para una cultura de paz a
través de la participacion social. Miembro Red CrimiPPaz.

Si bien los comportamientos antisociales,
violentos y delictivos existen en todo el
mundo, su magnitud y gravedad varia de
un lugar a otro en funcion de las reacciones
sociales, del contexto, de la idiosincrasia
y de la cultura. Basta solo con observar
las tasas de homicidios intencionales, los
niveles de pobreza o los indices de paz entre
continentesy,alinteriorde éstos, entre paises.
De hecho, se pueden encontrar diferencias
en la manera qué se manifiestan estos
fendmenos entre distintas regiones, incluso
dentro de una misma ciudad o municipio.
Frente a esta realidad una de las principales
demandas sociales es la necesidad de
contar con estrategias y acciones concretas
que atiendan las causas del fendbmeno
delictivo y que reduzcan, tanto los riesgos
para que se manifieste, asi como los efectos
daninos que puede tener para las personas
y la sociedad en general. El conjunto de todo
ello es lo que se ha denominado prevencion
de la delincuencia (ONU, 2002).

El hecho de que la delincuencia se presente
de manera heterogénea y constituya un
fendmeno multifactorial, implica esfuerzos
diferenciados que atiendan los factores
de riesgo especificos que la originan y
preservan. En este sentido, la prevencioén

puede darse endiferentes nivelesy contextos,
ademds de dirigirse a distintos objetivos, lo
cual no representa una tarea sencilla. Uno
de los primeros pasos para lograr disminuir
la delincuencia es identificar los niveles y
contextos en los que se requiere impactar;
una vez establecido esto, se deben tomar
decisiones sobre el tipo de estrategiq,
intervencién-acciéon, y/o programa que se
debe aplicar, para lo cual serd indispensable
conocer la evidencia cientifica respecto
a su viabilidad y efectividad; es decir,
qué ha ocurrido previomente cuando se
han aplicado estas estrategias, y qué ha
demostrado que puede hacerlas realmente
exitosas para lograr su objetivo.

En este breve articulo se plantea el primer
paso, que se refiere a la informacidén sobre
los niveles y contextos de la prevencion, con
la finalidad de proveer alternativas dentro
de las cuales se pueda elegir a qué se le
debe dar prioridad.

Paralos niveles, se hatomadocomoreferente
la clasificacion propuesta por la OMS (2014),
en funcién del momento en que se realiza:
primaria, secundaria y terciaria. En la tabla
1 se explican estos tres niveles desde una
perspectiva criminologica, y se enriquecen

1



con algunos ejemplos que pueden resultar
de utilidad para distinguir entre cada uno.

Nivel de
prevencion

Niveles de prevencioén en Criminologia

Explicacion

Ejemplos

Primaria

Dirigida a evitar la violencia y la
delincuenciaantesde queocurran.Se
busca reducir los factores de riesgo
individuales, sociales y situacionales,
ademds de fortalecer los factores
de proteccion y de promocion de las
conductas legales y prosociales.

Campanas educativas o de informacién
dirigidas a persuadir para comportarse
en direcciones contrarias a lo antisocial;
programas especificos para el fomento
de habilidades socioemocionales
y solucién pacifica de conflictos;
pertenencia y participacién comunitaria;
oportunidades escolares y laborales;
mayor efectividad del sistema de justicia.
Campanas educativas o de informacion
dirigidas a persuadir para comportarse
en direcciones contrarias a lo antisocial;
programas especificos para el fomento de
habilidades socioemocionales y solucion
pacifica de conflictos; pertenencia y
participaciéon comunitaria; oportunidades
escolares y laborales; mayor efectividad
del sistema de justicia.

Secundaria

Centrada en evitar la consolidacion
de la violencia y la delincuencia,
a través de la identificacion vy
prediccion de poblaciones, lugares
y situaciones con mayor riesgo, asi
como de la deteccidén de factores
de proteccidén que contribuyan con
la reduccién de este.

Programas para reducir maltrato infantil,
consumo de drogas en adolescentes,
acoso escolar, o intervenciones para
fomentar mayores oportunidades para
el trabajo o la educacién en poblaciones
vulnerables o en situacién de riesgo.

Terciaria

Enfocada enla atencidny reducciéon
de la perpetuacion de la violencia y
de la delincuencia, una vez que ha
ocurrido y se ha consolidado.

Programas especificos de rehabilitacion y
reintegracién de personas que han llegado
al sistema de justicia por la comisién de
delitos, asi como de fortalecimiento de la
transparencia y la efectividad del sistema
de justicia.

12

Nota. Elaboracién propia con base en Lab (2020), ONU (2010) y Redondo y Garrido (2013).
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Ahora bien, respecto alos contextos enlos que ocurre la prevencion, estos puedenir desde los
esfuerzos centrados en las personas hasta aquellos que atienden ambientes y situaciones
particulares, como se explica a continuacion.

Individual.Prevenciondirigida aldesarrollo
de habilidades socioemocionales, valores,
actitudes de las personas. Estos programas
buscan modificar factores personales,
como lamanerade pensar, laformaen que
se procesan emociones y/o las habilidades
autoconocimiento, autoeficacia y de
relaciones con los demds. Ejemplo de
ello es el entrenamiento en habilidades
especificas (Garrido y Lépez, 2005).

Enfocada en actitudes, valores,
normas y expectativas del ntcleo familiar,
es decir, del grupo de personas con
quienes se comparte parentesco y/o vida
en comun. En este contexto se interviene
sobre las pautas de crianza negativas vy
coercitivas, en la solucidon de problemas
en el dmbito familiar, su cohesién, las
creencias compartidas, el sentido de
pertenencia y compromiso con objetivos
comunes en el nucleo familiar. Por ejemplo,
la intervencién multisistémica aplicada a
ninos, ninas, adolescentes y sus familias en
diferentes tipos de relaciones y situaciones
(Henggeler, 2012).

Se desarrolla en instituciones
educativas y tienen la finalidoad de
motivar el aprendizaje cooperativo a
través del mejoramiento de las actitudes,
habilidades y prdcticas en entornos
escolares. Promueven la participacién de
los nifos, nias y adolescentes, asi como
lo de sus profesores, madres y padres,
en la construccion y fortalecimiento de
ambientes educativos que favorezcan
la convivencia pacifica y el compromiso

De pares: Dirigidas a relaciones con
amigos, se centran en cambiar la forma
de interactuar entre ellos. También
promueven las relaciones con grupos que
realicen actividades prosocial o que se
caractericen por creencias y actitudes
contrarias ala delincuencia. Son iniciativas
que crean una “cultura positiva de grupo”
que contrarresta la conducta antisocial
y altera las actitudes que la promueven
(Tolan y Guerra, 1994; Diaz-Aguado, 2006).

mediante

Comunitario/ social. Orientadas a los vecindarios y comunidades, a través de la incidencia
en factores sociales, econémicos, de justicia y culturales, con el objetivo de contribuir al
desarrollo social, la participacion ciudadana y el fomento de la resiliencia. Proporciona
alternativas legales, se promueven vinculos prosociales en la comunidad (empleo, ocio
constructivo), generando normas comunitarias contrarias a la violencia y a la delincuencia,
y favorables a la cooperacién y la convivencia pacifica. Se encuentran en estrategias para
establecer rutas seguras en los trayectos mds frecuentes de las personas dentro de la
comunidad, ya sea al colegio o al trabajo;, oportunidades para participar en actividades
positivas extracurriculares; capacitacion paralaidentificacion de miembros delacomunidad
en riesgo de victimizacidon o de ser agresores; establecimiento de redes de apoyo que
funcionan para atender las necesidades detectadas en la comunidad; programas para
desincentivar el consumo de alcohol, principal sustancia de inicio para el consumo y abuso
de diferentes psicoactivos; por mencionar algunas.

13



Situacional/ambiental. Dirigido a reducir y bloquear las oportunidades para el
delito; por ejemplo, a través de la mejora de espacios publicos urbanos, orden,

limpieza, visibilidad, etc.

Una vez identificado el nivel y el contexto
de actuacién para aplicar estrategias y/o
programas especificos de prevencioén, serd
indispensable indagar en las experiencias
que han demostrado ser exitosas en estas
condiciones. Esto implica no solo identificar
prdcticas internacionales, sino también
proponer los ajustes nacionales y locales
que se hayan realizado con anterioridad, o
que se necesiten adaptar para atender las
necesidades y caracteristicas propias de
una comunidad o contexto en particular.

14

Para este siguiente paso se requerirdn
criterios especificos que sustenten una
practica de la prevencién basada en la
evidencia cientifica y no solo en la intuicién,
la opinibn o las creencias. Las politicas
basadas en la demostracién cientifica
tienen grandes ventajas, dan mayor grado
de certidumbre respecto al impacto positivo
de las intervenciones prdcticas y reducen
gastos innecesarios, empleando de manera
mas eficaz todos los recursos.



Gaceta del Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y la Delicuencia

Proximidad social

Otraforma de construir seguridad de manera
colectiva. Se refiere a un mecanismo de
gestion policial que busca que la seguridad
sea una responsabilidad compartida entre
la policia y la ciudadania. Para lograrlo,
los cuerpos policiales deben acercarse a
las comunidades y construir relaciones de
confianza con los ciudadanos. Esto permitira
que la policia obtenga informacion valiosa
para actuar en las tres dimensiones:
prevencion, contencion y reaccién ante el
delito.

La confianza de la ciudadania hacia los
cuerpos de policia es imprescindible. A su
vez, la ciudadania debe estar comprometida
a participar y prestar atencién a los riesgos
y medidas de prevenciéon. La colaboracion
entre la ciudadania y la policia es

I
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fundamental para identificar y resolver los
problemas que les aquejan.

Existen algunas actividades que beneficianla
proteccidén ciudadana, como los patrullajes
a pie de los policias para lograr una mejor
interaccién con los ciudadanos. También es
importante la programacién de reuniones
de comunidades con cuerpos de policias
para realizar un censo sobre los nuevos
obstdculos que se presentan.

Asimismo, es necesario implementar
programas de prevencién del delito,
incluyendo talleres, platicas y otras acciones
cuyo objetivo sea brindar informacién sobre
cOmo podemos prepararnos y evitar que
los actos que perturben nuestra integridad
personal se lleven a cabo.




Seguridad y su percepcion
en la actualidad

La descomposicién social se ha acentuado
en los Gltimos 20 afnos, hoy en diq, la principal
preocupacién de la poblacidon es el tema de
la seguridad. En el afo 2023, el 62.3% de la
poblacién de 18 aflos en adelante, considerd
que la seguridad publica en México sigue

igual de mal e incluso puede empeorar
en caso de que no se tomen medidas de
prevencidon y reaccidon, mientras que en
su entidad federativa y para su colonia o
localidad manifestaron la misma tendencia
con 58.2% y 42.2% respectivamente.

Percepcion sobre la tendencia de la seguridad pablica en México
Porcentaje

. Mejorard o seguird igual de bien

58.4

35.8

20 a 29 afios3

18 a 19 afios 0 a 39 afos 60 aflos y mas

Grupos de edad

Los datos de 2023 sobre la percepc idn de
seguridad publica en México revelan una
interesante dualidad (véase enla grafica 1.1):
si bien la mayoria de las personas mayores
de 18 afos expresaron preocupacion
por el futuro de la seguridad, destacd un
optimismo palpable entre los jovenes de 18 a
19 anos, con un significativo 40.9% confiando
en mejoras o estabilidad.
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. Seguird igual de mal o empeorard

Sin Basica
escolaridad

Media
superior

Superior

Nivel de escolaridad
ENVIPE 2023

Esto sugiere un cambio generacional en
la percepcidn, donde los mds jovenes ven
posibilidades de progreso. Aunque la visiéon
general aun refleja preocupaciones, es
alentador que un segmento significativo
de la poblacibn mds joven tenga una
visibn esperanzadora. Esta diversidad de
perspectivas puede ser un punto de partida
para  conversaciones  constructivas y
acciones que busquen un futuro mas seguro
y prometedor para todos.
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Un catalizador esencial para este proceso
serd fortalecer la participaciéon ciudadana,
haciendo corresponsables a otros sectores
de la sociedad para proponer soluciones
y estrategias que contribuyan a la
reconstruccién del tejido social. Asimismo,
trabajarenlaprevenciéon primariaatravésde
la educacidn preventiva es un componente

clave, ya que no solo proporciona
herramientas para evitar situaciones
de riesgo, sino que también fomenta

la conciencia y promueve valores que
contribuyen a la formacién de ciudadanos
responsables. Estos elementos convergen en
la creacién de entornos donde la seguridad

seconstruyede manera colectiva, resaltando
que prevenir la violencia y la delincuencia
es responsabilidad compartida entre la
comunidad y las instituciones.

En dltima instancia, la prevencidon social
no solo responde a las crisis inmediatas,
sino que sienta las bases para un futuro
mas seguro y equitativo. La participacion
ciudadana y la educacién preventiva se
establecen como pilares esenciales en la
edificacién de una sociedad que prioriza
la prevencidn como medio para garantizar
la paz y el bienestar colectivo (véase
gréficamente en la imagen 1.2).

Organismo s
dela
Sociedad
Civil

Padresd e
famili a

Docentes

Actores sociales
enla

Prevencion
del Delito

Alumnado

Comunidad

Gobierno
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Cambios y evolucion de la
prevencion social de la violencia
y ladelincuencia

Desde un marco legal sélido, subsidios y veremos a través de una linea del tiempo
programas nacionales para la prevencién cémo las iniciativas de prevencion se han
del delito, hasta la aplicacidon de enfoques adaptado y evolucionado para enfrentar los
tradicionales y estrategias tecnologicas, desafios cambiantes en nuestra comunidad.

La prevencidon comenzo en:

Primer Congreso de las Se expide la Ley General que Establece las Bases de
Naciones Unidas sobre Coordinacion del Sistema Nacional de la Seguridad Publica,
Prevencion del Delito vy donde se comienza con la integraciéon y funcionamiento del

Justicia Penal en Ginebra. sistema participativo, tomando en cuenta conferencias de
prevenciéon y readaptacion social.

o

o° Se establece por primera vez el Se publica la Ley General para la Prevencion

S término “Prevencién Social de la Social de la Violencia y la Delincuencia con el

o Violencia y la Delincuencia” como el objetivo de establecer las bases de

N conjunto de politicas puablicas, coordinacién entre la Federacion, los Estados,

o programas y acciones orientadas a el Distrito Federal y los Municipios en materia

. reducir factores de riesgo que de prevencién social de la violencia y la

. favorezcan la generacion de violencia delincuencia en el marco del Sistema
° y delincuencia. Nacional de Seguridad Pablica.

El Programa Nacional para la 30 de maro. Se establece el Centro Estatal
Prevencioén Social de la Violencia de Prevencidn Social de la Violencia y la
y la Delincuencia se unifica con Delincuencia con Participacién Ciudadana,
varias Secretarias del Estado con el objetivo de involucrar a la

para promover la prevencion. ciudadania en la prevencion de la violencia
y la delincuencia.
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Analizaremos los factores que impulsan estos cambios y su impacto en la construcciéon de
entornos mds seguros y resilientes para toda la comunidad y sectores especificos.

En los dltimos afos, se ha observado un cambio significativo respaldado por diversas
herramientas y enfoques que han elevado la efectividad de las iniciativas preventivas.

La comprensiéon mas profunda de los diversos tipos de violencia, asi como la
identificacion de factores de riesgo en distintos entornos, ha permitido avanzar

considerablemente en la creacion de programas y politicas orientados a
prevenir la delincuencia y promover entornos seguros.

Este impulso renovado destaca la importancia de abordar la prevencién de manera integral
y adaptativa para hacer frente a los desafios actuales.

Las funciones de la Secretaria de
Gobernacién (SEGOB) en materia de
seguridad publica fueron transferidas
a la recién creada Secretaria de
Seguridad Publica (sspP),
reformando la Ley Orgdnica de la
Administracién Publica Federal.

Se reorientan algunas unidades administrativas ‘e
de la Secretaria de Seguridad Publica a la °
Subsecretaria de Prevencion y Participacion .
Ciudadanag, con el fin de fortalecer la prevencién
del delito y combatir la delincuencia; asimismo,
promover y difundir entre los servidores publicos
de la SSP y la ciudadania la cultura de proteccion
y respeto a los Derechos Humanos.

El Consejo Estatal de Se
Coordinacién del Sistema
Nacional de Seguridad
Pdblica se publica de
forma oficial.

crea el Consejo
Estatal de Coordinacién
del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Se cred el Subsidio para la Seguridad en
los Municipios (SUBSEMUN), destinado a
la profesionalizacién, equipamiento,
mejoramiento de la infraestructura y
prevencion de delitos.

SUBSEMUN se reestructura, Plan de Desarrollo, que tiene como Programa Nacional para la

convirtiéndose en el Subsidio para
el Fortalecimiento del Desempeno

en materia de Seguridad Publica
(FORTASEG).

objetivo la reduccion de factores de
riesgo que favorecen el desarrollo
de violencia y delincuencia.

Prevencién Social de la Violencia y
la Delincuencia emitido por la
Secretaria de Seguridad vy
Proteccién Ciudadana, basado en
el Plan de Desarrollo.
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Antecedentes del Centro
Estatal, Creacion y Decreto

A nivel nacional, EI Consejo Nacional de
Seguridad PUblica (CNSP) es el érgano
superior del SNSP, y es presidido por el
Presidente de la RepUblica, e integrado por
los Secretarios de Gobernacion, Defensa
Nacional, Marina, el Fiscal General de la
Republica, los Gobernadores de los Estados,
el Jefe del Gobierno de la Ciudad de México,
el Comisionado Nacional de Seguridad, y el
Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Pudblica. Las atribuciones del
consejoconsistenestablecerloslineamientos
para la formulacidén de politicas generales
en materia de seguridad publica; promover
la efectiva coordinacidon de las instancias
que integran el sistema y dar seguimiento
de las acciones; promover y evaluar la
homologaciéon del sistemma de desarrollo
policial y del modelo de procuracion de
justicia; vigilar la distribucion y aplicacién
del FASP y, expedir politicas en materias de

gl 18 I.hll'll'|I gy,
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suministro, intercambio, sistematizacién y
actualizacién de informacion.

En consecuencia, para ejecutar y dar
seguimiento a los acuerdos del Consejo
Nacional de Seguridad Pdblica, se crea
el Secretariodo Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, el cual,
cuenta con autonomia técnica, de gestion
y presupuestal; por lo tanto es el érgano
operativo, el eje de coordinacién entre las
instancias federales, estatales y municipales
responsables de la funcidn de salvaguardar
la integridad de las personas, la seguridad
ciudadana, asi como de preservar el orden
y la paz.

A la vez, por cada entidad federativa, se
instala un Consejo Estatal de Coordinacion
del Sistema Nacional de Seguridad como un
organismo auxiliar del Ejecutivo Estatal que

(1 {1

h-\ *

atly 1l '--'-1:"}'1'
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trabaja en colaboracidén con los tres niveles
de gobierno para fortalecer la seguridad
y combatir la delincuencia. Su propoésito
principal es coordinar politicas y acciones
de seguridad que provienen del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, siguiendo la
directriz del Consejo Nacional.

El 28 de octubre de 2015, se publica el
Decreto del Ejecutivo del Estado, por el
que crea el Centro Estatal de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia,
el cual funge como érgano de apoyo del
Secretario Ejecutivo, con la finalidad de
impulsar programas, politicas puUblicas y
acciones orientadas a la prevencion del
delito y a contrarrestar los factores de riesgo
que inciden en la violencia, esto, a través de
estrategias integrales para la sensibilizacion
y concientizacién en la sociedad mediante
la promocién la cultura de la legalidad, el
respeto, la tolerancia, la transparencia y la
construccién de entornos de paz, asi como
la participacién ciudadana.

0
R

Los mecanismos de coordinacion y
colaboracién interinstitucional con los
quecuentaelCentroEstatalde Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia,

para disefiar, coordinar y ejecutar
acciones en materia de prevenciéon
social de la violencia y la delincuencia
con participaciéon ciudadana, son:




Regionales

El Centro Estatal cuenta con las y los Enlaces Regionales para impulsar, replicar
y promover las acciones en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia quelleva a cabo el Centro; promueven el didlogo con los diferentes
sectores de la poblacién, realizando vinculaciones interinstitucionales que
permiten la colaboracién para implementar acciones y estrategias en materia.

Actualmente cuenta con 11 enlaces, que atienden en:



Conoce atu

9\ @;W'v 4

Ixeel Luna

én: Ciudad Serdén

'1'!' R

- Aljojuca - San Juan Atenco
- Atzitzintla - San Nicolds Buenos Aires
Cafiada Morelos * San Salvador El Seco

- Chalchicomula de Sesma Tlachichuca
- Esperanza

Contacto

) enlace.chalchicomula@cesppuebla.gob.mx

Horaclo José Ramirez
i6n: Acatlan

» Acatlan - Petlalcingo
* Chila Piaxtia
Chinantla Tehuitzingo
- San Jerénimo Xayacatlan - Totoltepec de Guerrero
- San Pablo Anicano Xayacatian de Bravo
- San Pedro Yeloixtlahuaca

~ ) enlace.acatlan@cesppuebla.gob.mx

Contacto
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Miguel Corrales

_ Regién: Atlixco
Atlixco - San Nicolds de los Ranchos
g_ - Acteopan Santa Isabel Cholula
Atzitzihuacan Tepeojuma
§ Huaquechula Tianguismanalco
i San Diego la Mesa Tochimilco
- San Gregorio Atzompa

enlace.atlixco@cesppuebla.gob.mx

Contocto

Juan Ampuero

 Region: Zona Metropolitana
| - Amozoc = Juan C. Bonilla San Jeréonimo
2 - pomingo Arenas - Nealtican Tecuanipan
Calpan Tlaltenango - San Martin
Coronango Ocoyucan Texmelucan
= . cuautlancingo Puebla San Miguel Xoxtla
Huejotzingo San Andrés Cholula - San Pedro Cholula

| enlace.zonametropolitana@cesppuebla.gob.mx

Miriam Hernandez

 Region: Libres
Cuyoaco Oriental
Guadalupe Victoria San José Chiapa
- Lafragua Tepeyahualco
Libres Rafael Lara Grajales

Ocotepec

) enlace.libres@cesppuebla.gob.mx
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Amelia Bustos

gion: Izdcar de Matamoros
- Atzala San Martin Totoltepec
Ahuatlan Tepexco
- Chietla Tilapa
Epatlan Tlapanala
- lzdcar de Matamoros

(%) enlace.izucar@cesppuebla.gob.mx

Dulce Velazquez

ién: Tecamachalco

Acatzingo Tecamachalco
Quecholac Tochtepec

- General Felipe Angeles Xochitlan Todos Santos
Palmar de Brave Yehualtepec

San Salvador Huixcolotla

| enlace.tecamachalco@cesppuebla.gob.mx

Contacto

Selene Ceron

' Region: Tepeaca
« Acajete Santo Tomdas Hueyotlipan
* Cuapiaxtia - Tecali de Herrera
- Cuautinchan Teplatlaxco
Los Reyes de Judrez - Tlanepantia
- Mixtla Tepeaca

(*) enlace.tepeaca@cesppuebla.gob.mx
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Bress Bonilla

Regién: Tetela de Ocampo
Aquixtla - Tetela de Ocampo
Cuatempan - Zacatlan
Chignahuapan Zongozotlan
Ixtacamaxtitian Zautla
Tepetzintla

| enlace.tetela@cesppuebla.gob.mx

Max Barrera

Regioén: Xicotepec
: Ahuazotepec Tiaola
§ * Huauchinango Venustiano Carranza
- Juan Galindo Xicotepec
i Jopala Zihuateutla
- Pahuatlan

enlace.xicotepec@cesppuebla.gob.mx

Contacto

Azucena Flores

' Regién: Tehuacan
Ajalpan San Gabriel Chilac
- Altepexi - San José Mighuatlan
Chapulco Santiago Miahuatian
- Coyotepec Tehuacan
- Ixcaquixtla Tepanco de Lopez
Nicolas Bravo * Tlacotepec

| enlace.tehuacan@cesppuebla.gob.mx
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Los Centros Integrales de Prevencion y Participacion Ciudadana tienen el propdésito
de crear entornos libres de violencia, mediante la implementacion de talleres y
programas innovadores que fomentan valores, disciplina y trabajo en equipo.

Esto nos permite impulsar la prevencion de adicciones, conductas delictivas o
antisociales en nifias, nifios, jovenes y adultos que integran una comunidad.

El Centro Estatal cuenta actualmente con

y Participacion Ciudadana Tehuacdn

Centros Integrales de Prevenci()n@ 4 ‘ 3

@ Bosques de San Sebastian

Av. Gasoducto No. 2 Colonia Bosques
de San Sebastidn

@ La Guadalupana

Cerro de Nuestra Sefiora de Guadalupe,
Manzana 09 s/n, Unidad Habitacional
La Guadalupana

Boulevard Municipio Libre N°42 U. H.
La Margarita




TEHUACAN

El Riego
Calle Chihuahua Sur 1313 Col. México

@ El Tepeyac
Boulevard CBTIS s/n Colonia Loma Bonita

©

Calle 12 poniente LB, Los Frailes llI

Agua Blanca

Calle Agua la Charrita s/n, fraccionamiento
Agua Blanca I
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Profesionalizandoy sistematizandosuactuar,
el Centro Estatal de Prevencién Social de la
ViolenciaylaDelincuenciacrea el “Programa
Especifico de Prevencion” en el afo 2020, el
cual nace con el objetivo de homologar la
manera en que se impartian las platicas, asi
como dotar de herramientas y material a
las personas servidoras pUblicas que tenian
la encomienda de capacitar y transmitir
el conocimiento respecto a las diferentes
vertientes de violencias y delincuencia
enfocdndose en coémo prevenir. De esta
forma se sistematiza una de las prdcticas
mads importantes para la sociedad civil y
estudiantil, ya que dicho programa busca
generar un impacto positivo a través de una
serie de capacitaciones con el objetivo de
fortalecer factores de proteccion, generado
una promocién a temas como la cultura de
lalegalidad, inclusion, respeto alos derechos
humanos y el combate de los factores de
riesgo.

En el afio 2021, se transforma en el programa
“Hablemos de Prevencion” ampliando
y fortaleciendo su campo de accidn,
basdndose en enfoques tales como Ila
perspectiva de género, inclusién e igualdad.
Retroalimentando a la estrategia, se genera
una serie de capacitaciones que atiendan
las necesidades de la poblacién en materia
de prevencidon social de las violencias y la
delincuencia, con un esquema integral; el
programa hace énfasis en laimportancia de
establecer acciones integrales y continuas
a favor de la comunidad, dotando de una
herramienta a las dreas de prevencion en
el Estado que atiende a los sectores mads
vulnerables, propiciando asi entornos libres
de violencia y practicas que puedan generar
una cohesidon social y comunitaria.

En el 2024, este proyecto se renueva, como

resultado de un proceso de andlisis de
informacién sobre la incidencia de todos los

32

tipos, modalidades de violencia y el indice
delictivo que se presentan en el Estado de
Puebla, con base en esto, se acondicionan
las temdaticas necesarias para impactar a
través de la capacitacion y la sensibilizacién,
estando abiertas a cambios que atiendan las
necesidades detectadas de cada institucion,
asi como de las diferentes demarcaciones
o poligonos a intervenir. En este sentido, la
implementacion de las temdaticas se adecua
y contextualiza conforme a la poblacién
atendida conlafinalidad de tenerunimpacto
positivo, procurando que este programa
contribuya a la prevencién social de la
violencia y la delincuencia, fomentando la
formacion y desarrollo de una nueva cultura
en los diferentes espacios sociales, a través
de la labor de las instituciones publicas y
organizaciones sociales comprometidas
con la seguridad ciudadana, en cada uno de
los municipios del Estado de Puebla.

Es importante destacar que hablar de
prevencion social de la violencia y la
delincuencia es hablar de procesos de
transformacion y fortalecimiento individual,
familiar y comunitario; de corto, mediano
y largo plazo, que permitan promover
la convivencia pacifica, el respeto a los
derechos humanos, mejorar las condiciones
de seguridad y elevar la calidad de vida de
las personas.

En cualquier proceso educativo basado
en la dindmica de grupo, la forma de
comunicar es un factor esencial que puede
proporcionar una variedad de herramientas,
técnicas y habilidades para alcanzar los
objetivos planteados. El rol de las personas
que implementen el programa consiste en
lograr que las y los participantes encuentren
un espacio donde se aborden problemdaticas
individuales, relacionales y sociales, donde
se aplique la escucha respetuosa, aprendan
nuevas formas de inclusién, se desarrolle
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y promueva el establecimiento de una El programa “Hablemos de Prevencion” estd
comunicacidén claray fluida conlas personas conformado por 8 de bloques integrados
participantes a lo largo del desarrollo de las  por 25 tematicas, las cuales se enuncian a
diferentes tematicas. continuacion:

Informar y sensibilizar a la poblaciéon a través de herramientas que permitan
la deteccién de situaciones de riesgo, de las causas y las consecuencias que
generan violencia de género, logrando promover la cultura de prevencion ante
este problema social.

Violencia

amor

Brindar informacién que sensibilice en materia Prevenir e identificar prdcticas de violencia

de género, roles, estereotipos y violenciq, en las relaciones de noviazgo y proporcionar

identificando las causas y consecuencias de infformaciéon que permita la deteccién

la desigualdad sexo-genérica, para contribuir temprana, promoviendo relaciones positivas

a una sociedad igualitaria y equitativa. basadas en el respeto, confianza, igualdad y
empatia.

az la .
renci

Conocer los distintos tipos de masculinidad,
cuestionar las normas tradicionales y
estereotipos asociados con ellg, y comprender
de manera més amplia el significado de ser
hombre en la sociedad actual, para promover
masculinidades inclusivas y respetuosas.

Proporcionar herramientas que permitan ala poblacién generar una conciencia
y sensibilizacion sobre el cuidado de la salud fisica y emocional, promoviendo
estilos de vida saludable que les permita tener un sano desarrollo.

Por una
O@ vida sana

Fomentar el cuidado de la salud integral a
través de la implementacién de estrategias
que contribuyan a realizar cambios de hdbitos
de vida por aquellos mds saludables.

@.(E:onsumo

@D que consume

Identificar los factores que generan el consumo
de sustancias psicoactivas y fomentar el
desarrollo de factores de proteccion.

Hablemos claro:
Sexualidad responsable

Promover en las y os adolescentes el ejercicio
responsable de su sexualidad con el fin de
prevenir consecuencias que afecten su sano
desarrollo.

L]
@B apbajo
Brindar estrategias para que las y los
participantes reconozcan sus emociones y
aprendan a autorregularlas a fin de evitar

conductas o consecuencias nocivas para su
bienestar personal.
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Informar para sensibilizar y concientizar a la poblacion estudiantil sobre las
causas y consecuencias de conductas de riesgo y fendmenos delictivos,
situados en espacios donde se desarrollan de manera fisica y virtual, con la
finalidad de prevenir conductas delictivas.

P~ Hagamos ‘7™
Heroes Prevenc|on

-
el pCItiO srined
Alto al acoso
Brindar informacién que permita reflexionar Orientar y concientizar a infantes, adolescentes,
y sensibilizar a los participantes sobre la asi como madres y padres de familia acerca de
importancia de la sana convivencia en los riesgos, consecuencias y mecanismos de
el dmbito escolar, mediante el aporte de prevencion ante el ejercicio de la violencia digital.

estrategias que reduzcan las prdcticas de
acoso y violencia escolar.

s peligro-
unClick

Orientar a la nifiez, adolecencia y familias
acerca de los riesgos dentro de la navegacion
en el mundo digital, fomentando el uso
responsable de las tecnologias.

Proporcionar herramientas a la poblacidon que les permita concientizar sobre
la importancia de la toma de decisiones asertivas como factor de protecciéon
ante los riesgos sociales, permitiéndoles generar un proyecto de vida.

ienso,
# Puntoo ecidoy

comad. ealizo

Unh huevo comienzo

Informar y sensibilizar en materia de Orientar sobre los aspectos e intereses
prevencién de suicidio, conociendo los personales para construir su proyecto de vida,
factores de riesgo y las sefiales de alerta que generando motivacién para alcanzar sus
pueden hacer sospechar que una persona metas de manera objetiva.

estd en riesgo; ademds de promover entornos
de apoyo mutuo y bienestar emocional en su
comunidad.
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Concientizar a la poblacién en general sobre las causas y consecuencias de
fendmenosdelictivosy sociales de altoimpacto, asicomo brindar herramientas

para su identificacién y prevencion.

@®_Creando
8e8futuro

Educacion financiera

Proporcionar informacién que permita lograr
y mantener estabilidadeconémica, con el
propdsito de prevenir riesgos que afecten el
bienestar y desarrollo financiero saludable.

ALERTA

Informar y sensibilizar a los participantes sobre
los riesgos y modalidadesde la extorsion,
proporcionando  estrategias y medidas
preventivas para que puedan identificar
situaciones de riesgo y aplicar medidas
efectivas que contribuyan a evitar ser victimas
de este delito.

Te cuido,
me cuidas,
GB cuidamos

Informar sobre aspectos relativos al delito
del secuestro en sus diferentes modalidades
para que las y los participantes apliquen las
medidas bdésicas a fin de evitar ser victimas.

Se trata
trata

Brindar informacién para prevenir el delito de
la trata de personas,identificando factores de
riesgo y proteccion para evitar ser victima.

Proporcionar elementos a las personas participantes que les permitan replicar
modelos de conducta positivos, fortaleciendo el entorno familiar a través de la
prevencion social de la violencia y la delincuencia.

‘m Valorando
valores
Contribuir al desarrollo integral de la
personalidad a través del fortalecimiento de

valores y principios encaminados a la sana
convivencia social.

fig\—Estus regﬂus
w NO serompen

Desarrollar habilidades en las nifias y nifios,
proporciondndoles informacién sobre sus
derechos humanos y el cuidado de su cuerpo,
para que aprendan a poner limites sobre su
sexualidad.

W) ieidade,

Brindar informacién que permita identificar e
implementar acciones para evitar el abuso
sexual infantil, a fin de proteger los derechos
de las nifas, nifos y adolescentes.

b

PVEencion
enfamilic

Promover una crianza positiva a través
de estrategias de convivencia saludables
que tengan un impacto adecuado para el
desarrollo emocional y social de las personas.
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Difundir en la poblacién la importancia de ejercer los valores ciudadanos para
la construccidén de entornos seguros, arménicos y pacificos basados en la

cultura de la legalidad.

% Lo correcto es
denunciar

Fomentar la cultura de la denuncia a
través de la identificaciobn de numeros de
emergencia y la divulgacién de los protocolos
correspondientes, concientizando sobre su uso

iACTUAY
REPORTA!

Prevengamos
el linchamiento

Sensibilizar a la poblacién sobre los efectos
negativos de las situaciones de linchamiento,
promoviendo entre los participantes el
ejercicio de la cultura de la legalidad.

responsable.

Guardianes

de la ley

Generar conciencia sobre la importancia de la
cultura de la legalidad como eje fundamental
para el desarrollo de una sana convivencia
social, a través de la reflexion, el andlisis y
estrategias que contribuyan a su propésito.

Generar en la poblacion una corresponsabilidad en temas de seguridad
ciudadana basada en la prevencidn social de la violencia y la delincuencia,
fomentando entornos seguros y pacificos.

\ [ A

Paz en Accion:
Construyendo Espacios
Sin Violencia

PREVENCION
delaAalal

Fortalecer una cultura de prevencion del delito
en la sociedad y proporcionar herramientas
esenciales que contribuyan a salvaguardar la
seguridad de la ciudadania.

Promover la cultura de la paz, comprendiendo
el origen de los conflictos y la manera de
resolverlos, con el objetivo de construir
espacios sanos y libres de violencia.

A través de diversos indicadores se ha demostrado la efectividad de la
implementacion de dicha estrategia en diferentes contextos sociales, con lo
cual el Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y

el Gobierno del Estado, han incidido en la prevencion de conductas violentas
y delictivas a los diferentes grupos poblacionales que conforman al Estado de
Puebla.
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La estrategia Redes de Mujeres Constructoras de Paz (MUCPAZ)
es creada por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica
(SESNSP), la cual tiene como objetivo primordial la construccién de
lazos solidarios y la promocion de participaciones activas entre las
mujeres fomentando la fortaleza de la sociedad.

Esta estrategia se basa en escuchar y dar protagonismo a

V7 . .
la voz de las mujeres mexicanas 4/




Gaceta del Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y la Delicuencia

A través de la participacién activa de las
mujeres, se busca construir estrategias y
acciones que promuevan la equidad de
género y la prevencion de la violencia.

Busca el

empoderamiento  femenino,

brinddndolesunespacio paracompartirsus
experienciasy perspectivas, al hacerlo se
busca incorporar de manera significativa
la voz de las mujeres en la formulacion
de estrategias y politicas de seguridad,
reconociendo que es fundamental su

papel en la construccién y desarrollo de
una sociedad pacifica, equitativa y justa.

Con este enfoque integral no solo se busca
corregir desigualdades, también fortalecer
la cohesion social, construyendo una
sociedad sélida y resiliente, donde cada
individuo, independientemente de su
género, tenga la oportunidad de contribuir
plenamente al desarrollo comunitario y
nacional.




Areas de
prevencion
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Acompanamiento en las mesas regionales para la
Creacion de las areas de prevencion de
los municipios del Estado de Puebla.

Estas mesas tienen como objetivo que los municipios creen su érea
de prevencion del delito para trabajar de manera coordinada y con
ello mejorar las condiciones de seguridad, gobernabilidad, legalidad,
justicia y certeza juridica de la poblacion del Estado de Puebla.

Se brinda capacitacion a sus servidores publicos para facilitar la
conformacién de sus dreas, asi como acompainamiento en diversas
acciones de prevencion del delito ejecutadas en sus municipios.

Algunas de estas acciones son:
e Foros
e Platicasytalleres paralacomunidad escolar
e Capacitacion para comercios
* Conformacién de redes ciudadanas
® Recuperacion de espacios publicos
* Eventosespeciales en dias conmemorativos
¢ Campanas

¢ Creacion de senderos seguros
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Los Congresos Nacionales son un espacio
para el intercambio de buenas prdacticas
y acciones para las nuevas tendencias
en el campo de seguridad publica, asi
como la prevencion social de la violencia y
delincuencia. Por ello, el Centro Estatal, ano

con afo brinda este espacio para todos
los centros estatales, dreas de prevencion,
sociedad civil, sociedad educativa,
investigadores en materia de seguridad
publica y prevencion del delito del pais.

Para el 2024, se realiza el congreso
“Prevencion del Delito y Construccion de
Paz”, con sede en la ciudad de Puebla,
fortaleciendo las alianzas y el conocimiento
entre todas las personas interesadas en el
tema.




i N
nudmnmgri‘gdc- Ptevi
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Sirven parc ibili j icas por las

aL tado e informar a bara que, en
“coordinacién, disminuyamos estas sit

Para el presente afo, se abordan los siguientes temas:
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Prevencion de violencia de género

La problematica de violencia de género lleva
anos de lucha y ha logrado grandes avances;
sin embargo, aln queda mucho por hacer,
por lo que es indispensable seguir impulsando
acciones a favor de una vida libre de violencia
de género. Es importante seguir coordinando

Adicciones

De acuerdo a datos compartidos por el
Gobierno de México y la Secretaria de Salud
Federal, la transicién de drogas naturales
hacia drogas sintéticas se ha acelerado de
manera exponencial al costar menos de 100
pesos un gramo de cristal-metanfetamina
y siendo consumido por todos los estratos
sociales. A su vez, conforme a datos del
Observatorio Mexicano de Salud Mental
y Adicciones 2023, México atraviesa una
transicion  epidemiolégica en  cuanto
a la demanda de atencién por uso de
metanfetaminas, ya que pasd de seis
estados en 2017, a 21 en 2022. Se incrementd
casi 50 % la proporcidn de mujeres usuarias
de drogas.

acciones con los 3 niveles de gobierno para
trabajar en los 50 municipios que estén en
declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres, tomando en cuenta que,
de éstos, sélo 15 han formalizado su drea de
prevencién del delito.

Cabe hacer mencién que la distribucidon
de drogas tiene el objetivo de ampliar
su mercado llegando cada vez mds a
adolescentes, nifos y nifas, a través de
productos novedosos. Asimismo, de acuerdo
al Observatorio Mexicano de Salud Mental
y consumo de Sustancias Psicoactivas, en
el afo 2020, Puebla cuenta con tan solo 14
unidades que ofrecen tratamientos para el
consumo de sustancias psicoactivas.

También, es importante mencionar que la
problematica entre las juventudes, no solo es
el consumo de drogas, sino la adiccidn a las
redes sociales, generando una problematica
en su salud mental.




Cultura de la legalidad

Las acciones en materia de cultura de la
legalidad, son de suma importancia para
informar a la ciudadania sobre el orden
social que debemos seguir para una

Entornos de paz

En el Estado de Pueblaq, los casos de violencia
familiar, lesiones y amenazas, ocupan el
segundo y tercer lugar, respectivamente.
Asimismo, en las escuelas donde ha
intervenido el Centro Estatal, docentes han
externado su preocupacién de la violencia
que generan las juventudes hacia sus
compaferas y companeros, asi como hacia
sus maestras y maestros, al tiempo de
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convivencia libre de violencia y delincuencia,
contribuyendo todas y todos en este orden,
considerando la importancia de conocerlo a
temprana edad.

crear rinas fisicas fuera de las instalaciones
escolares. Por ello,aunado altema de Cultura
delalegalidad, esimportanteinformar sobre
la construccién de entornos de paz a partir
de la propia persona y llevandolo a todos
los entornos que se encuentre. Asimismo,
compartir la importancia de cobmo generar
entornos fisicos seguros para la ciudadania.
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m Trata de personas

De acuerdo acifras del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad PUblica,
al corte de enero de 2024, 2,438 personas de
0 a 17 aros (1,819 mujeres y 619 hombres) han
sido victimas de trata de personas en México
de enero de 2015 a enero de 2024. Asimismo,
de acuerdo a la Asociacidon Nacional Contra

la Trata Humana en la Sociedad (ANTHUS),
México ocupa el ler lugar en tréfico de
menores, 1 de cada 3 victimas son nifas
y nifios, el 90% de las victimas nunca son
rescatadas y Puebla es considerada como
foco rojo.

De enero a abril del 2024, el Centro Estatal ha atendido

40,400

beneficiarios

2

22,740

mujeres

&

17,660

hombres




Puebla Capital

El Gobierno del Estado delegd la operatividad
dela Policia Preventivay Transito al municipio
de Puebla a partir del 16 de febrero de 1999,
mediante un convenio de colaboracion
en materia de Seguridad Publica que fue
firmado el 30 de marzo de 1999.

Esta politica gubernamental se desprende
del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000,
especificamente del Apartado 2: “Por un
Estado de derecho, un pais de leyes”, en el
punto 2.1.1 que aborda la Seguridad Pablica,
asi como del punto 2.3.1 que detalla las
estrategias y lineas de accidn en seguridad
publica, contempladas en el punto nimero
6 del convenio.

El 15 de febrero de 2002 se presentd el
documento titulado “El Municipio de Puebla
en su Plan de Desarrollo Municipal”, donde se
modificd la Direccién de Seguridad Publica
y Vialidad Municipal para convertirla en
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad.
En la administracién municipal del 27 de
mayo de 2005 se aprobd una modificaciéon
al Organigrama de Seguridad PUblica
y Vialidad, que incluia tres direcciones:
Direccion de Seguridad Publica, Direccion
de Transito Municipal y Direccidn de
Administracion. Ademds, se establecieron
dos coordinaciones: la  Coordinacion
Juridica y la Coordinacién de Atencién a
Victimas y Prevencion al Delito, compuesta
por 11 personas, encargadas de implementar
los programas “Vecino Vigilante” y “Escuela
Segura”.
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Posteriormente, el 15 de agosto de 2005 se
cambid la denominacidon de Secretaria de
Seguridad PUblica y Vialidad a Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal. En
2012, la Coordinacion de Atencidn a Victimas
y Prevencion al Delito fue renombrada como
Direccién de Prevencién del Delito y Atencidn
a Victimas, creando los Departamentos
de Prevencidon del Delito y de Atencién a
Victimas, con un total de 20 elementos.

A partir del 1 de febrero de 2024 se propuso
la modificacién del Departamento de
Atencidn a Victimas, adscrito a la Direcciéon
de Prevencidon Social del Delito y Atencién a
Victimas, para denominarse “Departamento
de Atencidén a Victimas, Mujeres Victimas de
Violencia y Grupos Vulnerables”.

Actualmente, la Direccion de Prevencion
Social del Delito y Atencion a Victimas
(DPSDAV)  estd integrada por  dos
departamentos: el Departamento de
Programas de Prevencidén del Delito y el
Departamento de Atencidn a Victimas,
Mujeres Victimas de Violencia y Grupos
Vulnerables. Cuenta con una plantilla de 56
personas que incluye elementos operativos
y personal administrativo con perfiles
profesionales en psicologia, criminologia,
derecho y trabajo social. Todos ellos poseen
certificaciones como ECO539 para atencién
presencial a mujeres victimas de violencia
y ECO497 para orientacion telefénica a
mujeres victimas de violencia.
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Esta Direccidbn implementa programas
como “Vecino Contigo y Seguro”, “Escuela
Contigo y Segura”, “Negocio Contigo vy
Seguro”, y “Puebla Contigo y Sin Violencia”.
Estos programas articulan estrategias de
proximidad orientadas a la prevencion de la
violencia y el delito mediante la organizacion
vecinaly comunitaria,asicomolavinculacion
con sectores educativos y empresariales.
El objetivo principal es fomentar la cultura
de prevencion, legalidad y denuncia para
incidir en la reconstruccién del tejido social.

Vecino Contigo y Seguro

Dentro de este programa se encuentran
los Comités de Seguridad por Vectores,
alineados con la estrategia de proximidad
por vectores. Estos comités estdn integrados
por los principales lideres de las juntas
auxiliares, colonias, barrios y unidades
habitacionales que conforman el municipio.
A través de estas mesas de trabajo
mensuales y bimestrales, diversas dreas del
Ayuntamiento de Puebla intervienen para
atender las peticiones relacionadas con
seguridad, servicios publicos, movilidad e
infraestructura, asi como para vincularse
con otras dreas municipales. De esta
manera, se asegura la atencidn periddica y
el seguimiento a las mas de 1,500 colonias
que integran el Municipio.

A través de las Caminatas por Seguridad,
se pretende contribuir a la construccion
de ambientes seguros que reduzcan las
oportunidades para cometer delitos. Esta
estrategia promueve la colaboracién entre
la ciudadania y el gobierno municipal en la
prevencion situacional del delito, colocando
a la comunidad en el centro de la solucion
para la construccion de ambientes segurosy
modificando las condiciones que favorecen
la reproduccién de conductas violentas y
criminales.

Las Redes Ciudadanas tienen como objetivo
promover la seguridad ciudadana, disminuir
la oportunidad de robo y otros delitos,
mantenerunarelaciéncercanaypermanente
con la comunidad, y formar una red solidaria
entre vecinos que alerte ante una situacion
de riesgo. Se capacita a los participantes en
temas de Prevencion del Delito Situacional,
Medidas de Autocuidado, Herramientas
Disuasivas, Medidas Preventivas, Cultura
de la Legalidad, Prevencion de Fraudes y
Extorsion, entre otros.

Escuela Contigo Segura

Este programa tiene como propdsito
promover ambientes escolares sanos y
seguros para nifias, nifios y adolescentes,
fomentando la convivencia inclusiva,
democrdtica y pacifica en las escuelas.
Ademds, busca construir entornos seguros
desde un enfoque de prevencion situacional.
En este programa se desarrollan diversas
actividades informativas, demostrativas,
formativas y lddicas dirigidas a todos los
niveles educativos, desde Educacion Inicial
hasta Educacién Superior. Se abordan
temmas como educacion vial, prevencion
de adicciones, acoso escolar, ciberacoso,
violencia contra los animales, entre otros.

Otra actividad de proximidad implementada
en las instituciones educativas son los
Rallys por la Seguridad, los cuales tienen
como objetivo incrementar la percepcion
ciudadana sobre la presencia y cercania
de la policia municipal. Esto contribuye a
fortalecer la confianza de los estudiantes
en la policia municipal. Estas actividades
se realizan en colaboracidn con otras
direcciones de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, como Proteccion Civil, Academia
y Grupos Especiales.

Puebla Contigo y Sin Violencia
A través de este programa, se realizan
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recorridos con la unidad mévil de atencioén
a victimas, brindando asesoria psicolégica
y juridica presencial a mujeres en situacion
de violencia en juntas auxiliares y colonias
donde se concentran mayormente los
reportes sobre violencia contra las mujeres.
Ademads, se ofrece orientacion psicoldgica
y juridica via telefébnica a través de la
“Linea Mujer”. Mediante el taller “Mujer
Alerta”, se imparten platicas y talleres de
sensibilizacibn a grupos de mujeres en
instituciones educativas y comercios, con
el fin de fomentar la cultura de la denuncia.
También se implementa la estrategia “Redes
de Mujeres Constructoras de Paz (MUCPAZ)",
capacitando a grupos de mujeres en juntas
auxiliares y colonias del municipio, quienes

prnnaiprnne ol

actdan como redes de apoyo para otras
mujeres de su localidad, identificando
factores de riesgo y situaciones de violencia,
y promoviendo la igualdad entre mujeres y
hombres.

La Direccion de Prevencién Social del Delito
y Atencién a Victimas ha evolucionado
significativamente en los dltimos 20 afos,
al igual que la sociedad del Municipio de
Puebla. Por ello, se enfoca en la preparacién
constante del personal a través de la
profesionalizacién, para estar preparados
ante los cambios. Se busca innovar,
analizar y proponer ajustes en las acciones,
estrategias y programas implementados.

Centro Estatal de
Prevencién Soclal
de la Violencia y la
Deli -
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Atlixco

La Prevencidon del Delito en el municipio de
Atlixco inicid en 2016, a partir de la creacion de
la jefatura denominada “Prevencidn del Delito
y Participacién Ciudadana”, teniendo como
metodologia el trabajo unilateral. Para octubre
de 2021 el drea fue fortalecida con 7 elementos
de proximidad social y 2 unidades operativas,
adoptando el nombre de “Prevencion Social
del Delito y Participacion Social”.

En la implementaciéon de los trabajos que
se realizaban, se vislumbrdé la necesidad
de evolucionar a los pardmetros que
exige la poblacién, recordando que Atlixco
es el cuarto municipio mds importante
demogrdficamente, basando su desarrollo
socioecondmico en el turismo, es por ello
que a través del diagnéstico se le dota de

J, M Bases

Diagnésticos

Proximidad Operativa

Encuestas

importancia en materia preventiva a través
de acciones administrativas, estratégicas vy
operativas.

Si es cierto que la seguridad publica es una
funcién inherente al estado, el trabajo en
conjunto con la sociedad las potencializq,
es asi que se desarrollan instrumentos en
donde la participacién ciudadana sea una
parte importante para el éxito de la misma.
En este sentido, y partiendo que el principal
objetivo es la reconstruccion del tejido socidal,
se han desarrollado esquemas de prevencion
del delito que garanticen el buen vivir de la
sociedad atlixquense.

Estosesquemassebasanentres programas
denominados: proximidad operativa,
proximidad preventiva y proximidad aplicada.

L

‘ 1

Marchas exploratorias

Recorridos
Seguimiento
Acompanamiento

Vinculacién

Social Ciudadana

Observatorios

Platicas de concientizacion

en escuelas

Reuniones vecinales

Platicas de concientizacion

en colonias, fraccionamientos.

2l Proximidad Aplicada < T

Comités de Seguridad
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Desarrollando acciones especificas como lo
son:

Seguridad para Transformar

Acciones integrales en escuelas
implementadas por la Secretaria de Seguridad
PUblica y las dependencias del Ayuntamiento,
las cuales permitan generar una vinculacion
positiva de los servidores publicos con su
comunidad. Derivado de un diagnéstico
situacional en la institucidon que se interviene,
se imparten platicas preventivas con base en
la inteligencia social.

Sociedad participativa

Integracién de comités y observatorios
ciudadanos, mediante los cuales se realizan
foros comunitarios con temas de seguridad,
conformacion de brigadas para rondines de
vigilancia y reuniones vecinales para reforzar
estrategiasy articular acciones conjuntas para

Civismo
para
transformar

la prevencion de la violencia y la delincuencia.
“Policia en tu colonia”. Es la Unidad Operativa
denominada “Vinculacién Social”, la cual
funge como enlace directo entre las colonias
y la Secretaria de Seguridad PUblica para una
atencién mas efectiva y personalizada. Se
encarga de dar seguimiento a las acciones
y acuerdos que se establecen con los
comités de seguridad ciudadana y brinda
acompanamiento en los recorridos de
vigilancia.

Caravana por la paz

Tiene como objetivo fortalecer el concepto
de pertenencia y comunidad mediante una
politica de participacion ciudadana a través
de 4 ejes rectores puntuales, considerando
de manera prioritaria la cohesién social y la
eficacia colectiva, reduciendo los factores que
aumentan las posibilidades de inclusion en el
fendmeno delictivo.

Abriendo
puertas
ala paz

Soldado
honorario

Semilleros
de honor
por la paz
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Xicotepec

En el ano 2022, la Secretaria de Seguridad
Pdblica y Transito Municipal de Xicotepec
de Judrez cred la Direccidbn de Prevencion
del Delito, la cual estaba conformada por
una directora y un analista. Lo anterior, con
la finalidad de tener una mayor proximidad
entre la ciudadania, instituciones educativas
y las dependencias del Ayuntamiento.

Para el afio 2023 se formalizé la Direccion
de Prevencion del Delito constituida de la
siguiente manera:

« Director de Prevencion del Delito.

» Subdirector de Prevencién del Delito.

« Planeacién, seguimiento y evaluacion.

 Implementacion.

« Supervisor

Algunas de las acciones mds relevantes
ejecutados son:

Prevencién de adicciones

Programa en el cual se dan ponencias en
instituciones  educativas, concientizando
al alumnado, madres y padres de familiq,
maestras y maestros. Se tiene la colaboracion
con clinicas de rehabilitacion, para que
jovenes que ya han sido rehabilitados den
su experiencia ante sus adicciones, y de
esta manera se impacte mds a la poblacion
estudiantil.

Jornada de prevencion del delito y
justicia civica

Dicha actividad se basa en poner un médulo

de atencion en materia de Seguridad
Pdblica, que atienda las necesidades de la
poblacién, y en compania del juez civico, se
realizan convenios para atencion de temas
especificos. Dicho programa va enfocado
en la atencidon de las 10 juntas auxiliares que
conforman el Municipio de Xicotepec, en las
cuales se asiste dos dias por semana a realizar
dichas campanas. Se atiende el rezago de
servicios que hay en dichas juntas, fungiendo
un servidor publico como enlace para dar
seguimientos a temas de Infraestructura,
agua, apoyos de bienestar, acompanamiento
legal. En dichas jornadas se suman diversas
Secretarias del Ayuntamiento, acercando
sus servicios y resolviendo necesidades de la
poblacioén.

Prevencién de Delitos Cibernéticos.

En colaboracion con la Policia Cibernética del
Estado de Puebla, se capacita a instituciones
educativas, negocios y servidores publicos,
sobre delitos cibernéticos, proporcionando
informaciéon sobre acciones que puedan
prevenir dichos incidentes.

Asimismo, se han creado vinculaciones con
diversas dependencias estatales para realizar
acciones que refuercen la prevencién de la
violencia y la delincuencia.

Personaldel 089 (Denuncia Anénima)
Para dar a conocer sus servicios, fomentando
la cultura de la denuncia, brindando
acompafiamiento a usuarios con temas de
extorsion telefonica.
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UDAIM Estatal

Para brindar capacitaciones del
empoderamiento femenino para al Publico
en General.

Direccion de Prevencion del Delito Estatal
Para realizar Jornadas de Prevencion del
Delito, capacitaciones en Técnicas de escapes
en situaciones de riesgo, “Escudo Web” y
“Si somos legales somos leales”, dirigido a
hoteleros y empresarios del Municipio.

Cb5i

Se realizd el Primer Congreso Intermunicipal
de Emergencias, en el cual acudieron los 33
municipios de la Sierra Norte.

Centro de Internamiento Especializado para
Adolescentes (CIEPA)

Para que sus instalaciones sean visitadas por
jovenes de algunas instituciones educativas,
brindéndoles platicas de concientizaciéon
sobre el consumo, portacién y distribucion de
estupefacientes, asi mismo sobre el proceso
que llevan las personas menores que cometen
algun delito.
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Sopade letras

Las estrategias de prevencion son herramientas para anticipar o prever problemas
que pueden afectar nuestra integridad personal. Por lo tanto, es necesario adoptar
estrategias preventivas para acercarnos a un futuro mejor.

v iIjc/ T|I|/MA R/ I OS RIQW| I
H X S/ z|v,I /¢ T/I|MA P|E J E
X/ ORP/RO I XM/ I DAD P|H
B H/P R/ E/VE{INC I|ONE A F
F C ON|V I V ENC I AL ME
G B QN T|)Y DR U|L|F D I | QS
WA A V|I OL/ENC I AT Z|T
B EWE YWWKO L|I F OD|R
T I NT E/G R/ I/D AID U G|Z A
E| 2 S O/C/ I E DAD I|1|V|N|T
O D T/UN I NNMUCP A Z E
R DE|L I NNC U E NC I AMG
| KW G R|I | E/S|G/|O O NW G| I
AT E/DUCAC/ I ONTK|V A

P AR T I C I|P AC/I ON S

CONVIVENCIA PREVENCION
DELINCUENCIA PROXIMIDAD
DELITO RIESGO
EDUCACION SOCIEDAD
ESTRATEGIAS TEORIAS
INTEGRIDAD  VIiCTIMA
MUCPAZ VICTIMARIOS
PARTICIPACION  VIOLENCIA
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Crucigrama

+ Leelas pistas cuidadosamente y completa las casillas con las respuestas correctas.
« Utiliza un lapiz para poder borrar en caso de cometer un error.
* Una vez que hayas completado el crucigrama, revisa tus respuestas con la hoja de soluciones.

Verticales

1) Lugardonde puedes encontrarinformacion
y ayuda sobre las drogas. (14 letras) 5 ‘ H ‘

3) Sensacién de tristeza o vacio que puede
llevar al consumo de drogas. (11 letras)

6) Estado de alteracién mental causado por
el consumo de drogas. (9 letras)

8) Dependencia fisica o psicolégica de una 3 L
droga. (10 letras)

g Horizontales

N

2) Persona que te puede ayudar a superar
una adiccién a las drogas. (15 letras)

_— 4) Sustancia que altera el funcionamiento del

9 ‘ H H H H ‘7‘ H H H ‘7‘ ‘ cerebro y el cuerpo. (8 letras)
— — 5) Actividad que te ayuda a mantenerte sano
L L] y alejado de las drogas. (10 letras)

’0‘ H H H H ‘ ‘ ‘ 7) 7. Persona que vende drogas ilegalmente.

(8 letras)

— 9) Efecto negativo que las drogas pueden
tener en la salud fisica y mental. (12 letras)

10) Sensaciéon de placer o euforia que se
experimenta al consumir drogas. (7 letras)
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Areas de importancia en la prevencién: Unidad de Atencion Inmediata a las Mujeres,
Igualdad Sustantiva, Bomberos, nimero de emergencia y denuncia anénima, etc.

Acatlan
Seguridad PUblica

953 534 0032

Altepexi
Seguridad PUblica

236 3811162

Aquixtla

Presidencia
953 534 0032

Calpan

Prevenciéon del Delito

227 482 3448
W: 221 405 4155

Chiautla

Seguridad Publica
275 431 2500

Chignahuapan

Prevenciéon del Delito
797 145 6164

Chinantla
Seguridad PUblica

275 432 0066

Acatzingo

Prevencion del Delito
249 424 0025

Ajalpan
Prevencién del Delito
238 154 2173

Atlixco
Area Prevencion:
222 736 1407

Atencién ciudadana
244 445 0071
244 445 3071

Chalchicomula
de Sesma
Seguridad Pablica

245 452 0215
245146 0792

Chila

Presidencia
953142 7711

Coronango

Presidencia
222 289 2232

Ahuazotepec
Comandancia de
Policia
776 761 0006

Amozoc
Seguridad Ciudadana

221 520 9641

Ayotoxco de

Guerrero
Seguridad PUblica

233 3310647

Chapuico
Seguridad Publica

238 371 4146

Chiautzingo
Prevencioén del Delito
248 165 9417

Chilchotla

Seguridad PUblica
282160 3884

Cuautlancingo
Seguridad Publica

222 285 5127
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Cuetzalan
del Progreso
Seguridad PUblica
233 3310015

Huaquechula

Presidencia
244 7610242

Huitzilan
de Serddan
Seguridad Pablica

233109 2330

Libres
Seguridad Pablica

276 473 0008

Pahuatlan
Seguridad Pablica

776 110 0546

Quecholac

Presidencia
249126 2735

San Jerénimo
Tecuanipan
Seguridad Pablica

227 278 2101
221 351 3916
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Cuayuca
de Andrade

Presidencia
275 432 7080

Huauchinango

Presidencia
776 762 0699

IzGcar de
Matamoros
Seguridad Publica

243 436 0007

Nicolds Bravo

Presidencia
238 3715080

Piaxtla
Seguridad Publica

275 432 0625

San Andrés
Cholula

Seguridad PUblica
222 467 4000

San José Chiapa

Presidencia
276 415 1132

San Martin
Texmelucan
Seguridad PUblica
248 484 0827

Epatlan
Presidencia
243 433 5015

Huejotzingo
Seguridad PUblica
227 276 3888

Juan C. Bonilla

Linea Naranja
221246 5858

Ocoyucan
Seguridad PUblica

222 225 8001

Puebla

Prevencioéon del Delito

222 303 8500
Ext. 71037

San Gabriel
hilac
Seguridad PUblica

237 3815613

San Juadan

Atenco
Seguridad Publica

245122 4931



San Miguel

Xoxtla
Seguridad PUblica

222 326 3188

San Pedro

Yeloixtlahuaca
Seguridad PUblica

245100 5117

Santo Tomas
Hueyotlipan
Presidencia
224 272 4180

Tecomatian

Prevencion del Delito
275 441 231

Tepatiaxco
de Hidalgo

Comandancia
223 272 6565

Tetela
de Ocampo
Seguridad Publica

797 973 0007

Tlahuapan
Seguridad PUblica

551 363 7961
248 4831066
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San Nicoldas de
los Ranchos
Seguridad Pablica

227 690 0627

San Salvador
el Seco
Seguridad PUblica

249 4510766

Tecali de Herrera
Seguridad Pablica

24 271 4611

Tehuacan

Prevencion del Delito
238 401 6880

Tepeaca

(CERI) Cuerpo Especial de
Reaccién Inmediata

223 2751256

Teziutlan
Seguridad Publica

231 313 2832
231312 0043

Tlatlauquitepec

Presidencia
233 318 0647

Totoltepec
de Guerrero

Presidencia
953 2417633

San Pedro
Cholula

Prevencién del Delito
222 247 0562

Santiago

Miahuatlan
Seguridad Pablica

953 534 0032

Tecamachalco
Seguridad PUblica

249 422 0775
249 422 0359
W: 249174 9932

Tehuitzingo

Presidencia
275 432 5604

Tepeojuma
Presidencia
244 441 4010

Tlacotepec de
Benito Judrez
Seguridad PUblica

221 603 7306

Tochtepec
Seguridad PUblica

224 427 0010
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Xicotepec
C2

764 764 0777

Zacatlan
Seguridad Publica

797 975 0107

Cuautinchdn

Presidencia
222 378 8488

Rafael
Lara Grajales

Seguridad PUblica
276 474 0037

Tepexi de

Rodriguez

Seguridad PUblica
224 421 9518

Secretaria de
Igualdad Sustantiva

953 534 0032

Agencia del

Ministerio Publico
Especializada al Turista

222 232 4478
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Xochiltepec
Seguridad PUblica

243 433 5136

Acajete
Seguridad PUblica

223 111 7160

Nealtican
Seguridad PUblica

227 278 0019

San Miguel
Ixitla

Seguridad PUblica
953 534 0032

Zinacatepec
Seguridad PUblica

236 374 2494

Direccion General
de Asuntos
Internos

953 534 0032

Bomberos

222 245 7392
222 2457799

Yehualtepec

Presidencia
237 3818821

Atzitzintla

Presidencia
245 452 3085

Oriental

Presidencia
276 477 0081

Tepango
de Rodriguez

Presidencia
797 124 8322

Atempan
Area de Prevencion
231129 7370
Seguridad PUblica
231 311 0530

. Policja
Cibernetica
222 213 8111

Comision de Derechos
Humanos del Estado
de Puebla

222 309 4700
800 2010105
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Si tienes problemas de adicciones o conoces a alguien que
los tenga y deseas ayudar, contacta a cualquiera de las
siguientes instituciones:

Linea de la Vida, Comisiéon Nacional contra las Adicciones

) 800 9112000

Centros de Integracion Juvenil A. C.

) 555 212 1212

Instituto Mexicano de la Juventud

) 557900 9669

Si eres victima de violencia o conoces a alguien que lo sea
y deseas ayudarlo:

Unidad de Atencion
Inmediata a las Mujeres

@UDMM 222 227 9281

-4y 089

+ % 3 @ DENUNCIA ANONIMA
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