DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD
PUBLICA Y JUSTICIA EN EL ESTADO

DE PUEBLA



CONTENIDO

MATRIZ DE ANALISIS POR PORGRAMAS DE PRIORIDAD NACIONAL .......ovevervrerererreeeserssesersesssesanaes 4
INTRODUCCION ..ottt et as s s st sss bbb s s s sas s s s s bas s s s s sensesaes 57
MARCO NORMATIVO ....coviiniirieiisiesiessessesiesssssessessssssssessssssssessssssssesessssssesssssssessssssssessssssesessssssssesssnes 60
LEGISLACION ....ccovevericesieiessstsseesss st s s st se bbbt sssas bbb sesasss s s s s s s st ensessesssssnsssnssnsens 60
ENFOQUE METODOLOGICO ...ttt eeeeeeevetee e eeeseteteeeeeseseesesesesenssesesesessnssasesesensnenssesessasnesasas 65
PANORAMA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA EN EL ESTADO DE PUEBLA......c.coeevererereteie s 72
PRINCIPALES FACTORES DE INSEGURIDAD.......cvevuturuetinieseetissessessssassssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssanss 77
INCIDENCIA DELICTIVA ...ttt sessasssessssassesssssassessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssesans 80
PERCEPCION DE INSEGURIDAD .....cvvvueuieriiesiisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssessssssssessssses 90
ACTIVIDAD DEL CRIMEN ORGANIZADO EN EL ESTADO ......vurvrvereeeeerecresessesaeseesessessesassassessessesassesens 92
CORPORACIONES DE SEGURIDAD PUBLICA .......cueviteiereeiseniseeisiessesssae et ssssessssssssssssssessssesssssssnens 98
ESTADO DE FUERZA ..ottt st sas s st s s s s b s st sssasassesssassssesssassnsesssanes 99
DESARROLLO POLICTAL.....ucurvreieresteseasensessssessessssssssesesssassesssssssesssssssessssssssessssssssessssssssesssssssesnsanes 107
PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACION .......vrureetieriiessessssesessessssessssessssssssssssssessssssssessssessssssnens 111
ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA ........ovurveereeteaeseesssssesaesssessessessssassssessesassassessessesassansans 115
PREVENCION DEL DELITO...........oooiiiiciiicicciee ettt s sttt ensnees 118
PROCURACION DE JUSTICIA ....cvuivveriierieietesessesssesessessseses s st s s sas s s s s sesassesassesassesassesassesassesassses 119
ADMINISTRACION DE JUSTICIA ...ouvuvieiieeiieniesesssassssssesassssassssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 125
REINSERCION SOCIAL ...vcvuveierrierteiestesesiesssiesssiessssesssssssssessssessssesssssssssessssesasssssssessssessssessssssssessssssssses 133
RUDBKFOS TrasVEIrSAl@s............oomeeeeeeeeeee ettt ettt ssanaa 141

USO EFICIENTE DE TECNOLOGIA. ..ottt ettt et eaeeeeetee e eaeeeeaeeeeseeasaestseeseeeesaessesseessnenenen 141

2159



Gasto en Seguridad Publica...............cocooii e 146

ANALISIS DEL GASTO ESTATAL EN SEGURIDAD PUBLICA .ttt eeeeeeeee e eeeeeeeees e eeeeeeeeeesesaen 146

EL GASTO DEL FASP EN PUEBLA ..ot veeeeeteeeeseeeseeasseseseesseneeeesseseseesnseenen 148
ACCIONES @N CUISO.........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e et e e e e ee e e e e e e asraeeeaa 141
ARBOL DE OBJETIVOS
AARBOL DE PROBLEMAS. ..o s e e s s s e s s e s s s s s rs e
ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA DE PRESUPUESTO ...ttt eeeeee e e e e eeeeeeeens
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE FORTALECIMIENTO ... et eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeans
BiblOGrafia. ... 156

3159



MATRIZ DE ANALISIS POR PROGRAMAS CON PRIORIDAD NACIONAL

Esta matriz es un instrumento que se construyo con la finalidad de establecer una
vision de la situacion de seguridad en el estado de Puebla desde la identificacion de
capacidades, necesidades, areas de oportunidad e inversién realizada y un
aproximado de la inversién requerida en el marco de los objetivos y definiciones de
los 10 Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica, los cuales son la base del ejercicio del Fondo Federal de

Seguridad Publica (FASP).

Para su construccion se realizé una consulta y valoracién de la situacion actual de las
unidades administrativas responsables de la operaciéon de los 10 Programas con
Prioridad Nacional asi como de cada uno de sus subprogramas, presentando un
historico del monto de inversion FASP de los ultimos cinco afios, desglosando de
manera particular los montos del aflo 2019, para dejar sentada informacion que
pudiera generar cruces analiticos respecto del impacto de la inversion FASP y la

situacion actual de la seguridad en el estado.

Dados los tiempos en que se elaboré el presente instrumento, destacando que en el
estado corren aun los tiempos legales para la construccion del Plan Estatal de
Desarrollo de la administracion 2019 — 2024, se decidié en la matriz referir las
acciones anunciadas en materia de seguridad, procuracion, imparticion de justicia y
reinsercion social que ha anunciado el titular del Poder Ejecutivo del estado Lic.

Miguel Barbosa Huerta y que muchas de ellas ya se encuentran en ejecucion.
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Como parte de la integracion del diagnéstico, las dependencias vinculadas con
tareas de seguridad y procuracién e imparticion de justicia (SSP, FGE y TSJ del
estado), asi como la Comisién Ejecutiva para la Actualizacion y Modernizacion de la
Procuraciéon y Administracion de Justicia (CEAMPA)), aportaron informacion de
primera mano en torno a las capacidades en materia de recursos humanos,
infraestructura, tecnologias de la informacién, equipamiento y necesidades de

capacitacion.

Con la intencion de establecer una referencia situacional para todos los programas
y subprogramas, que pudiera ser comparable entre si, se generé una ponderacién
en cuatro niveles, que va desde las condiciones por debajo de las minimas hasta el
status optimo, pasando por una operacién con lo minimo indispensable o en una

situacion suficiente, pero no 6ptima.

En dicha ponderacion se eligio el nivel 1 para aquellos casos en que su operacion se
cataloga como Por debajo del minimo (requiere atencion inmediata), por lo que se
sugiere orientar los esfuerzos gubernamentales en priorizar condiciones propicias
para que avance en la escala de valores propuesta, con la meta de lograr el nivel

optimo.

En el nivel 2 denominado Minimo indispensable (opera con capacidades limitadas,
por lo que requiere atencion en el corto plazo) refiere que no tiene las condiciones
necesarias para cumplir con la totalidad de su funciones, en virtud de que su
capacidad de operacion esta limitada por factores diversos como déficit en capital
humano, recursos financieros, equipamiento, infraestructura y tecnologia, por lo que
se sugiere brindar atencion en el corto plazo y encaminar los esfuerzos y apoyos

estatales y federales a superar estas condiciones.
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En el nivel 3, sefialado como Suficiente (refiere una condicion con limitaciones que
no impide la operacion de los programas y subprogramas, sin embargo, requiere de
atencion) es decir cuenta con condiciones minimas que le permiten realizar las
labores asignadas, aunque enfrenta ciertas limitaciones de diversa indole, por lo que

es necesario atender sus necesidades.

Finalmente, el nivel 4 Optimo (los recursos y las capacidades destinadas para su
operacion cumplen satisfactoriamente con los objetivos planteados), es considerado

como el escenario deseable y la meta a alcanzar por parte de todas las instancias.

La Matriz de Analisis por Programas de Prioridad Nacional esta integrada por ocho

columnas que a continuacion se describen:

e En la columna marcada con el nimero 1 de la matriz se desglosan los 10
Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica.

e Enla columna 2 se detallan los subprogramas en los que estan divididos los
programas antes referidos.

e En la columna 3 se describe la situacion actual en la que se encuentran las
unidades responsables de la operacion de cada uno de los subprogramas,
atendiendo a las capacidades instaladas, estado de fuerza, infraestructura,
tecnologia, equipamiento y servicios con los que cuenta.

e En la columna 4 se hace el acumulado anual 2015-2019 de los recursos
convenidos de acuerdo con el Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica (FASP) comprendido dentro del ramo 33 de la Ley de Coordinacion

Fiscal, que se asigna a las entidades de acuerdo con una formula de
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distribucion que incluye diversas variables como nimero de habitantes, indice
de ocupacidn penitenciaria, implementacion de programas de prevencion del
delito y avance en materia de profesionalizacion, equipamiento,
modernizacion tecnoldgica, entre otros. Ademas, se desglosa los fondos del
FASP asignados en 2019 para cada programa y subprograma referidos en las
columnas 1y 2

e En la columna 5 se hace la valoracion de la situacion del Programa y/o
subprograma, dependiendo de los elementos aportados en la columna de
situacion actual, de acuerdo con la escala de ponderacion definida.

e Columna 6 refiere a las acciones y/o propuestas de mejora con la finalidad de
avanzar en el status hacia el nivel 6ptimo de la operacion de los programas y
subprogramas.

e Columna 7 contiene una aproximacion con base en algunas estimaciones de
precios de referencia del monto a invertir para aproximarse a pasar al nivel de
estado — ponderacién inmediato (este dato requiere de un trabajo adicional, e
que dados los tiempos en que se tuvo que realizar el presente no se pudo
realizar con la amplitud necesaria, para todos los casos).

e Columna 8 engloba las acciones iniciadas y/o programadas por el ejecutivo
estatal a fin de fortalecer los programas y subprogramas con miras a lograr
avances significativos en su operacion y tener un acercamiento al status
optimo.

De la ponderacion realizada a cada uno de los Programas y Subprogramas se
encontrd lo siguiente:
1) Seis Programas y Subprogramas se encuentran por abajo del minimo
indispensable: “Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional”;
“Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos

"n, u

Delictivos”; “Sistema Nacional de Informacion (bases de datos); "Registro



2)

3)

Publico Vehicular"; "Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad
Publica" y “.Fortalecimiento de Programas Prioritarios Locales de las

Instituciones de Seguridad Publica e Imparticion de Justicia”

Once Programas y Subprogramas que se ubican en el status nivel minimo
indispensable: “Implementacién y Desarrollo del Sistema de Justicia
Penal”; "Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana"; "Acceso a la Justicia para los Mujeres”, "Red
Nacional de Radiocomunicacion”, "Sistemas de Videovigilancia”;
"Fortalecimiento de las Unidades Estatales de Supervision a Medidas
Cautelares y Suspension Condicional del Proceso; "Sistema Nacional de
Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas":
"Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencion y Combate a Delitos
de Alto Impacto”, "Modelo Homologado de Unidades de Policia
Cibernética"; "Especializacion de las Instancias Responsables de la
Busqueda de Personas" y "Modelo Nacional de Policia en Funciones de

Seguridad Procesal”

Cinco Programas y Subprogramas en status suficiente: "Fortalecimiento de
los Organos Especializados en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal y las Unidades de Atencion Temprana;
"Fortalecimiento de Asesorias Juridicas de Victimas"; "Fortalecimiento de
la Autoridad Administrativa Especializada del Sistema de Justicia Penal
para Adolescentes"; "Acreditacion (Certificacion) de Establecimientos
Penitenciarios" y “Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacién en

Control de Confianza”.
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4) Ninguna programa o subprograma se encuentra en status optimo, por lo
que se requiere realizar un esfuerzo institucional importante y de caracter

estratégico, a fin de alcanzar dicho estado.
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PROGRAMA
(6{0)\\
PRIORIDAD
NACIONAL

@)

|. Desarrollo
de las
Capacidades
en las
instituciones
Locales para
el Disefio de
las Politicas
Publicas
Destinadas a
la
Prevencion
Social de la
Violencia y
la
Delincuencia
con
Participacion
Ciudadana
en Temas de
Seguridad
Publica.

MATRIZ DE ANALISIS POR PROGRAMAS DE PRIORIDAD NACIONAL

SUBPROGRAMA

@

A. Prevencion

Social de
Violencia y
Delincuencia
con
Participacion
Ciudadana.

la
la

SITUACION
ACTUAL (3)

1) Se cuenta
con nueve
Centros
Integrales de
Prevencion vy
Participacion
Ciudadana
(CIPPC), cinco
en la ciudad de

Puebla y
cuatro en
Tehuacan, asi
como 10
enlaces

regionales del
Centro Estatal
de Prevencion
Social de la
Violencia y la
Delincuencia,

que cubren el
55% de los
municipios del
Estado (11 de

las 22
regiones).
2) La

Secretaria de
Gobernacion

RECURSOS DESTINADOS DEL
FASP 2015-2019

(4)

2015-2019
$65,410,996.46

2019
$11,600,570.94

STATUS DIAGNOSTICO

6

1) Definir una
politica integral
de prevencion
del delito, que
facilite la
coordinacion
interinstitucional
en beneficio de
una mayor
cobertura
estatal.

2) Constituir
enlaces en las
11 regiones que
faltan.

3) Generar una
metodologia de
medicién del
impacto de los
programas y
acciones en
materia de
prevencion.

4) Contar con

centros de
atencién y
Servicios

INVERSION
ESTIMADA

@)

$63,500,000.00

ACCIONES EN
CURSO 2019-
2020

(8)

1) Se trabaja en
un diagnéstico
integral del
impacto vy las
acciones de los
CIPPC y los
Centros
Comunitarios
para integrar una
propuesta de
politica  publica
Unica.

2) Se cuenta con
el plano
arquitectonico
del denominado
Proyecto Integral
del Centro de
Atencion
Postpenitenciario
del Estado de
Puebla.
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opera 16
Centros
Comunitarios
de Prevencion
y Participacion
Ciudadana. en
el Interior del
Estado.

La SSP cuenta

con una
Direccion
General de
Vinculacion,
Prevencion del
Delito y
Relaciones
Publicas,
dependiente
de la

Subsecretaria

de Desarrollo
Institucional y
Administracion

Policial, a
través de la
cual lleva

acciones para
atender los
tres niveles de
prevencion del
delito.

postpenales
para promover
la reinserciéon
social.
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PROGRAMA

CON
PRIORIDAD SUBPROGRAMA

NACIONAL @
@)

1) Se cuenta
con tres
Centros
Estatales de
Acceso a la
Justicia para
las Mujeres
(Acatlan de
Osorio,
Puebla y
Tehuacan).

2) El Centro
de Acatlan
esta en
proceso de
entrar en
funciones.

3) El pasado
8 de abril del
2019 la
Comisién
Nacional
para Prevenir
y Erradicar la
Violencia
contra las
Mujeres
(SEGOB)
decretd la

SITUACION RECURSOS DESTINADOS
ACTUAL (3)

STATUS DIAGNOSTICO

DEL FASP 2015-2019

(4)

2015-2019
$13,159,832.97

(5) ©)

2019

1) Poner en
marcha la
operacion  del
Centro Estatal
de Acceso a la
Justicia para las

Mujeres en
Acatlan de
Osaorio.

2) Coordinar
trabajo
interinstitucional
entre todas las
instancias con
atribuciones
relacionadas
con temas de
género.

INVERSION
ESTIMADA

()

ACCIONES EN
CURSO 2019-
2020

©)

$41,000,000.00

1) A partir de la
declaracion  de
Alerta de Género
en 50 municipios
se instal6 la Mesa
de Seguridad a
Favor de las
Mujeres, con la
finalidad de
avanzar en el
cumplimiento de

las 45
recomendaciones
y 149 acciones
emitidas por
Conavim. A
septiembre

pasado se han
realizado 7

mesas con 11
capacitaciones a
policias

municipales para
la atencién de
delitos de este
tipo y mdiltiples

acciones para
establecer una
politica integral y
transversal para

prevenir la
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alerta de
género en 50
Municipios
del Estado

4) De enero a
agosto de

2019 Puebla
ocupa el 4o
lugar en
feminicidios y
60 a nivel
nacional en
trata de

personas.

violencia de
género en el
Estado.

2) De manera

adicional se
adquirieron y se
repartiran, en
diciembre

préximo, entre los
municipios  con
Alerta de Género
37 patrullas
especializadas en
la materia.
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PROGRAMA CON
PRIORIDAD

NACIONAL (1)

Il. Desarrollo,
Profesionalizacion
y Certificacion
Policial.

SUBPROGRAMA
)

A.
Profesionalizacién
de las Instituciones
de Seguridad
Publica.

SITUACION
ACTUAL (3)

1) La SSP tiene
4,591
elementos,
(2,776 policias
operativos), de
los cuales 3,668
no cuentan con
CUP (80%);
FGE 715
elementos, 271
sin CUP (38%);
y las policias
municipales
4,971
elementos
operativos,
3,333 sin CUP
(67%). Es decir
de los 10,277,
7,272 no tienen
CUP (71%).

2) La Direccion

General de
Centros de
Reinsercion

Social del

Estado cuenta
con un total de
2,187
funcionarios
divididos de la
siguiente forma:

RECURSOS DESTINADOS DEL
FASP 2015-2019

2015-2019
$194,300,558.
57

@
|

2019
$48,703,340.0
0

STATUS
®)

DIAGNOSTICO
(6)

1) Ampliar las
capacidades
de la
Academia
Ignacio
Zaragoza para
albergar en
forma de

pernocta al
menos a 1,000

alumnos y
atender las
necesidades
derivadas de
formacion
inicial de 2,000
nuevos
policias para
2020.

2) Impulsar la
creacion de
instancias
especializadas
para la
formacion

profesional vy
capacitacion

continua de
Fiscales
Investigadores

(Universidad
para

INVERSION
ESTIMADA

()

$351,195,024.
00

ACCIONES
EN CURSO
2019-2020

(8)

1)
Compromis
o] de
aumentar el
presupuest
o] de
seguridad
en 2020 a
por lo
menos 4 mil
millones de
pesos,
tomando en
cuenta que
Puebla es
de los
estados que
menos
invierte en
seguridad
(Gnicament
e 2.6% del
PIB estatal
cuando en
promedio
nacional es
4%).

2) Creacion
de 2 mil
nuevas

plazas para
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penales
estatales 1,008
operativos y
577
administrativos.
Los distritales
cuentan con
421 operativos
y 181
administrativos.

3) En la
Academia
Ignacio
Zaragoza
(dependiente
del CECSNSP)
se imparte
bachillerato
técnico; una
licenciatura, dos
maestrias, un
doctorado, asi
como 28 cursos
y 9 diplomados.
Cuenta con la
capacidad para
albergar a 430

alumnos de
manera

simultanea en el
sistema de
pernocta y
hasta 1,500 de
manera

itinerante. En
marzo de 2018
recibio la

Ministerios
Publicos).

3) Incrementar
el porcentaje
de elementos
de policia con
CUP.

4) Renovar en
2020 las LOC
de FGE
(marzo) y SSP
(julio).

5) Consolidar
mecanismos
de
reclutamiento y
oferta laboral
de cuerpos
policiales.

policias
estatales.

3) Aumento
del salario a
la  policia
estatal
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certificacion de
CALEA.

4) La Academia
de las Fuerzas
de Seguridad

Publica del
Estado de
Puebla

(depende de la
SSP) cuentan
con la siguiente
oferta
académica:
formacion
inicial,
formacion
continua
(actualizacion y
especializacion)
y evaluacion de
competencias
basicas de la
funcion policial.
Tiene una
capacidad de
200 elementos
en pernocta.

5) En el estado
existe un déficit
de 8,990
elementos
policiales en el
estado de
acuerdo al
MOFP.
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6) La FGE
cuenta con un
Instituto de
Formacién vy
Profesionalizaci
6n que imparte
cursos de
acuerdo las
necesidades del
personal para la
consolidacién

del sistema de
justicia penal.

7) Ademas, se
cuenta con un
area de
capacitacién de
la Direccién
General de
Centros de
Reinsercion
Social de Ia
SSP, donde se
imparten cursos
de seguimiento,
actualizacion 'y
especializacién
sobre medidas
cautelares y
suspension
condicional del
proceso y en
justicia para
adolescentes,
entre otros, a
personal
penitenciario,
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UMECAS y
Policia
Procesal.

e Puebla hasta agosto del 2019 ocupa el 20vo. lugar a nivel nacional en incidencia delictiva en general; 10mo. lugar nacional en homicidios

dolosos; ademas, supera la media nacional en secuestro, feminicidio, robo de vehiculo, asalto a transportistas y en transporte
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PROGRAMA
(6{0)\\ SITUACION
PRIORIDAD

. ACCIONES
RECURSOS DESTINADOS DEL < INVERSION
SUBPROGRAMA ACTUAL (3) FASP 2015-2019 STATUS DIAGNOSTICO ESTIMADA EN CURSO

NACIONAL 2) @ ) 6) @ 2019-2020
(1) ()

B.
Fortalecimiento
de las
Capacidades de
Evaluacion en
Control de
Confianza.

1) El C3 tiene
su sede en
Amozoc y
desarrolla sus
actividades
con apoyo de 2
subsedes

(Huauchinango
y Tehuacan).

2) Cuenta con
un 46% de
aprobacion de
evaluaciones y
una capacidad

de realizar
13,200 al afio
(8,640

integrales y
4,560
diferenciadas).

En el presente
afio se tienen
programadas
13,478
evaluaciones,
de las que al 31
de octubre se
han realizado
10,088 (75%),
no ejercidas

2015-2019
$201,972,546.36

2019
$51,623,410.58

1) Aumentar
las
capacidades
del C3 para
mantener su
operacion y
cumplir con el
requerimiento
de 5 mil
evaluaciones
adicionales,
gue implica el
reclutamiento
de 2 mil
policias
adicionales
anunciados
por el
gobierno  del
estado;
considerando
de igual
manera que
para 2020 es
necesario
renovar las
LOC de FGE
(marzo) y
SSP (julio).

2) Homologar
salarios  del

60,000,000.00

1) Se analiza
la propuesta
de inversion
para la
ampliacién de
capacidades

de la sede de
Amozoc para
llegar a un
total de 17 mil
evaluaciones,
es decir 29%
mas de las
capacidades

actuales.
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330 (2%) vy
3,060
pendientes.

Las
evaluaciones
por
dependencia
se desglosan
de la siguiente
manera:
SSP:
programadas
2,967,
realizadas
1,824 (62%),
restantes
1,141 (38%).
FGE:
programadas
2,546,
realizadas
2379  (93%),
restantes 167
(7%).
Municipios:
programadas
6,096,
realizadas
4,714  (77%),
no ejercidas
330 (5%) vy
restantes
1,052 (17%)
CECSNSP:
programadas
243, realizadas
235 (97%),

personal
especializado
a fin de evitar
gque emigren a
otros Estados,
donde ofrecen
mejores
condiciones
laborales.

3) Definir una
estrategia
para
incrementar el
porcentaje de
mandos y
policias con
CUP.
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restantes 8
(3%).

Policia Auxiliar
programadas
1,626
realizadas 934
(57%)
restantes 692
(43%),

3) En agosto
de este afio
recibié la
recertificacion
por parte del
SESNSP.

4) Destaca que
el C3 es el
cuarto lugar en
capacidades

instaladas vy
séptimo en

infraestructura
a nivel
nacional.

5) De acuerdo
con el CNI al

30 de
septiembre del
2019, de un
universo de
11,497
elementos
policiales,
10,909 han

aprobado
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(95%) y 417 no
aprobados

(4%), 152
pendientes de
resultado (1%)
y 19
pendientes de
evaluacion.

6) Actualmente
el C3 ofrece la
bateria de
examenes de
control y
confianza en $
2,460, por
debajo de la
media nacional
($4,616), que
lo ubica como
el segundo
Estado con el
menor  costo
para este tipo
de

evaluaciones a
nivel nacional.
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PROGRAMA
CON SUBPROGRAMA
PRIORIDAD )
NACIONAL

1)

M.
Tecnologias,
Infraestructu
ray
Equipamient
0 de Apoyo
ala
Operacioén
Policial.

SITUACION
ACTUAL (3)

1) El sistema de
radiocomunicaci
on Matra (4,445
radios) funciona
al 65% vy los
sitios de
repeticion (23) al
73%.

2) Los sistemas
de aire
acondicionado
en los sites
opera al 60% de
su capacidad.

RECURSOS DESTINADOS DEL

FASP 2015-2019

(4)

2015-2019
$135,685,053.
07

2019
$37,747,551.

42

DIAGNOSTICO
(6)

1) Renovar vy
ampliar de
manera integral
el sistema de
radiocomunicaci
on

INVERSION
ESTIMADA
@)

$80,000,00.
00

ACCIONES EN
CURSO 2019-
2020

(8)

1) El Gobierno
del estado asigno
$80,000,000 de

presupuesto

2019 para
ampliar de
manera integral

el sistema de
radiocomunicaci
on.
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PROGRAMA
(6{0)\\
PRIORIDAD
NACIONAL

1)

SUBPROGRAMA
@)

SITUACION
ACTUAL (3)

1) EI C5 opera
desde el
Complejo
Metropolitano
de Seguridad
Publica,
cuenta con 3
subsedes y 7
arcos de
seguridad.

2) No funciona
el 52% de los
equipos ni el
60% del
videowall del
Complejo

Metropolitano.

3) Se cuenta
con 381
camaras
estatales
operando, asi
como 2,145 a
nivel
municipal.

Con las 2,526
camaras en
total se logra
una cobertura

RECURSOS DESTINADOS DEL
FASP 2015-2019

(4)

2015-2019
$16,364,494.00

2019
Se
reprogramaron
$2,611,881.15
para el sistema
de
videovigilancia
del C5

STATUS
©)

DIAGNOSTICO
©)

1) Renovar
polizas de
mantenimiento
para los
sistemas de
videovigilancia
y 3 sistemas de
videowall para
las subsedes.

2) Ampliar la
capacidad de
vigilancia  con
camaras
estatales.

INVERSION
ESTIMADA

()

No
disponible

ACCIONES EN
CURSO 2019-
2020

®

1) El Gobierno
del estado
asigno
presupuesto
2019 por $
183,184,205.88
para los
programas de
Tecnologias,
Infraestructura
y Equipamiento
de Apoyo a la
Operacién
Policial,
Sistema
Nacional de
Informacion
para la
Seguridad
Publica y el
Sistema
Nacional de
Atencioén de
Llamadas de
Emergencia vy
Denuncias
Ciudadanas.
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del 8.11% del
territorio
estatal. De
manera
particular
cada camara
contaria con
un promedio
de cobertura
de 1.1 km?
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PROGRAMA

(6{0)\\
PRIORIDAD SUBPROGRAMA

NACIONAL @
@)

C.
Fortalecimiento

de Programas
Prioritarios
Locales de las
Instituciones de
Seguridad
Publica e
Imparticion  de
Justicia.

SITUACION
ACTUAL (3)

1) El estado
tiene un déficit
de 1,410

patrullas de la
policia estatal
para  cumplir
con la tasa de
34 vehiculos de
este tipo por
cada 100 mil
habitantes
(Modelo
Optimo de la
Funcion
Policial).

2) En agosto
del  presente
afio se contaba
con un total
12,804 armas
(6,700
asignadas a
municipios vy
6,104 a |las
diferentes
corporaciones
de policia del
estado), la
mayoria en
malas
condiciones.

RECURSOS DESTINADOS DEL
FASP 2015-2019

2015-2019
$409,013,218
.04

“

2019
$68,671,373.3
7

STATUS DIAGNOSTICO

©)

©)

1) Programar el
gasto para
equipamiento y
uniformes para

los 2,000
nuevos
elementos

operativos de
la  Secretaria
de Seguridad
Publica.

2) Adquirir
equipamiento
tecnoldgico
para las
nuevas
Agencias  del
Ministerio
Publico (en

proceso de
autorizacion).

3) Fortalecer
las
capacidades
de la UMECAYy
la Policia
Procesal.

INVERSION
ESTIMADA

)

$1,904,537,500.
00

ACCIONES EN
CURSO 2019-
2020

©)

1) El gobierno
adquirioé en

2019 1,000
patrullas que
seran

entregadas en
diciembre del

2019.
Adicionalment
e se

adquirieron 37
patrullas para
atender temas
de violencia de
género.

2) Las patrullas
que
actualmente
posee la
policia estatal
seran
distribuidas a

las policias
municipales,
para ampliar
sus

capacidades.

3) En materia
de armamento
la SSP,
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3) Incremento
de cargas de
trabajo de Ia
UMECA y
Policia
Procesal por la
incorporacion
de agentes del
ministerio
publico,
policias
ministeriales,
jueces de
oralidad y
personal
adscrito al TSJ.

4) UMECA vy
Policia
Procesal con
equipamiento
técnico y
tecnolégico
insuficiente.

adquirié armas
largas, armas
cortas y
cartuchos, con
una inversion
de $
146,096,847.5
6, en proceso
de entrega por
la SEDENA.

3) El Gobierno
del estado
asigné
presupuesto
de $
183,184,205.8
8 para los
programas de
Tecnologias,
Infraestructura
y
Equipamiento
de Apoyo a la
Operacioén
Policial,
Sistema
Nacional de
Informacién
para la
Seguridad
Pablica y el
Sistema
Nacional de
Atencion  de
Llamadas de
Emergencia vy
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Denuncias
Ciudadanas
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PROGRAMA CON
PRIORIDAD

NACIONAL (1)

V.
Implementacion y
Desarrollo del
Sistema de
Justicia Penal y
Sistemas
Complementarios.

SUBPROGRAMA
@)

A.
Implementacion y
Desarrollo del
Sistema de
Justicia Penal.

SITUACION ACTUAL
(©)

1) El ndmero de
elementos

ministeriales se
encuentra por

debajo de la media
nacional.

2) En la entidad hay
599 Agentes del
Ministerio  Publico
(tasa de 9.7 por
cada 100 mil
habitantes), en lo
que respecta a

peritos hay 238
(tasa de 3.8) y 584
policias

ministeriales con
unatasa de 9.4.

Ademés, hay 117
analistas de
informacion 0]

inteligencia criminal.

3) Infraestructura

requerida para
cumplir con los
principios y

atribuciones
correspondientes
dentro del marco
juridico.

RECURSOS

DESTINADOS DEL FASP | STATUS = DIAGNOSTICO

2015-2019

(4)
2015-2019
$71,446,357.30

2019
$0.00

©)

1) Incrementar

personal para
alcanzar el
promedio
nacional en los
diferentes
ambitos.

2) Formar,
capacitar y

equipar a los
nuevos
servidores
publicos.

3) Ampliar
infraestructura.

INVERSION

ESTIMADA
()

No
Disponible

ACCIONES EN
CURSO 2019-
2020

(8)

1)
Compromiso
de aumentar
el
presupuesto
de las
instituciones
de seguridad
e imparticion
de justicia en
2020 tomando
en cuenta que
Puebla es de
los estados
que menos
invierte en

seguridad vy
justicia
Unicamente
2.6% del PIB
estatal en
seguridad
cuando el
promedio

nacional es de
4% vy el 0.6%
del PIB en el
poder judicial
del estado.
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4) Se cuenta con 14
Casas de Justicia
(una en la capital y
13 distribuidas en
todo el estado) en
las que se
desahogan las
audiencias orales.
Tan solo en
septiembre del 2019
se programaron
1,747, ademas de
las actividades que
se desarrollan en
torno a ellas.

5) En el estado hay
solo 32 jueces con
una tasa de 0.2 por
cada 100 mil
habitantes, cuando
la nacional es de 0.9

La entidad ocupa el
27vo. lugar nacional
en alto rezago en
procuracion y
administracion  de
justicia de acuerdo
con Impunidad
Cero.
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PROGRAMA CON
PRIORIDAD

NACIONAL (1)

SUBPROGRAMA
)

B. Fortalecimiento
de las Unidades
Estatales de
Supervision a
Medidas
Cautelares y
Suspension
Condicional del
Proceso.

SITUACION ACTUAL
©)

1) Se cuenta con
una Unidad de
Medidas Cautelares
y Suspension
Condicional del
Proceso,
dependiente de la
SSP.

2) Hay 67
servidores publicos
pertenecientes a la
Unidad de Medidas
Cautelares

(UMECAS), que
brindan seguimiento
a 3,000 imputados.

3) 15 funcionarios
realizan

Evaluaciones de
Riesgos en la
capital de la entidad
con un promedio
mensual de 370
reportes, mas 90
entrevistas de
CERESO. Ademas,
existen 13
supervisores de
medidas cautelares.

RECURSOS DESTINADOS

DEL FASP 2015-2019

(4)
2015-2019
$3,568,295.00

2019
$0.00

STATUS DIAGNOSTICO
(%) (6)

2 1) Incrementar la
plantilla laboral
de la Unidad de
Medidas
Cautelares.

2) Adquirir de

uniformes y
equipamiento,
servicio de
datos.

3) Adquirir
equipo de
cémputo y
tecnologias de la
Informacion.

4) Renovar el
parque
vehicular.

5) Adquirir
sistemas
tecnoldgicos
para el control de
imputados  en
libertad
(brazaletes).

INVERSION

ESTIMADA
()

No
Disponible

ACCIONES
EN CURSO
2019-2020

®

1)
Compromiso
de aumentar
el
presupuesto
de seguridad
en 2020 a por
lo menos 4
mil millones
de pesos,
tomando en
cuenta que
Puebla es de
los estados
gque menos
invierte  en
seguridad
(Unicamente
2.6% del PIB
estatal
cuando en
promedio
nacional es
4%).
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4) En las 13 casas
de justicia  del
interior del estado,

laboran 23
personas con
funciones de
evaluado/supervisor
de medidas
cautelares.

5) Personal

insuficiente debido
al incremento de
cargas de trabajo (al
doble) por la
incorporacion de

agentes del
ministerio  pubico,
policias

ministeriales, jueces
de oralidad y
personal adscrito al
TSJ.

6) Infraestructura y
equipamiento
tecnolégico
insuficientes.

7) El &rea de archivo
de expedientes se
encuentra
rebasada.
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RECURSOS
DESTINADOS DEL FASP  STATUS  DIAGNOSTICO
2015-2019 (5) (6)

ACCIONES
EN CURSO
2019-2020

INVERSION
ESTIMADA

PROGRAMA CON
PRIORIDAD

SITUACION

SUBPROGRAMA ACTUAL (3)

NACIONAL (1) 2)

C. Fortalecimiento
de los Organos
Especializados en

1) Se cuenta con:

-10 coordinadores.

-130 facilitadores.

(4)
2015-2019
$314,680.00

2019
$0.00

1) Fortalecer el
equipo
tecnologico de la

(@) ®)

No
disponible

1)
Compromiso
de aumentar

Mecanismos -12 auxiliares de Fiscalia. el
Alternativos  de | facilitador. presupuesto
Solucién de |- 9invitadores 2) Capacitar vy de seguridad
Controversias en |- 32 delegaciones adquirir en 2020 a por
Materia Penal y|en diversos equipamiento lo menos 4 331159
las Unidades de | municipios del para la Unidades. mil  millones
Atencion interior del Estado de pesos,
Temprana. y 9 en la capital. 3) Incrementar de tomando en
la plantila de cuenta que
2) Operan en 15 personal Puebla es de
de las 22 regiones especializado en los estados

del Estado de atencion a gue menos
Puebla. victimas para invierte en
operar en las 22 seguridad
3) A la fecha se regiones. (Gnicamente
han realizado 2.6% del PIB
3,576 acuerdos estatal
reparatorios. cuando el
promedio

nacional es
4%).




PROGRAMA
CON
PRIORIDAD )
NACIONAL (1)

D.
Nacional
Policia
Funciones
Seguridad
Procesal.

SUBPROGRAMA

Modelo
de
en
de

SITUACION
ACTUAL (3)

1) Se cuenta con
una Unidad de

Policia de
Seguridad
Procesal,
dependiente de la
Secretaria de

Seguridad Publica.

2) Cuenta con 128
elementos, de los
cuales 56 estan
ubicados en la
capital.

3) A disposicion de
la policia procesal
se encuentran 7
patrullas tipo Jetta
para  todo el
Estado.

4) Incremento de
cargas de trabajo

por la
incorporaciéon  de
agentes del
ministerio pubico,
policias
ministeriales,

jueces de oralidad
y personal adscrito
al TSJ

RECURSOS
DESTINADOS DEL
FASP 2015-2019

Q)
2015-2019
$1,398,800.00

2019
$0.00

STATUS DIAGNOSTICO

©)

1) Incrementar la

INVERSION
ESTIMADA

(@)

No

plantilla laboral. disponible
2) Adquirir
uniformes,
equipamiento de
seguridad y
proteccion,
vehiculos tipo
Express y Pick Up,
equipo de
cémputo y
herramientas
diversas.

ACCIONES
EN CURSO
2019-2020

)

1)
Compromiso
de aumentar
el
presupuesto
de
seguridad
en 2020 a
por lo menos
4 mil
millones de
pesos,
tomando en
cuenta que
Puebla es
de los
estados que
menos
invierte en
seguridad
(Unicamente
2.6% del PIB
estatal
cuando el
promedio
nacional es
4%).
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PROGRAMA RECURSOS

SITUACION ACCIONES

INVERSION

CON SUBPROGRAMA DESTINADOS DEL STATUS DIAGNOSTICO EN CURSO

PRIORIDAD 2) ACTUAE (&) FASP 2015-2019 ) ) ESTIMADA | 50192020

NACIONAL (1) (4) 0 (8)
2015-2019 2019

1) La Direccion
General de

1) Se requiere No 1)
ampliar la| disponible [Compromiso

Atencion a cobertura en las de aumentar
Victimas de la FGE 15 regiones el
tiene presencia en faltantes presupuesto
7 regiones: de
-Puebla (sede) 2) Inversion en seguridad 35159
-Huauchinango. equipamiento para en 2020 a
-lzacar de las areas con las por lo menos
Matamoros. gue cuentan los 4 mil
-Oriental. departamentos. millones de
-Tehuacan. pesos,
-Tlatlauquitepec. tomando en
-Zacapoaxtla. cuenta que
Puebla es
En dichas de los
instalaciones  se estados que
ofrece atencion menos
psicoldgica, invierte en
médica y juridica a seguridad
las victimas. (Unicamente
2.6% del PIB
2) Se cuenta con estatal
11 defensores de cuando el
oficio para cubrir promedio
las necesidades de nacional es

todo el estado. 4%).




PROGRAMA
CON
PRIORIDAD

NACIONAL (1)

V.
Fortalecimiento
al Sistema
Penitenciario
Nacional y de
Ejecucion de
Medidas para
Adolescentes.

SITUACION
ACTUAL (3)

SUBPROGRAMA
)

1) Hay 20
centros de
reinsercion
social:

-13 distritales.
-3 estatales.

-3 regionales
-Centro de
Internamiento
Especializado
para
Adolescentes
(CIEPA).

2) El estado no
cuenta con un
Centro de
Reinsercion
Social
especializado
para mujeres.

En este
sentido, el 23
de septiembre
del 2019 Ila
Comisién
Nacional de
Derechos
Humanos
emitié la
recomendacion
68/2019

RECURSOS

DESTINADOS DEL

STATUS DIAGNOSTICO

FASP 2015-2019 (5) (6)

(4)
2015-2019
$10,426,360.00

2019

1) Ampliar
capacidades
para abatir
sobrepoblacion.

2) Contratar
personal
penitenciario
para atender las
necesidades de

los nuevos
centros de
reclusion.

3)
Construir/adaptar
un penal para
atender a la
poblacion
femenil.

INVERSION
ESTIMADA

(@)

$6,000,000,000.00

ACCIONES
EN CURSO
2019-2020

)

1)
la
construccion
de dos
penales
estatales vy
tres
regionales
en
modalidad
de
Asociacion
Publico-
Privada
(APP).

Impulsar
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dirigida al
Gobernador
del estado, en
torno a las
deficiencias
que vulneran
los derechos
humanos de
las mujeres
privadas de la
libertad en
centros
penitenciarios
de la entidad.

3) La
capacidad de
reclusién de los
20 centros de
Reinsercion
social es de
6,147 PPL
contra la
poblacién
actual que es
de 7,136, lo
gue se traduce
en una
sobrepoblacién
del 16%.

De manera
particular, el
CERESO de
Puebla cuenta
con una
sobrepoblacién
del 58%
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derivada en
gran medida
por la
afectacion de
tres centros de
reclusion por el
sismo de
septiembre de
2017
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PROGRAMA

CON PRIORIDAD

NACIONAL (1)

SUBPROGRAMA
@)

B. Fortalecimiento
de la Autoridad
Administrativa

Especializada del

Sistema de
Justicia Penal
para
Adolescentes.

SITUACION
ACTUAL (3)

1) Se cuenta con
5 dormitorios y

areas de
sentenciados,
procesados,
estancia de
ingresos,

seccion
femenina y
observacion
continua. En
2017 se
construyé la
Casa de Justicia
para

Adolescentes.

2) ElI CIEPA
tiene una
capacidad para
99 menores
infractores, con
29 en este
momento en
dicho centro.

3) Existe una
recomendacion
de Derechos
Humanos para
construir un area
especial para

2015-2019
$4,640,000.00

RECURSOS

2015-2019
(4)

2019

$0.00

(5)

DESTINADOS DEL FASP STATUS DIAGNOSTICO

©)

1) Construir
espacios para los
hijos de |las
menores
infractoras.

2) Garantizar
mantenimiento

general del
edificio.

3) Adquirir
equipo y

capacitacién
para el personal.

4) Implementar

un modelo
integral de
atencion de

Adolescentes en
conflicto con la

ley-

INVERSION
ESTIMADA

(@)

No
disponible

ACCIONES
EN CURSO
2019-2020

)

1)
Compromiso
de aumentar
el

presupuesto
de
seguridad
en 2020 a
por lo menos
4 mil
millones de
pesos,
tomando en
cuenta que
Puebla es
de los
estados que
menos
invierte en
seguridad
(Unicamente
2.6% del PIB
estatal
cuando el
promedio

nacional es
4%).

Puebla
destina
Unicamente
el 0.6% del
PIB de al
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madres menores
internas.

poder
judicia
estado
4%).

del
es
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PROGRAMA
CON
PRIORIDAD
NACIONAL

1)

SUBPROGRAMA
()

SITUACION
ACTUAL (3)

1) Los Centros
de Reinsercion
Social Estatales
(CIEPA, Puebla,
Tepexi de
Rodriguez y
Ciudad Serdan)
se encuentra
certificados, por
la Asociacion de
Correccionales

de Ameérica
(ACA)

RECURSOS DESTINADOS
DEL FASP 2015-2019

(4)

2015-2019 2019

STATUS
Q)

- INVERSION
DIAGNOSTICO ESTIMADA

©) )

1) Preparar el
proceso de
recertificacion
del Centro de
Reinsercion
Social de
Ciudad Serdan
y Tepexi de
Rodriguez.

No disponible

2) Certificar
nuevos penales
antes de entrar
en operacion.

ACCIONES
EN CURSO
2019-2020

)

1)
la
construccion
de dos
penales
estatales y
tres
regionales
en
modalidad
de
Asociacion
Publico-
Privada
(APP).

Impulsar
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PROGRAMA

PRIORIDAD
NACIONAL

VI.

CON

1)

SUBPROGRAMA
)

Desarrollo de las Ciencias
Forenses en la Investigacion de
Hechos Delictivos.

SITUACION
ACTUAL (3)

1) Se cuenta con
72 especialistas
en diversas
areas del
conocimiento; 3
laboratorios y 5
areas
especializadas.

2) Las
capacidades del
SEMEFO se
encuentran
rebasadas.

3) SEMEFO
pertenece
estructuralmente
al Tribunal
Superior de
Justicia.

RECURSOS DESTINADOS

DEL FASP

2015-2019

(4)

2015-2019
$14,713,981.66

2019
$7,048,172.80

STATUS
Q)

DIAGNOSTICO
©)

1) Concluir el
Centro de
Identificacion
Humana para
resguardo
temporal y la
osteoteca que
se encuentran
en proceso de
licitacion.

2) Realizar una
segunda etapa
de ampliacion
de SEMEFO en
el corto plazo.

INVERSION
ESTIMADA

()

$60,000,000.00

ACCIONES
EN CURSO
2019-2020

)

1) A partir
del  primer
trimestre del
2020 el
SEMEFO
formara
parte de la
FGE.
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PROGRAM
ACON  SUBPROGRAM

PRIORIDAD A

NACIONAL )

1)

VII. Sistema
Nacional de
Informacién
para la
Seguridad
Publica.

SITUACION RECURSOS DESTINADOS DEL
ACTUAL (3)

1) Sexto peor
lugar en
Registro  de
Vehiculos
Robados.

2) Quinto peor
en el Registro
Nacional de
Personal de
Seguridad
Publica.

3) Tercer peor
lugar en
Mandamiento
s Judiciales.

4) Ultimo lugar
en Registro de
Licencias de
Conducir.

5) Segundo
peor lugar en
Informe
Policial
Homologado.

6) Arriba de la
media
nacional en

FASP 2015-2019

(4)

2015-2019
$122,426,400.9
2

2019
$16,371,322.3
2

DIAGNOSTICO
©)

1) Coordinar de
manera

Interinstitucional
la alimentacion
de las bases de

datos (SSP,
FGE, HTSJ,
Municipios y
Secretaria de
Movilidad).

2) Adquirir
equipo
tecnoldgico para
alimentar y
actualizar

sistematicament
e las bases de
datos.

INVERSIO

N

ESTIMADA

()

No
disponible

ACCIONES
EN CURSO
2019-2020

©)

1) El Gobierno
del estado
asigno
presupuesto de
$
183,184,205.8
8 para los
programas de

Tecnologias,
Infraestructura
y Equipamiento
de Apoyo a la
Operacién
Policial,
Sistema
Nacional de
Informacion
para la
Seguridad
Publica y el
Sistema

Nacional de
Atencion de
Llamadas de
Emergencia y
Denuncias
Ciudadanas.

43159



Registro
Nacional de
Informacién
Penitenciaria.
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PROGRAMA

CON SITUACION RECURSOS DESTINADOS DEL

-~ ACCIONES EN
SUBPROGRAMA INVERSION

STATUS DIAGNOSTICO CURSO 2019-

PRIORIDAD ACTUAL (3) FASP 2015-2019 ESTIMADA

NACIONAL 2) @ ©) (6) @ 22)82)0

)

2015-2019
$115,494,382.73

1) Funcionan $13,408,778.75 1) Renovar No 1) El Gobierno

14 de los 25 partes y polizas | disponible | del estado

equipos LPR de asigno

con los que mantenimiento. presupuesto de

cuenta el $

estado 183,184,205.88

(56%). para los 451159
programas de
Tecnologias,
Infraestructura
y Equipamiento
de Apoyo a la
Operacién
Policial,
Sistema
Nacional de
Informacion
para la
Seguridad
Publica y el
Sistema

Nacional de
Atencion de
Llamadas de
Emergencia y
Denuncias
Ciudadanas

2) Compromiso
de aumentar el
presupuesto de
seguridad  en




2020 a por lo
menos 4 mil

millones de
pesos,
tomando en
cuenta que

Puebla es de
los estados que
menos invierte
en seguridad
(Unicamente
2.6% del PIB
estatal cuando
el promedio
nacional es
4%).
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PROGRAM
ACON  SUBPROGRAM

PRIORIDAD A

NACIONAL )

INVERSIO  ACCIONES
N EN CURSO
ESTIMADA  2019-2020

RECURSOS DESTINADOS DEL STATU DIAGNOSTIC
FASP 2015-2019 S @)

(4) ©) ©)

SITUACION
ACTUAL (3)

1)

2015-2019

2019

()

©)

VIIl.  Sistema Nacional de|l) Tiene la| $356,206,160.1 | $47,124,518.5 2 1)  Actualizar No 1) El Gobierno
Atencion de Llamadas de |infraestructura 3 7 equipos para| disponible |del estado
Emergencia y Denuncias | necesaria para Ademas, se eficientar el asignoé
Ciudadanas. dar respuesta a reprogramaron sistema 911 presupuesto de
las llamadas 623,770.66 (Calixta). $
gue se reciben. para la App 183,184,205.8 47159
Mujer Segura 2) Pagar poliza 8 para los
2) Se cuenta de programas de
con un Sistema mantenimiento Tecnologias,
de Alerta Movil de los sistemas Infraestructura
(Mujer Segura) tecnoldgicos y Equipamiento
que opera con de Apoyo a la
4  estaciones 3) Destinar Operacion
en la sala del recursos para Policial,
911 del C5. asegurar la Sistema
operacion  de Nacional de
3) Los 511 los sistemas de Informacion
sistemas  de localizacion para la
localizacion satelital; Seguridad
satelital, adquirir ~ otros Pdblica y el
instalados en 700 Sistema

las patrullas y
ambulancias

dispositivos 'y
planes de datos

Nacional de
Atencién de

para atender para 1,400 Llamadas de
las llamadas de equipos. Emergencia y
emergencia, Denuncias
no operan por Ciudadanas

falta de pélizas
de
mantenimiento

2) Compromiso
de aumentar el
presupuesto de
seguridad  en




3) El equipo
técnico y
tecnoldgico
carece de
polizas de
mantenimiento
desde 2017.

4) De acuerdo
a cifras del
SNSP de enero
ajulio del 2019,
Puebla se
ubica en el
tercer lugar
nacional de
atencion a
llamadas al
911  (8,127),
solo por debajo
de Ciudad de
México

(22,233) y
Jalisco (8,471).

2020 a por lo
menos 4 mil
millones de
pesos,
tomando en
cuenta que
Puebla es de
los estados que
menos invierte
en seguridad
(Gnicamente
2.6% del PIB
estatal cuando
el promedio
nacional es
4%).
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PROGRAMA ACCIONES

SUBPROGRAM SITUACION RECURSOS DESTINADOS STATU DIAGNOSTIC INVERSION

CON EN CURSO

PRIORIDAD A ACTUAL (3) DEL FASP 2015-2019 S o ESTIMADA 2019-2020

NACIONAL (1) 2) ) () ©) ) €3)
 2015-2019 2019

IX. A. Fortalecimiento | 1) La Fiscalia de | $76,626,586. | $18,897,730.1 1) Incrementar| $7,200,000. | 1)
Fortalecimient |de Capacidades | Secuestro y 20 6 la plantilla de 00 Compromiso
o de para la | Delitos de Alto personal de aumentar
Capacidades | Prevencion y | Impacto esta especializado el
para la Combate a | integrada por una en atenciéon a presupuesto
Prevenciony |Delitos de Alto|plantila de 81 delitos de alto de las
Combate a Impacto. agentes de impacto. instituciones 49159
Delitos de Alto investigacion, 37 de seguridad
Impacto. del Ministerio 2) Adquirir el e imparticion
Publico, 6 peritos equipo de justicia en
y personal tecnologico a 2020 tomando
administrativo fin de eficientar en cuenta que
distribuidos  en las Puebla es de
cuatro unidades capacidades los estados
especializadas, técnicas y gque  menos
una comisaria (de operativas de la invierte en
la que dependen Unidad. seguridad vy
dos justicia
comandancias) y 3) Capacitar y Unicamente
una unidad de equipar la 2.6% del PIB
servicios UECS. estatal en
periciales. seguridad
cuando el
2) De enero a promedio
octubre del 2019 nacional es de
se han capturado 4% y el 0.6%
a 166 imputados del PIB en el
por el delito de poder judicial
secuestro, 44 por del estado.
extorsion y
narcomenudeo,
se han
desmantelado 28




bandas delictivas
y judicializado 64
carpetas de
investigacion.
Ademas, se han
brindado 599
asesorias a
personas.

De enero a
septiembre  del
2019 el secuestro
en Puebla se
incrementé en
67.5% con
respecto al
mismo  periodo
del 2018.
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PROGRAMA

CON SUBPROGRAMA SITUACION RECURSOS DESTINADOS DEL

ACCIONES

EN CURSO

NACIONAL (2) @) ©) (6) @ 2019-2020
(1) (8)

2015-2019 2019

STATUS DIAGNOSTICO INVERSION

PRIORIDAD ACTUAL (3) FASP 2015-2019 ESTIMADA

1) Se cuenta con| $13,682,474.62 1) Incrementar | $14,200,000.00 | 1)
un area de la plantilla Compromiso
policia laboral para de aumentar
cibernética ampliar sus el
adscrita a la capacidades de presupuesto
Secretaria de atencion a de 51| 159
Seguridad victimas de seguridad
Publica. delitos en 2020 a
cibernéticos. por lo menos
2) Cuenta con 11 4 mil
elementos, los 2) Invertir en millones de
cuales atienden tecnologias de pesos,
4-5 delitos diarios la informacién tomando en
y durante 2019 (equipos de cuenta que
han impartido cémputo, Puebla es
140 platicas de licenciamiento de los
prevencion  de de programas y estados que
delitos software menos
cibernéticos. especializado). invierte en
seguridad
(Unicamente
2.6% del PIB
estatal
cuando el
promedio
nacional es
4%).




PROGRAMA
CON
PRIORIDAD
NACIONAL

1)

X.  Especializacion

SUBPROGRAMA
()

de las

Instancias Responsables de la
blusqueda de Personas.

SITUACION
ACTUAL (3)

1) Se tiene una
base de datos
consolidada con

FGR y 22
Entidades
Federativas
AnteMortem/Post
Mortem y
expedientes
basicos de
personas no

identificadas e
identificadas sin
reclamar.

2) Rezago de
expedientes a
CENAPI por falta

de personal
(alrededor de
1,000

expedientes).

RECURSOS DESTINADOS DEL
FASP 2015-2019

(4)

2015-2019
$4,834,191.14

2019
$4,500,000.00

STATUS
Q)

DIAGNOSTICO
©)

1) Incrementar
plantilla laboral
para abatir el
rezago de
expedientes
reportados a
CENAPI.

INVERSION
ESTIMADA

()

No disponible

ACCIONES
EN CURSO
2019-2020

)

1) Esta en
proceso de
selecciéon
del titular de
la Comisién
de
Busqueda
de
Personas.
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$1,831,685,369.17

$325,696,768.91

Seguimiento y
Evaluacién de los
programas

$7,586,561.09

$333,283,330.00




CONSIDERACIONES

1. Seis Programas y Subprogramas se encuentran por abajo del minimo indispensable: “Fortalecimiento al Sistema
Penitenciario Nacional”; "Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos Delictivos”; “Sistema
Nacional de Informacién (bases de datos); "Registro Publico Vehicular"; "Profesionalizacion de las Instituciones de
Seguridad Publica" y “Fortalecimiento de Programas Prioritarios Locales de las Instituciones de Seguridad Publica e
Imparticion de Justicia”

531159

2. Once Programas y Subprogramas que se ubican en el status nivel minimo indispensable: “Implementacion y
Desarrollo del Sistema de Justicia Penal”; "Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana"; "Acceso a la Justicia para los Mujeres”, "Red Nacional de Radiocomunicacién”, "Sistemas de
Videovigilancia”; "Fortalecimiento de las Unidades Estatales de Supervision a Medidas Cautelares y Suspension
Condicional del Proceso; "Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas":
"Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencion y Combate a Delitos de Alto Impacto”, "Modelo Homologado de

Unidades de Policia Cibernética"; "Especializacion de las Instancias Responsables de la Busqueda de Personas" y

"Modelo Nacional de Policia en Funciones de Seguridad Procesal"

3. Cinco Programas y Subprogramas en status suficiente: "Fortalecimiento de los Organos Especializados en Mecanismos

Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal y las Unidades de Atencion Temprana; "Fortalecimiento



de Asesorias Juridicas de Victimas"; "Fortalecimiento de la Autoridad Administrativa Especializada del Sistema de
Justicia Penal para Adolescentes"; "Acreditacion (Certificacion) de Establecimientos Penitenciarios" y “Fortalecimiento
de las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza”.

4. Ninguna programa o subprograma se encuentra en status optimo, por lo que se requiere realizar un esfuerzo

institucional importante y de caracter estratégico, a fin de alcanzar dicho estado.
54159

Ponderacién de niveles (status)

1.- Por abajo del minimo (requiere atencion inmediata)
2. Minimo indispensable (opera con capacidades limitadas, por lo que requiere atencion en el corto plazo)
3. Suficiente (refiere una operacion con limitaciones que no impide la operacion de los programas y subprogramas, sin

embargo, requiere de atencion)

4, Optimo (los recursos y las capacidades destinados para su operacion cumplen satisfactoriamente con los objetivos

planteados)



Nota Metodolbgica
En la columna marcada con el nimero 1 de la matriz se desglosan los 10 Programas con Prioridad Nacional aprobados por

el Consejo Nacional de Seguridad Publica.

En la columna 2 se detallan los subprogramas en los que estan divididos los programas antes referidos.

En la columna 3 se describe la situacion actual en la que se encuentran las unidades responsables de la operacién de cada
uno de los subprogramas, atendiendo a las capacidades instaladas, estado de fuerza, infraestructura, tecnologia,

equipamiento y servicios con los que cuenta.

En la columna 4 se hace el acumulado anual 2015-2019 de los recursos convenidos de acuerdo con el Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) comprendido dentro del ramo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal, que se
asigna a las entidades de acuerdo con una férmula de distribucién que incluye diversas variables como numero de
habitantes, indice de ocupacion penitenciaria, implementacion de programas de prevencion del delito y avance en materia
de profesionalizacion, equipamiento, modernizacion tecnolégica, entre otros. Ademas, se desglosa los fondos del FASP
asignados en 2019 para cada programa y subprograma referidos en las columnas 1y 2

En la columna 5 se hace la valoracion de la situacion del Programa y/o subprograma, dependiendo de los elementos

aportados en la columna de situacién actual, de acuerdo con la escala de ponderacion definida.
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Columna 6 refiere a las acciones y/o propuestas de mejora con la finalidad de avanzar en el status hacia el nivel 6ptimo de

la operacion de los programas y subprogramas.

Columna 7 contiene una aproximacion con base en algunas estimaciones de precios de referencia del monto a invertir para
aproximarse a pasar al nivel de estado — ponderacién inmediato (este dato requiere de un trabajo adicional, que dados los

tiempos en que se tuvo que realizar el presente no se pudo realizar con la amplitud necesaria, para todos los casos).

Columna 8 engloba las acciones iniciadas y/o programadas por el ejecutivo estatal a fin de fortalecer los programas y

subprogramas con miras a lograr avances significativos en su operacion y tener un acercamiento al status optimo.
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INTRODUCCION

Derivado de las reformas constitucionales que dieron vida la Guardia Nacional y en
especifico de los transitorios del Decreto de su creacion, los Ejecutivos de los estados
deben de elaborar un diagndstico sobre las condiciones actuales de sus

corporaciones policiales.

El presente documento comprende un ejercicio que busca atender dicho
diagnostico. Para su elaboracion, se recurrio a diferentes insumos de informacion,
incluyendo encuestas y censos nacionales elaborados tanto por el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) como por organizaciones no
gubernamentales y académicas, bases de datos elaboradas por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), diagnosticos e
instrumentos de evaluacion de diversas instancias federales e informacion propia de

las instancias de seguridad publica y justicia del estado de Puebla.

El diagnostico esta estructurado en ocho secciones. En primer lugar, se presenta un
Panorama de seguridad y justicia en el estado de Puebla en donde se presenta
una fotografia de la situaciéon de seguridad en la entidad. Para esto, se hace una
revision detallada de la incidencia delictiva, con énfasis particular en los delitos
considerados como de alto impacto (homicidio doloso, secuestro, extorsién, robo de

vehiculo).

También se consideran otros aspectos de la seguridad que ameritan ser examinados
desde una perspectiva estratégica integral, que no solamente considere las

manifestaciones mas visibles de la problematica, sino también sus causales e
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implicaciones. Dichos aspectos comprenden la percepcion ciudadana en materia de
inseguridad y justicia, incluyendo la identificacion de las zonas percibidas como de
mayor riesgo, el analisis de la delincuencia organizada en el estado, asi como de
otros fendmenos como los linchamientos y el surgimiento de autodefensas o grupos

civiles similares.

Las siguientes cinco secciones corresponden a los ejes tematicos identificados previo
al inicio del estudio, los cuales son corporaciones de seguridad publica,
prevencion del delito, procuracion de justicia, administracion e imparticion de
justicia y reinsercién social. Cada una de éstas incluye una revisién de indicadores,
sequida de la identificacién de las principales problematicas en cada una de las

esferas.

En la séptima seccion se analizan los rubros transversales, es decir, aquellas
tematicas que estan presentes e impactan en todos los ambitos de las funciones de
seguridad publica y justicia. Al igual que en los tramos anteriores, se inicia con un
estudio de indicadores seguido de problematicas identificadas. Las tematicas en
cuestion son participacion ciudadana, uso de la tecnologia y coordinacion

Interinstitucional.

Se incluy6 un apartado de las Acciones en Curso, que consiste en una recopilacién
de las acciones propuestas por el Ejecutivo estatal, las que ya iniciaron y otras que
estan programadas para arrancar en el corto plazo, con la finalidad de apoyar las
actividades de las autoridades estatales en materia de seguridad publica en la

entidad.
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Mas alla de cumplir con el requerimiento solicitado por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, mediante la elaboracion de este diagnostico,
se busca sentar las bases para el disefio de una politica publica de seguridad
ciudadana, orientada a mejorar las condiciones de paz en el estado de Puebla, por
lo que el disefio general del documento ha tomado en consideracion enfoques que

coadyuven a la construccion de politicas publicas.
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MARCO NORMATIVO

LEGISLACION

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, texto vigente, ultima reforma

publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), 06-06-201739.

El articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos sefiala que
“la seguridad publica es una funcion del Estado a cargo de la Federacion, las
entidades federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las
libertades, la integridad y el patrimonio de las personas; comprende la prevencion,
investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancién de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta

Constitucion sefiale”.

Asi mismo indica que “la Federacidn contara con una institucion policial de caracter
civil denominada Guardia Nacional”, ademas establece que “la ley determinara la
estructura organica y de direccién de la Guardia Nacional, que estara adscrita a la
secretaria del ramo de seguridad publica, que formulara la Estrategia Nacional de

Seguridad Publica, los respectivos programas, politicas y acciones”.

El contenido del presente Diagndstico de Seguridad Publica y Justicia del Estado de
Puebla se basa fundamentalmente en los principios que establece el citado articulo,
el cual menciona el actuar de la Guardia Nacional y de las instituciones de seguridad
publica; ademas de la conformacion de la primera y su coordinacion

interinstitucional con el fin de salvaguardar la vida y el patrimonio de las personas.
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Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Guardia

Nacional. Texto vigente. 26-03-19.

En la reforma de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos realizada
el 26 de marzo del presente afio se hicieron diversas reformas a la constitucion en
materia de Guardia Nacional. En el articulo séptimo transitorio encontramos los
fundamentos legales para la elaboracién del Diagnostico de Seguridad y Justicia del
Estado de Puebla, en dicho articulo se establece la obligacién por parte de las
entidades federativas de presentar un Diagnéstico y un programa de fortalecimiento
del estado de fuerza y las capacidades institucionales de sus respectivos cuerpos
policiales estatales y municipales en un plazo no mayor a seis meses contados a

partir de la fecha de publicacién de dicho decreto.

Ante este marco, el estado de Puebla elabora el presente diagndstico para poder
identificar las capacidades de sus instituciones de seguridad para posteriormente
fortalecer su estado de fuerza cumpliendo con lo establecido en el articulo

mencionado.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP)

Por otra parte, la LGSNSP, en el articulo 14 fraccién V le da la atribucidén al Consejo
Nacional de Seguridad Publica de promover la efectiva coordinacion de las instancias
que integran el Sistema de Seguridad Publica y dar seguimiento de las acciones que

para tal efecto se establezcan.
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Asi mismo el articulo 18 fraccion I establece que corresponde al Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica ejecutar y dar seguimiento a los
acuerdos y resoluciones del Consejo Nacional y de su Presidente, por lo tanto, el
Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica del
estado de Puebla es el vinculo del Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica para promover, como establece en los articulos antes citados, la
coordinacion para la elaboracion del Diagndstico de Seguridad y Justicia del Estado

de Puebla y dar seguimiento.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla

En el articulo 2 de la Ley de Seguridad Publica de Estado de Puebla establece que la
seguridad publica es la funcion a cargo de la Federacion, el Estado y los Municipios
siguiendo lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y que tiene como fin
salvaguardar la integridad fisica, los derechos y bienes de las personas; preservar las

libertades, la paz y el orden publico.

En el marco de lo anterior, se elabora el presente Diagndstico con el fin de mejorar
y fortalecer las instituciones de seguridad y asi llegar al objetivo que establece al

articulo antes mencionado.

Plan Nacional de Desarrollo 20719-2024

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2014, tiene como objetivo, en su eje de “Justicia

y Estado de Derecho”, el de "garantizar la construccion de la paz, el pleno ejercicio

de los derechos humanos, la gobernabilidad democratica y el fortalecimiento de las
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instituciones del Estado mexicano” teniendo como objetivo especifico preservar la

seguridad nacional.

Derivado de lo anterior, la elaboracién de este Diagnéstico se fundamenta
principalmente en el fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica del
estado de Puebla, para poder llegar a preservar la seguridad nacional, garantizando

la construccion de la paz y el pleno ejercicio de los derechos humanos.

Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de Puebla 20719-2024

Es importante sefalar que la actual administracion del gobierno de Puebla entro en
funciones el 1 de agosto del 2019, por lo cual al mes de septiembre aun se encuentra
en el proceso de definicion de las estrategias y objetivos que conformaran el Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como del Programa Estatal de Seguridad
Publica.

Por dichas razones debe tomarse en cuenta que el contenido del presente
Diagnostico cumple con lo establecido en el Articulo Séptimo transitorio del Decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Guardia
Nacional, pero queda sujeto a modificaciones que en su momento determinen los
planes y programas estatales 2019-2024, en particular en lo relativo a la definicién

de la estructura programatica presupuestal.
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Estrategia Nacional de Seguridad Publica

Uno de los objetivos de la Estrategia de Seguridad Publica es el de “"garantizar la
integridad, estabilidad y permanencia Nacional del Estado democratico, asi como un
desempefio de gobierno ético y transparente, al mismo tiempo que fortalecer un
modelo de seguridad con profundo sentido humano.” Partiendo de este objetivo, se
especifican diversas estrategias, como la creacion de la Guardia Nacional, las
coordinaciones Nacionales, Estatales y Regionales para la Construccion de Paz y

Seguridad.

Partiendo de ese fundamento, la elaboracion del Diagnostico de Seguridad y Justicia
del Estado de Puebla es parte del proceso para poder llegar a ese objetivo que busca
el gobierno federal para poder garantizar la integridad, estabilidad y permanencia
del Estado democratico, asi también la de salvaguardar la vida, las libertades, la

integridad y el patrimonio de las personas.

Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

A partir de la creacion de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica se dio paso a
crea el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica como una estrategia especifica,
teniendo como objetivo el fortalecimiento de las policias municipales y estatales, asi
como la articulaciéon efectiva entre dichos cuerpos con la Guardia Nacional y las
Procuradurias o Fiscalias Generales para reducir la incidencia delictiva, fortalecer la
investigacion criminal, mejorar la percepcién de seguridad e incrementar la confianza
en las instituciones policiales. Partiendo de este objetivo, la Federacidn, con base en

el 7 transitorio antes mencionado, solicita a las entidades federativas el Diagndstico
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de Seguridad y Justicia para poder identificar las necesidades de las entidades

federativas y asi poder fortalecerlas para poder llegar al objetivo antes mencionado.

Enfoque Metodologico

En la elaboracion del presente documento se tuvieron en cuenta los aspectos
metodoldgicos detallados en la “Guia para la Elaboracion de Diagndsticos y
Programas” emitida por la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del
gobierno federal, misma que se encuentra disponible en el sitio de internet del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en la siguiente
direccién: (www.gob.mx/CMS/uploads/attachment/file/462895/1_Guia_Elaboracion

_Diagnostico_y_Programa.PDF)

De igual manera, se llevé a cabo una estructura de trabajo en tres tiempos, cada una

de ellas con sus respectivas subetapas:

Fuentes abiertas
oficiales

Revision de
bibliografia
especializada

Verificacion,
discriminacion y
analisis de
informacion

on

Fuentes abiertas
académicas y de
sociedad civil

Identificacion de
dimensiones
tematicas

Revision de >°
indices e
indicadores

CEEERES
disponibles

de informaci
iento de datos

Elaboracion de
graficos y tablas

7

eccion

\
.

(%))
o
1
O
!
®
R
S
=
o
.|
c
o
(9
|9
2
)
v

Fuentes cerradas

oficiales Produccion de

contenido

Pro| cesam

Estructura de trabajo para elaboracion del Diagnéstico. Fuente: Elaboracién propia.
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SELECCION DE INDICADORES

En primer lugar se hizo una revision profunda de bibliografia especializada en
materia de seguridad publica y justicia, asi como del marco normativo
correspondiente, con el fin de identificar distintas aproximaciones analiticas, a partir
de las cuales se generaron listados de tematicas relevantes, los cuales fueron
discutidos entre distintas instancias del Gobierno Estatal vinculadas a estas areas
(Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
Secretaria de Seguridad Publica, Fiscalia General del Estado), con el fin de determinar

aquellas categorias de informacion que debieran aparecer en el diagnostico.

Dada la gran cantidad de informacion disponible, el primer reto consistio en
determinar las esferas tematicas en las cuales se dividiria el estudio. Para lo anterior,
el primer criterio que se tomo en consideracidon es la definicion de la funcion de
seguridad publica en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que
a la letra dice en su Articulo 2: “La seguridad publica... comprende la prevencion
especial y general de los delitos, la sancion de las infracciones administrativas, asi
como la investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercién social del
sentenciado...”.”

De lo anterior se identifican cinco dimensiones de la seguridad publica:

e Situacion de la seguridad publica: valoracion de la seguridad, que puede
ser objetiva (delincuencia real) y subjetiva (percepcion ciudadana sobre la
seguridad);

e Prevencion del delito: acciones para evitar el surgimiento del fenomeno

delincuencial;

T LGSNSP, 2019.
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e Corporaciones policiales: primeros responsables de la investigacién y
persecucion de los delitos;

e Procuracién de justicia: también asociada a la investigacion del delito y a la
persecucion mediante el ejercicio de la accién penal; y

e Reinsercidn social: aplicacion y administracion de las penas.

Uno de los objetivos primarios de este diagnodstico es el de contribuir a dar
elementos que permitan posteriormente disefiar politicas publicas de seguridad
basadas en evidencia, razén por la cual se consultaron referentes internacionales en

materia de politica de seguridad publica, también conocida como politica criminal.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sefala que una
politica de seguridad publica es un conjunto de intervenciones publicas ejecutadas
con el fin de controlar la violencia y el delito por medio de acciones de prevencién e
investigacién de eventos de este tipo y/o la persecucién penal de los responsables
de éstos.? Como se puede observar, esto es consistente con la definicion juridica

mexicana de seguridad publica.

Aunado a lo anterior, se afiadié una sexta dimension de la seguridad publica, que es
la administracion e imparticion de justicia, a partir de que existe un consenso
general respecto al papel determinante que juega en Poder Judicial en el
fortalecimiento de las condiciones de seguridad publica, dado que es en su campo
operacional donde recae la labor de asignar penas a los delincuentes encontrados
culpables y de generar las mejores condiciones posibles para las victimas. Cuando

esto no ocurre, es decir, cuando se dan situaciones de impunidad, se afecta la

2 PNUD, 2005, 2.
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totalidad de las estructuras de los sistemas de seguridad publica y justicia, perdiendo
su credibilidad ante la ciudadania y limitando de facto las capacidades del Estado

para ejercer de forma optima la funcion de seguridad publica.

Esta intervinculacion entre los sistemas de seguridad publica y de justicia se
esquematiza de forma mas clara al analizar el proceso de crimen y castigo (ver Figura
2), donde en cada una de sus etapas hay actores institucionales relevantes:
corporaciones policiales, instancias de procuraciéon de justicia, instancias de

imparticion de justicia y areas responsables de administrar las penas.

Fases del proceso de crimen y castigo

> Delito >Denuncia>>lnvestigacién>Detencic’an>> Proceso> Juicio >Sentencia> Prision >

Ministerio

Sistema
Penitenciario

e | et
i Policia
s

Actores institucionales relevantes

Jueces

Juez de
ejecucion

El proceso de crimen y castigo.
Fuente: Elaboracion propia con informacién del indice Global de Impunidad 2018.

Adicional a los cinco ejes tematicos seleccionados, se identifico la recurrencia de tres
topicos en la mayoria de las fuentes, los cuales impactan de forma determinante en
el desarrollo positivo o negativo de funciones de seguridad y justicia. Estos son
participacion ciudadana, uso de la tecnologia y coordinacion interinstitucional.
Por ello, y con el fin de presentar un documento integral, se decidié tratar a estos

como ejes o rubros transversales, con indicadores y analisis propios.
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Una vez definidos los temas, a partir de los cuales se prepararon las secciones
centrales del diagnostico, se procedié a revisar los indices e indicadores disponibles
para cada uno, a fin de determinar aquellos que formarian parte del documento. Al
igual que en la etapa anterior, se encontré un amplio y diverso niumero de
instrumentos que buscan medir distintos aspectos de la seguridad publica y la
justicia. Se decidié utilizar como marco referencial al Sistema de fndices e Indicadores
en Seguridad Publica (SIISP), elaborado por México Evalta3, por ser un modelo
disefiado exclusivamente para poder identificar cuales deben ser los principales
criterios que se deben de tomar en consideracién al momento de estudiar a la
seguridad y porque detras de su elaboracion hubo varias mesas de trabajo y debate

con los principales expertos en la materia.

El SIISP esta disefiado a partir de la premisa de que las preguntas en torno a
seguridad y justicia pueden estructurarse en cuatro grandes categorias, cada una de

ellas con una légica particular:

1) Magnitud del fenémeno. Se refiere a la medicién de la actividad delictiva y
busca responder la pregunta de jqué es lo que sucede?

2) Percepcion. Es la valoracion del sentir de la ciudadania respecto a la
inseguridad, o de forma mas especifica, respecto al miedo que tenemos frente
al fendomeno delincuencial.

3) Respuesta del sistema. En este segmento se evallan los niveles de eficacia y

eficiencia institucional para cuestiones como capturar a delincuentes, atender

3 Publicado en la pagina electronica www.mexicoevalua.org, diciembre del 2010.

4 Para un mayor detalle sobre los aspectos especificos que se miden en cada una de estas categorias,
asi como de los mecanismos existentes, consultar en https://www.mexicoevalua.org/2010/12/12/siis-

sistema-de-indices-e-indicadores-en-sequridad-publica/.
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a las victimas, imponer castigos y garantizar la reinsercion de los delincuentes
a la sociedad, entre otras.
4) Costos. Medir cual es el gasto publico en seguridad y la efectividad del mismo

en el cumplimiento de dicha funcion.

Ademas del SIISP, se tomaron como referencia los indicadores establecidos dentro
del Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e
Imparticion de Justicia (SNIGSJ), establecido por el INEGI en 2008 con el objetivo de
contar con un esquema que permita la produccién, integracion, conservacion y
difusién de informacién estadistica y geografica acerca de dichas funciones del
Estado mexicano.® El Subsistema aglutina todos aquellos indicadores considerados
como relevantes por el INEGI para la evaluacion de, entre otros temas, la seguridad

publica y la imparticiéon de justicia.

A partir de la revision de los indicadores identificados en ambas baterias (SIISP y
SNIGS)J), estos se fueron estructurando como parte de cada uno de los ejes
tematicos, y posteriormente se fueron complementando en elementos de valoracion
cualitativa. Por ejemplo, en el eje situacion de la seguridad publica (que en la
version final se modificd por Panorama), adicional a los datos duros sobre incidencia
delictiva y percepcion, se afhadieron apartados para describir la situacion de
problematicas especificas como delincuencia organizada, linchamientos vy

autodefensas.

> México Evalta (2010), 3.
6 Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (2008).
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RECOLECCION DE INFORMACION

Una vez estructurados los indicadores en torno a ejes tematicos especificos, se
procedid a recabar la informacién, para lo cual se recurrio a tres tipos de fuentes:

1) Fuentes abiertas oficiales: Conjunto de bases de datos disponibles

publicamente, elaboradas por instituciones gubernamentales u organismos

auténomos.

2) Fuentes abiertas no oficiales: Conjunto de bases de datos disponibles
publicamente elaboradas por instituciones de la sociedad civil, academia,

centros de pensamiento (think tanks), medios de comunicacion, entre otras.

3) Fuentes cerradas: Informacion elaborada por instituciones gubernamentales,
principalmente del nivel estatal, como parte de su labor diaria o
especificamente para la elaboracion de este documento y que no esta

disponible publicamente o Unicamente por medio de solicitudes de

transparencia.

Fuentes abiertas oficiales e Encuestas y censos elaborados por INEGI

e Incidencia delictiva mensual publicada por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica

e Diagnéstico Estatal de Supervision Penitenciaria
(Comision Estatal de Derecho Humanos)

Fuentes abiertas no oficiales e Indice de Paz México (Vision of Humanity)

e indice Global de Impunidad (Universidad de las
Américas Puebla)

e Semaforo delictivo del estado de Puebla (Seméaforo
Delictivo)

e Reporte Mensual de Secuestro (Alto al Secuestro)

e Indice de Desarrollo Policial (Causa en Comun)

e Indice de Confiabilidad de la Estadistica Criminal (México
Evalta)

e Informe de Violencia Politica en México (Etellekt)




e Registro hemerografico de feminicidios (Observatorio
Ciudadano de Derechos Sexuales y Reproductivos)

e Atlas de la seguridad y la violencia en las zonas
metropolitanas de Puebla y Tehuacan (CASEDE)

Fuentes cerradas e Matriz de indicadores de seguridad publica municipal
elaborada por la Secretaria de Seguridad Publica

¢ Diagnostico y fortalecimiento de la seguridad publica en
el estado de Puebla

Listado de fuentes utilizadas para la elaboracién del Diagnostico

Incidencia delictiva de alto impacto. Incluye el comportamiento estatal de los
siguientes delitos: incidencia general, homicidios, homicidio doloso, feminicidio,
secuestro, trata de personas, robo en general, robo de vehiculo, robo a transportista

violencia familiar y narcomenudeo.

PANORAMA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA EN EL ESTADO DE PUEBLA

En esta seccion se presenta el status de la seguridad y la justicia en el estado, a partir
de la revisidon de tres elementos: la incidencia delictiva, la percepcidn social de la
violencia y la delincuencia, asi como la situacion de la delincuencia organizada. Previo
al analisis de los indicadores, se hace un repaso de aquellas causas y factores que
han sido identificadas por varios actores como relevantes en el estado actual de la

seguridad en el estado.

A manera de introduccién, El indice de Paz México 2019 (IPM) ubica al Estado de
Puebla como la novena entidad mas pacifica de la Republica, al descender dos
lugares pasando de una calificacion de 1.882 en 2017 a 2.115 en 2018 (los estados
mas pacificos son aquellos con menores calificaciones), siendo éste el segundo afio

consecutivo a la baja.”. Por su parte, el Informe de Desarrollo Humano Municipal,

7 El indice de Paz México es un instrumento elaborado por el Instituto para la Economia y la Paz,
enfocado en la medicidon de las condiciones de paz en todas las entidades del pais. Para su
construccion considera cinco indicadores: homicidio, delitos con violencia, carcel sin sentencia, delitos
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elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), sefiala
que 83% de los municipios de Puebla mantienen niveles bajo o medio de desarrollo,
mientras que sélo 1% tiene niveles muy altos. Con base en esta referencia, es valido
afirmar que, aunque la magnitud del fendmeno de la inseguridad que se vive en
Puebla es comparativamente inferior en términos proporcionales a la problematica
que se presenta en México (la calificacion nacional es de 2.661), las condiciones de

seguridad distan de ser las ideales.

Ano Calificacion Homicidio = Delitos con Delitos con Delincuencia = Carcel sin
general violencia arma de fuego organizada sentencia

2017 1.882 1.825 2.382 2.065 1.506 1.318

2018 2.115 2.148 3.100 2.154 1.392 1.213

3 I 4 4 \ 4 L) 1

Variacién de indicadores 2017-2018 en Puebla. Fuente: indice de Paz México 2018 y 2019.
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cometidos con armas de fuego, y crimenes de la delincuencia organizada. Los datos provienen de
fuentes oficiales del gobierno federal mexicano. Entre sus aportaciones principales innovaciones se
cuentan la integracion de dos criterios adicionales para medir los niveles de paz: la evaluacién del
costo econdmico de la violencia y la integracion de la paz positiva (capacidad de una sociedad para
cubrir las necesidades de sus ciudadanos, disminuir los agravios y solucionar desacuerdos sin el uso
de la violencia).



INDICE DE PAZ MEXICO 2015-2018
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Evolucién del indice de Paz México 2015-2018. Se incluye Puebla, Yucatan (estado mas pacifico), Baja California
(estado menos pacifico) y promedio nacional. Fuente: Elaboracién propia con datos del IPM 2019.
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CLASIFICACION

1

ESTADO CALIFICACION

Yucatan 1167
Tlaxcala 1.381
Campeche 1.482
Coahuila 1.505
Chiapas 1.572

Hidalgo

Puebla

© NI O & W N

Comparativo del Indice de Paz México para 2018 (izq.) y 2019 (der.,). Fuente: Indice de Paz México 2018 y 2079
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CLASIFICACION ESTADO

Yucatan
Campeche
Tlaxcala
Chiapas
Hidalgo
Coahuila
Querétaro

Veracruz

CALIFICACION

1.066
1.374
1.390
1.641

1.808
1.909
1.959

1.975

Veracruz

Puebla

2115

Querétaro

Durango

Oaxaca

Aguascalientes

S CALIFICACION
Jalisco Mas pacifico
Michoacan
Quintana Roo
San Luis Potosi
Guanajuato
México Menos pacifico
Nuevo Ledn

Ciudad de México

Tamaulipas

Morelos

Tabasco

Chihuahua

Sinaloa

Zacatecas

Colima

Baja California

Guerrero

Baja California Sur

Durango
Aguascalientes
Sonora

San Luis Potosi
Oaxaca

Nayarit

México

Nuevo Leon
Michoacan
Jalisco

Ciudad de México
Tabasco
Sinaloa
Tamaulipas
Morelos

Baja California Sur
Zacatecas
Guanajuato
Chihuahua
Quintana Roo
Colima
Guerrero

Baja California

2121
2.219
2.369
2.438
2.482
2.568
2.574
2.592
214
2.761
2767
2.809
2912
2916
2.926
3.247
3.392
3.602
3.680
3.720
4.021
4.063

4.553
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En resumen, lo que el IPM nos muestra es que ha habido un declive en las
condiciones de paz en el estado de Puebla, lo cual esta intrinsecamente ligado a la
situacién de seguridad ciudadana.® Este deterioro no es de origen unicausal, sino
que es el producto de una serie de factores cuya evolucion en el transcurso de la
Ultima década ha impactado ahora en la condicién general de paz y seguridad, los

cuales se revisaran brevemente en el siguiente apartado.

En cuanto a la descripcion de la seguridad en Puebla, para poder tener una fotografia
detallada de ésta, es necesario describir las dos dimensiones que comprenden a la
seguridad ciudadana: una objetiva, que se refiere los hechos ocurridos y
cuantificables, es decir la delincuencia real, y otra subjetiva, que refleja la opinidn o
percepcion de los ciudadanos respecto a como es la situacion de seguridad en una

zona determinada.

A partir de la descripcion dual de la naturaleza de la seguridad, es posible inferir que
el concepto de inseguridad ciudadana cuenta igual con dos facetas, de tal suerte que
al ahondar en el mismo es posible entenderlo como una combinacién de riesgo real
(probabilidad de ser victima de la delincuencia), derivado de la dimension objetiva
de la seguridad, y un riesgo percibido (miedo al fendmeno delincuencial), en

analogia a la dimension subjetiva.’

Partiendo de esta reflexidn, la seleccion de indicadores a evaluar se dividié en dos
categorias, corresponsales con las dimensiones objetiva y subjetiva de la seguridad:

incidencia delictiva y percepcion ciudadana.

8 Se introduce el concepto de seguridad ciudadana para atraer el marco conceptual planteado por el
Gobierno Federal en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica.
 Murria y Murciano (2010).
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PRINCIPALES FACTORES DE INSEGURIDAD

Los datos preliminares del IPM sugieren que la situacién de seguridad publica en el
estado ha venido a menos. A continuacién, se enumeran aquellos aspectos que han
impactado, en mayor o menor medida, en el deterioro de las condiciones de
seguridad en Puebla, obtenidas a partir de la revision de distintos documentos
oficiales y estudios, asi como de las entrevistas de profundidad con diversos actores

institucionales.

Es importante sefalar que esta seccion no pretende ser exhaustiva ni explicar las
dinamicas entre factores y manifestaciones de la inseguridad como relaciones
causales (esto seria motivo de un estudio separado), sino que busca proporcionar
elementos contextuales para la plena comprension de la problematica. Esto se debe,
principalmente, a que muchos de los factores identificados trascienden a la esfera
de seguridad publica y estan vinculados con otros aspectos de tipo demograficos,

economicos, sociales, juridicos, culturales e institucionales.

Inicialmente se deben considerar los factores de tipo econdmico. El estado de Puebla
ocupa el 5° lugar en el ranking nacional de porcentaje de la poblacidén que vive en
condiciones de pobreza y ocupa el nimero 26 en la distribucion del PIB per capita.
Si bien es cierto que ha habido un crecimiento econémico importante en la Ultima
década, la riqueza se ha concentrado en ciertas zonas, lo cual se ve reflejado en el
Informe de Desarrollo Humano Municipal, elaborado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), donde Puebla ocupa el 24° lugar en

cuanto a distribucion de municipios de acuerdo con su grado de desarrollo humano.
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Esto debido a que 83% de sus municipalidades mantienen niveles bajo o medio de
desarrollo, mientras que solo 1% tiene niveles muy altos. Lo anterior es, ademas, un

reflejo de la enorme desigualdad en la distribucion de la riqueza en el estado.

B Vuyalo

B Ao
| Medlo

B 50 781159

Nivel de desarrollo humano municipal en Puebla. Fuente: PNUD.

Un factor social relevante es el de las adicciones, solo por citar un dato, en Puebla el
uso de marihuana en poblacion de 12 a 25 afios de la entidad crecié de 2.7% en 2008
a 10.7% en 2016 (Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-
2017 del Instituto Nacional de Salud Publica). En la misma linea social, la violencia
familiar es el segundo delito con mayor incidencia en el estado y octavo a nivel

nacional™®.

10 Cifras a agosto del 2019 del Sistema Nacional de Seguridad Publica



Hay, ademas, una serie de indicadores que reflejan debilidades importantes en los
sistemas estatales de seguridad y justicia. La misma Secretaria de Seguridad Publica
sefala en un diagnostico propio que existen problematicas como falta de inversion
y de profesionalizacion, tanto a nivel estatal como municipal (por ejemplo, s6lo 5.5%
de los municipios cuenta con Servicio Profesional de Carrera Policial). Este se
extiende hasta el area de reinsercién social, con sistema penitenciario poco eficaz,
que carga con una sobrepoblacion del 20%. Hay ademas una falta de inversion en el
sector y déficit de elementos y equipamiento, con sélo 2.6% del gasto publico

asignado para tareas de seguridad y 0.6 policias por cada mil habitantes.

En términos de la percepcion de la corrupcion, 83.1% de la poblacion mayor de 18
ahos de la entidad considera que la Policia de Transito es corrupta, seguida de los
ministerios publicos y las policias Estatales, con 74.2% (Encuesta Nacional de

Victimizacién 2019 elaborada por INEGI).

En 2016 se institucionalizé el Sistema Estatal Anticorrupcion, que si bien no es
suficiente tiempo para poder hacer una valoraciéon real de sus efectos, si ha
disminuido la tasa de quejas a 1.5 por cada cien servidores publicos, con lo cual el

estado se ubica por debajo de la media nacional'’.

Total de quejas yv denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores
publicos por cada cien servidores de las administraciones publicas estatales
2017

I
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Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacién 2018. Inegi

" Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2018. Inegi.
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En la misma linea, la Ultima edicion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU), publicada en junio de 2019, por primera vez incluyd el componente
de corrupcion dentro de los aspectos que mide. Entre los hallazgos se encontré a
Puebla capital como la octava zona urbana con mayor nimero de incidencias de
personas que fueron sujetas a actos de corrupcion por parte de autoridades de
seguridad publica (63.3%). Aunque este instrumento de medicion Unicamente esta
enfocado en zonas urbanas, ha demostrado ser un indicador fiable en cuanto a la

identificacion de tendencias regionales.

Asimismo, de enero a agosto del 2019, el SESNSP registré 15,479 delitos cometidos
por servidores publicos, lo que corresponde a una tasa de 13.76 por cada 100 mil
habitantes. Para el caso de Puebla en el mismo periodo se contabilizan 364 ilicitos

con una tasa de 6.29 por cada 100 mil habitantes.

INCIDENCIA DELICTIVA

Este apartado presenta el analisis estadistico de las conductas delictivas, es decir la
medicién de los delitos cometidos en un rango de tiempo determinado en el estado
de Puebla. La informacion proviene de la estadistica que el SESNSP publica
mensualmente por municipio y por estado, con base en la informacién que

proporcionan las fiscalias o procuradurias estatales'.

La metodologia empleada por el SESNSP da cumplimiento a los Acuerdos

09/XXXVII/14 y 13/XXXVIII/15 del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), y

12 Para algunos delitos existen reportes independientes que, en ocasiones, contrastan con las cifras
oficiales. Cuando se integre alguna de estas fuentes, se hara notar en el transcurso del analisis.
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XXXI11/08/2015 de la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), por conducto del
Centro Nacional de Informacion (CNI), que elabord una nueva metodologia para el
registro de la incidencia delictiva, de la cual se derivo el Instrumento de Registro,
Clasificacion y Reporte de los Delitos y las Victimas CNSP/38/15. Esto significa que
los datos que se van a observar mas adelante reflejan el total de carpetas de

investigacion abiertas.

De acuerdo a los datos del SESNSP (agosto de 2019), la entidad se encuentra en
sexto lugar a nivel nacional en la incidencia delictiva en general. Ademas, en los
delitos de Homicidio, Homicidio Doloso, Feminicidio, Secuestro, Robo Total, Robo
de Vehiculo Automotor, Robo a Transportista, y Violencia Familiar, se ubica por arriba
de la media nacional y, de acuerdo con la tendencia mostrada durante el presente

ano, se mantendria al alza.

En este sentido, Puebla ocupa el 20vo lugar en incidencia delictiva, décimo lugar
nacional en homicidios dolosos, 17vo. logar nacional en homicidios dolosos por cada
100 mil habitantes, 7 municipios concentran el 31.7% de la poblacion estatal y estos
mismos municipios registran el 47% de los delitos. Ademas, supera la media nacional
en homicidio doloso, secuestro, feminicidios, robo de vehiculo, asalto a transportista

y en transporte.
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A continuacién, se muestra el comportamiento de los delitos antes mencionados del

periodo enero a agosto desde 2015 al 20193, destacando los ilicitos de Trata de

Personas y Narcomenudeo, como los de mayor incidencia en la entidad.

Incidencia delictiva por entidad
Enero-Septiembre 2019

2019 Total
México 248,759
Ciudad de México 184,060 a
Jalisco 121,177 g
Guanajuato 103,849
Baja California 76,803
Puebla 59,693
Nuevo Leén 55,816
Chihuzhua 54,910 .
Querétaro 46,126 §
Tabasco 43,763
Coahuila de Zaragoza 40,723
San Luis Potosi 39,332
Hidalgo 38,837
Veracruz de Ignacio de la Llave 37,934 8
Quintana Roo 35,117 E
Oaxaca 33,996 g
Michoacan de Ocampo 33,686 P
Tamaulipas 32,902 )
Morelos 32,081 g
Aguascalientes 29,257 ~
Durango 23,124 3
Guerrero 20,629
Colima 19,935
Chiapas 18,254
Zacatecas 17,706
Sinaloa 17,275
Baja California Sur 17,243
Sonora 16,335 R
Yucatan 12,787 w‘&bﬁc \m\‘\;&\}\\’{‘ S &
Nayarit 3,543 i o‘\bb g
Tlaxcala 3,390 =
Campeche 1,737
Media Nacional 47,524

%,

% — 32902

3 Para el andlisis estadistico delictivo en la entidad se tomaron como base los Gltimos cinco afios, en

virtud de que desde 2015 cambié la metodologia de medicién del delito del Secretariado Ejecutivo

del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Incidencia Delictiva Puebla
Enero-Septiembre 2015-2019

59,693

Media Nacional
47,524

45,233
39,915

Tasa por cada 100 mil
hab. 2019

Nacional Puebla

1,353.70 1,032.80

2015

2016

2017 2018 2019

La tasa por cada 100 mil habitantes en Puebla en los primeros nueve meses se

encuentra por debajo de la media nacional.

Homicidios Puebla
Enero-Septiembre 2015-2019 83159
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4 Para el calculo de las tasas por cada 100 mil habitantes se tomé la poblacién nacional (112

millones 336 mil 538 personas) y de Puebla (5 millones 779 mil 829 habitantes) del Censo Nacional

de Poblacion y Vivienda 2010 de INEGL



En la comparacién de los Homicidios en general, de enero a septiembre de 2019

contra el mismo periodo de 2018, la tendencia de comportamiento muestra un

descenso de 12.5%. Respecto a la tasa por cada 100 mil habitantes, la entidad

registra 22.1, en cambio la nacional reporta 30 eventos.

2019

Guanajuato
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En lo que respecta a los Homicidios

nacional.

Dolosos, la entidad se encuentra en 11vo.

lugar
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Homicidios Dolosos Puebla
Enero-Septiembre 2015-2019

836 851
—
689.3
374.3
2015 2016 2017 2018 2019

—o—Media Nacional —#—Puebla

La tasa de homicidios dolosos por cada 100 mil habitantes en Puebla se ubicé en

14.7 mientras que la nacional fue de 19.6.

Feminicidios Puebla
Enero-Septiembre 2015-2019
45
26
19.9
14.2 22.7
& - 19
93— 16.2
11
3
2015 2016 2017 2018 2019
—o— Media Nacional —#—Puebla

Un caso especial de analisis representa el delito de feminicidio que en 2015y 2016
se mantuvo por debajo de la media nacional, sin embargo, para el afio siguiente la
entidad se colocd 10 casos por encima de la media nacional. En 2018 la incidencia

correspondié a la media nacional, mientras que en los primeros 9 meses del 2019 el
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comportamiento despunto a 45 casos, 22 eventos mas que la media nacional (22.68).
Cabe recordar que el 8 de abril del presente afio, la Comision Nacional para Prevenir
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) colocé a 50 de los 217
municipios de la entidad en alerta de género. En el caso de la tasa por cada 100 mil

habitantes de 2019, en la entidad se ubic6 0.77 casos, mientras que la nacional fue

de 0.64.
Secuestro en Puebla
Enero-Septiembre 2015-2019
62
(._“ﬁ
>
37 P
//‘
g 32.3
245 26 27;1 e E
— e~
30.3
23 249 22
2015 2016 2017 2018 2019
—4—Media Nacional - Puebla

En el caso de secuestro, de 2015 a 2017 tuvo un comportamiento estable con un
promedio anual de 23.6 casos. En los primeros nueve meses de 2019 registro

comportamiento atipico, con un pico de 62 incidencias.
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Robo total en Puebla
Enero-Septiembre 2015-2019

27,689
21,913 24,251
B
R e +* &
o - 17,958.3 17,922.0 17,503.1
13,594.4 14,371.0 =03
2015 2016 2017 2018 2019

——o— Media Nacional —#—Puebla

La incidencia de robo total en Puebla presenta un incremento de 14.1% en 2019, con
respecto al mismo periodo de 2018. Los primeros nueve meses del presente afio la
tasa por cada 100 mil habitantes en la entidad es de 479 eventos, mientras que la

nacional es de 498.5.
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Robo a vehiculo en Puebla
Enero-Septiembre 2015-2019
10,237

10,004

. 4,991.4
3,735.2 3,078.0 4,875.0 44117

2015 2016 2017 2018 2019

——o— Media Nacional —#—Puebla

El robo de vehiculos automotores muestra un crecimiento relevante en 2018 cuando

alcanzé un maximo de 10,237 eventos, lo que representa un incremento de 23.5%



con respecto al aflo anterior (8,287 casos) y de 290% en comparacion con 2015
(2,629). De enero a septiembre del 2019 registra una reduccién del 2.3% respecto al
mismo periodo del afio anterior. En el caso de la tasa por cada 100 mil habitantes en

la entidad registra 173 casos, mientras que la nacional es de 125.6.

Robo a transportista en Puebla
Enero-Septiembre 2015-2019
1,931 1,788
1,207
518
306
183.0 263.4 276.1 273.6
150.1
2015 2016 2017 2018 2019
Media Nacional Puebla
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De enero a septiembre de 2019 el robo a transportista se redujo 7.4% con respecto
al mismo periodo del afio anterior. La tasa por cada 100 mil habitantes en Puebla es

de 30.9 eventos, mientras que la nacional es de 7.79.



Violencia familiar en Puebla
Enero-Septiembre 2015-2019

6,889
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4,021.8 4,361.6
2,914.1 3,681.8

2015 2016 2017 2018 2019

—o— Media Nacional —#—Puebla

Desde 2015 el indicador muestra una tendencia sostenida al alza. En 2018 se
registraron 5,522 incidentes, un incremento de 15.6% con respecto al afio anterior.
De enero a septiembre de 2019 se contabilizan 6,889 eventos, es decir 25% mas con
respecto al mismo periodo del afio anterior y 2,121 mas que la media nacional
(4,768). La tasa por cada 100 mil habitantes para Puebla se ubica en 119.1, en tanto

que la nacional es de 135.8.

Trata de personas
Puebla 2015-2019

84
14 13 14
- 9.0 g
100 * o * —— 11.7
8.1 7.4 8
2015 2016 2017 2018 2019

——o— Media Nacional —#—Puebla
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Del 2015 al 2016 el delito de trata de personas en la entidad disminuyo6 83%, pasando
de 84 a 14 casos, situaciéon que se mantuvo a la baja de 2015 al 2018, llegando al
minimo de 8. Para 2019 repunto, sin embargo, aun se encuentra lejos de su maximo
historico, colocandose unos puntos arriba de la media nacional. Para 2019 la tasa

estatal por cada 100 mil habitantes es de 0.24, en tanto que la nacional es de 0.33.

Narcomenudeo en Puebla
Enero-Septiembre 2015-2019
2,273
1,642.5
1,350.5
1,049.6
923.2 786.2
328 187 336
443
2015 2016 2017 2018 2019
Media Nacional Puebla

En 2015 Puebla se colocé por encima de la media nacional en el delito de
narcomenudeo. Entre 2016 hasta 2019 se ubicé6 muy por debajo de dicho indicador.
La tasa por cada 100 mil habitantes en Puebla es de 5.8, en tanto que a nivel nacional

fue de 46.7.

PERCEPCION DE INSEGURIDAD

El fendmeno de la percepcion de inseguridad y sus efectos sociales es estudiado
ampliamente por la Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion de la
Delincuencia (ENVIPE), elaborada anualmente por el INEGI y que es en la actualidad

uno de los principales insumos para el disefio de politicas publicas de seguridad,
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tanto por la amplitud de temas que abarca, como por la robustez de su
metodologia.’ Se inicia este apartado revisando los resultados para Puebla de este

instrumento de medicién.

El primer elemento de la ENVIPE 2019 mide cuales son los temas que mas preocupan
a los mexicanos, que a nivel tanto nacional como estatal es la inseguridad. Para el
caso de Puebla los temas de mayor preocupacion son: inseguridad (74.8%),
desempleo (35%), aumento de precios y pobreza (29.6% cada uno) y falta de castigo

a delincuentes (28.1%).

La preocupacion de los poblanos en la inseguridad esta estrechamente vinculada a
la prevalencia delictiva del estado, es decir, el nUmero de personas que fueron
victimas del delito. En 2018 la tasa de victimas del delito fue de 29,576 por cada 100
mil habitantes, lo que se refleja en un aproximado de 29.5 personas de cada cien
fueron victimas de un delito (7% menos con relacién a la estimacién del afio anterior

y un 4.4% superior al promedio nacional).

En términos globales esto significa que 35% de los hogares poblanos tuvieron, al
menos, un integrante que fue victima de algun delito, un punto porcentual por arriba

del promedio nacional.

> La ENVIPE se ha realizado anualmente desde 2011 como parte de los trabajos de evaluacion
correspondientes al Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e
Imparticién de Justicia. Especificamente mide los niveles de victimizacion, tanto de las personas como
de hogares, asi como estimar algunos factores relevantes como el nimero de victimas, el nimero de
delitos, la cifra negra, los costos de la delincuencia, la percepcion de los habitantes, los cambios en la
vida cotidiana a causa de la inseguridad, y el grado de confianza hacia las instituciones de seguridad
y justicia. La mas reciente version fue publicada en septiembre de 2019.
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En cuanto al impacto econdmico, en 2018 los costos por la actividad delictiva
ascendieron a mas de 14 mil 208 millones, de los que 4 mil 299 millones se

destinaron a gasto en medidas de seguridad.

Con relacién a la ausencia de denuncias, la entidad se encuentra justo en la media
nacional de delitos sin querella (93.2%) a nivel nacional, ya sea por causas imputables

0 no a las autoridades.

A nivel nacional, o cuando menos en muchas regiones del pais, el fendmeno de la
delincuencia organizada juega un papel preponderante en materia de la situacion
de seguridad. La percepcion de inseguridad en el caso de Puebla, en contraste con
lo anterior, esta mas asociada a manifestaciones de la delincuencia comdn, como el
incremento de delitos que impactan directamente al ingreso de los ciudadanos,
como es el robo de vehiculo o a negocio, o la ocurrencia de eventos delictivos que
se vuelven altamente mediaticos, particularmente los de violencia de género (por

ejemplo, feminicidios, trata de personas o violaciones).

Otro factor es el relacionado con el robo de combustible, que entre 2016 y 2018 se
incrementé de forma considerable el nUmero de tomas clandestinas detectadas en
ductos de hidrocarburos en el estado, asi como una serie de delitos asociados a esta
actividad. Si bien esta Ultima puede ser considerada un subproducto del crimen

organizado local, sus zonas geograficas de impacto estdn muy focalizadas.

ACTIVIDAD DEL CRIMEN ORGANIZADO EN EL ESTADO

En este apartado se hace una revisién de la actividad reciente de la delincuencia

organizada en el estado de Puebla, a fin de tener una mejor comprension de como
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este fendmeno impacta en la situacion general de seguridad publica del estado. Se
determin¢ tratarlo como un tema separado, debido a las complejidades en torno al
mismo. De forma especifica, se revisan dos dimensiones del crimen organizado:

grupos activos y robo de hidrocarburos.

GRUPOS ACTIVOS

De acuerdo con reportes de la SSP estatal, en la entidad operan 29 organizaciones
criminales, de la cuales 7 provienen de entidades vecinas o de otras regiones del
pais:
1. Una célula del Cartel del Pacifico, dirigida por Jaime Guzman Garcia "£/
Jimmy', hasta su muerte en noviembre de 2018.
2. Célula del Cartel Jalisco Nueva Generacion, encabezada por Omar Jonathan
Lopez "E/ Negro".
3. Banda encabezada por Roberto de Los Santos de Jesus "£/ Bukanas' o "E/
Bukanans', vinculada con Los Zetas Sangre Nueva.
4. Los ZuhAiga (dedicada al robo de transportistas y el mercado ilicito de
hidrocarburos), originarios de Veracruz.
5. Los Michoacanos liderados por Abel N. "E/ Michoacano".
6. Célula de Los Rojos que opera en las regiones de Valle de Atlixco y
Matamoros-Mixteca.
7. Grupo encabezado por (a) "£/ Pelly’, escisidn de la organizacion criminal de

Los Beltran Leyva, proveniente de Morelos.

Los 22 restantes son organizaciones locales conformadas por habitantes de las
comunidades donde operan que cuentan con arraigo, base social y, en algunos

casos, apoyo activo de los pobladores.
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De estos, algunos mantienen alianzas con grupos foraneos, como los grupos de
Liliana Hernandez Carlos "La Reina del Sur" o de Antonio Martinez Fuentes "El Tofin",
que, cada uno por separado, colaboran con el Cartel de Jalisco Nueva Generacion;
mientras que otros tienen lazos debido a que son escisiones de carteles mayores
(cuatro de los grupos en algin momento estuvieron asociados o formaron parte de

Los Zetas).

Destaca el hecho de que la mayoria de estos grupos se dedican al robo a
transportista (24) y/o a actividades relacionadas con el mercado ilicito de
hidrocarburos (22). S6lo un grupo, José Cristian (a) El Grillo (detenido el 24 de junio
del 2019), que opera en la region de Angelopolis, se dedica exclusivamente al
narcomenudeo, actividad en la que participan otras siete organizaciones, mientras

que son ocho los que también se dedican a la extorsion.

Las regiones donde hay mayor cantidad de grupos son Angel6polis (12) y Serdan —
Valles Centrales (11), mientras que en la regién de la Sierra Nororiental no hay
registro de grupos que estén operando, y en la regién Mixteca sélo hay un grupo

activo (Los Rojos).

En nueve casos hay evidencia suficiente de que son grupos con cierto grado de base
social, es decir, las organizaciones criminales cuentan con apoyo de las comunidades
donde tienen actividades. Destacan la banda de La Negra —de Arely Pérez Juan "La
Negra" y Marcos Pérez Juan “El Salinas”, en San Matias Tlalancaleca y Tlahuapan
(regidn Angeldpolis). El apoyo vecinal puede ser causa de linchamientos, bloqueos
o protestas por operativos y detenciones, pues hay beneficios econdmicos para las

comunidades donde operan. En otros seis casos hay indicios de infiltracion o
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colusion de autoridades locales, habiendo ocurrido incluso sucesos en los que
integrantes del ayuntamiento, presidentes municipales en funciones o ediles

colaboran activamente con estos grupos o incluso en los que forman parte de estos.

En cuanto al tema de pandillas, se tiene conocimiento que la zona metropolitana de
Puebla, Atlixco y Matamoros concentra a la mayor parte de este tipo de
agrupaciones. Los integrantes de estos grupos suelen realizar actividades en
conjunto: como pintas en espacios publicos, esparcimiento y deporte, o participan
en delitos como narcomenudeo o robo a transelnte, transporte publico y casa-

habitacion.

El Gltimo estudio en la materia data de 2010, y en este se tenia registro de mas de
200 pandillas en la zona metropolitana de Puebla, incluyendo algunas integradas por
centroamericanos o mexicanos provenientes de Estados Unidos, donde adquirieron
contacto con pandillas de la region. En la actualidad no se han dado registros de que

este tipo de agrupaciones mantengan algun tipo de actividad.

Sin embargo, hay indicios de que no es un fenédmeno que esté erradicado por
completo. De acuerdo con la ENVIPE 2019 el pandillerismo y la presencia de bandas

violentas es la cuarta conducta delictiva o antisocial mas frecuente en Puebla.

De acuerdo con reportes de inteligencia tanto del estado como de instancias de
seguridad federales, las pandillas que ameritan atencidn prioritaria, por su capacidad
de organizacién y por enfocarse en delitos como el robo a casa habitacion o el

narcomenudeo son: “La Banda 305" (Bosques de San Sebastian), “Los Metales” y “La

16 Villanueva, Torres y Olivas, 2010.
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35"(Popular Castillotla) en la capital de Puebla, “Lokos 13" en San Miguel Canoa y

"on "noon non non

“Los Chiquis”, “Los Malditos Gasper”, “Los Gaspers”, “La Mugre”, “Los Caifanes”, “La

Raza Loca”, “Los Hijos de Zeus", “Los Faraones”- “Los Nifios Malos” (“La Gran Familia

Mexicana”), “"Los Crazy Boy” y “Los Guayabos” en el municipio de Atlixco.

ROBO DE HIDROCARBUROS

Intrinsecamente relacionado con las dinamicas del crimen organizado en el estado
se encuentra el mercado ilicito de hidrocarburos, fenémeno conocido coloquial y
mediaticamente como hAuachicoleo. En Puebla hay tres areas estratégicas
relacionadas con la produccion y transporte de derivados del petréleo, las cuales son
afectadas por el robo de hidrocarburos, tanto gasolina como gas LP. Las
manifestaciones incluyen tomas clandestinas, el uso de vehiculos apocrifos o
robados para abastecer de combustible (en terminales de abastecimiento y
distribucion), como en la comercializacién del hidrocarburo robado en zonas

aledafas y posibles fugas (daflo ambiental) o explosiones (dafio comunitario).

En San Martin Texmelucan se encuentra el Complejo Petroquimico Independencia y
por el estado cruzan dos sistemas de transporte de hidrocarburos, adicional al
terrestre (por medio de pipas de Pemex y concesionadas). Se trata de los poliductos
Minatitlan-México, que se encuentra a la altura de la carretera federal 150-D, que
corre de Ciudad de México a Cérdoba, Veracruz, atravesando las regiones de
Angeldpolis, Serdan y Valles centrales y el poliducto Tuxpan-Poza Rica-Azcapotzalco,
gue se encuentra a la altura de la carretera federal 132-D, que va de Ciudad de

México a Tuxpan, Veracruz, y atraviesa la Sierra Norte del estado.
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De acuerdo con datos de Pemex Logistica, durante la administracién federal 2012-
2018 las tomas clandestinas de gasolina en la entidad crecieron en
aproximadamente 1783%: de 110 en 2012 a 2072 en 2018. Tan sélo en el ultimo

bienio (2017-2018) el nUmero de tomas clandestinas en la entidad incrementd 44%.

TOMAS CLANDESTINAS DE COMBUSTIBLES EN PUEBLA

2072

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tomas clandestinas en Puebla. Fuente: Elaboracion propia con datos de PEMEX Logistica.

Durante 2018 se registraron 2,072 tomas clandestinas en el estado. En éstas se desvio
en promedio 6.1 miles de barriles diarios, equivalente a 13% del total nacional. Esto
representd a su vez pérdidas diarias de aproximadamente 10.39 millones de pesos.
En el caso de poliducto Minatitlan-México 20% del total del producto transportado
fue desviado en los municipios de Palmar de Bravo, Esperanza y Tecamachalco, y en
el caso del poliducto Tuxpan-Poza Rica-Azcapotzalco se tratd del 7%, sobre todo en

kilbmetros ubicados en localidades como Huauchinango y Venustiano Carranza.

Las tomas clandestinas registradas por PEMEX durante 2018 se localizaron en 22

municipios, 10% del total estatal (217), ubicados en tres regiones de la entidad: Sierra
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Norte, Serdan y Valles Centrales, y Angelopolis. San Martin Texmelucan represento

el 40% del total de las tomas clandestinas estatales con 828 registros.

Junto con los municipios colindantes de San Matias Tlalancaleca (13%) y Tlahuapan
(8%), que se ubican en la region Angelépolis y en las fronteras con Tlaxcala y el
Estado de México, representan el 51 % del total de las tomas identificadas. La
disminucion de las tomas clandestinas en el Triangulo Rojo (Quecholac, Acatzingo,
Palmar de Bravo y Tecamachalco), ubicado en la regién Serdan y Valles Centrales, se
debe al cierre parcial del poliducto Minatitlan-México. Pemex optd principalmente

por el transporte terrestre por medio de pipas en este tramo.

TOMAS CLANDESTINAS EN PUEBLA DURANTE 2018 POR MUNICIPIO (COMBUSTIBLE)
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Tomas clandestinas en Puebla, por municipio.
Fuente: Elaboracion propia con datos de PEMEX Logistica.

CORPORACIONES DE SEGURIDAD PUBLICA

La primera linea de atencion institucional para la prevencion, control y persecucion

del fendmeno delincuencial son las corporaciones policiales. Por ello la importancia
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de diagnosticar sus condiciones, para lo cual se revisan cinco aspectos: estado de
fuerza, desarrollo policial, profesionalizacion y certificacion, desempefio y

percepcion de confianza, y atencién a llamadas de emergencia.

ESTADO DE FUERZA

Una problematica identificada como recurrente en materia de seguridad tiene que
ver con la escasez de personal asignado a estas tareas, especificamente, de policias.
En este sentido, Puebla ocupa uno de los ultimos lugares nacionales en cuanto a
total de elementos de seguridad por cada cierto nimero de habitantes. El IPM, por
ejemplo, coloca al estado en el 28° lugar nacional de oficiales de seguridad por cada

100 mil personas.'®
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'8 Dentro de la metodologia del IPM no se sefiala cuél es el proceso seguido para la elaboracién de
este indicador; Unicamente sefalan que se basan en datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica y de la ENVIPE. Se hace esta aclaracion porque el orden en el que
aparecen los estados difiere con la Gltima versién publicada del Diagnéstico Nacional, Modelo Optimo
de la Funcion Policial, de julio de 2018.
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En este punto es prudente incluir una nota metodoldgica respecto a la determinacion
de este indicador. En la actualidad, en México, el instrumento de politica publica que
se utiliza para saber el total de elementos que se deben de reclutar, es el Diagndstico
Nacional - Modelo Optimo de la Funcion Policial (MOFP), elaborado por el Consejo
Nacional de Seguridad Publica (CNSP). Este documento establece criterios minimos
para diez indicadores que miden los requerimientos minimos de la funcién policial,

siendo uno de ellos el estado de fuerza.

De acuerdo con el MOFP, el estandar nacional es de 1.8 policias por cada mil
habitantes, lo cual se determina a partir de promediar dos valores, el promedio de
policias por cada mil habitantes a nivel mundial establecido en la Décima Encuesta
sobre Tendencias Criminales y Operaciones de los Sistemas de Justicia Criminal (CTS,

por sus siglas en inglés), elaborada por la Oficina de las Naciones Unidas para la
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Droga y el Delito (ONUDD), y el promedio de policias por cada mil habitantes en
México al 31 de enero de 2017.

Si bien la construccion de este indicador representd un avance importante para
poder establecer una métrica nacional respecto a este tema, su disefio tiene
debilidades importantes que es importante sefalar. Primero, la CTS se construye a
partir del envio de cuestionarios a los Estados Miembros de la ONU, quienes deciden
qué secciones del mismo contestar y bajo qué criterios realizan la entrega de
informacion. Esto lleva a una disparidad notoria en las respuestas, sobre todo
porque, como sefiala un reporte patrocinado por la propia ONUDD, las fuerzas
policiales no son cuerpos monoliticos, sino que varian, tanto sus estructuras como
sus funciones, entre regiones y entre paises dependiendo de las necesidades

especificas de cada uno.™

Mas aun, la encuesta fue realizada en 2006 y no fue contestada por todos los paises,
sino Unicamente por 86 estados, menos de la mitad de los Estados Miembros con

que contaba la ONU en ese afio (191); es decir, la cifra de referencia utilizada en

19 A continuacion se presenta una transcripcion de la nota original completa: “A/ intentar medir el
total de personal policial con un solo valor, se deben tener en mente los defectos de dicho enfoque:
Las fuerzas policiales no son entidades monoliticas con estructuras y tareas similares alrededor del
mundo. Hay varios tipos de fuerzas policiales que podrian existir en un pais, pero no en otro. También,
las tareas efjecutadas por la policia pueden diferir entre paises. Asi, las cifras pueden incluir (o no
incluir) datos sobre policia criminal [o de investigacion], policia de transito, policia fronteriza,
gendarmeria, policia uniformada o montada, policia turistica o policias municipales, pero también
oficiales de aduanas, policia fiscal, policia militar, policia del servicio secreto, reservas de policia,
cadetes de policia y policia judicial. Aparte de esto, la forma en la cual se contabiliza el personal puede
variar (v. gr. personal con plaza versus personal de honorarios). Por lo tanto, la comparabilidad puede
ser considerada como bastante débil. No se puede estar sequro de que todos y cada uno de los paises
excluyeron a personal administrativo o de apoyo de sus datos, porque esto depende de la posibilidad
estadistica de hacerlo. De igual forma, no queda claro si, ademads del personal de apoyo, otro personal
civil dentro de las fuerzas policiales sea contabilizado o unicamente es el personal uniformado.
Harrendorf y Smith (2010), (traduccién del autor).
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México, ademas de no estar actualizada, tampoco se refiere a un estado de fuerza
internacional (como sefiala equivocamente el MOFP), sino Unicamente al resultado

de una encuesta parcial, cuya construccién tiene debilidades metodoldgicas.

Pese a lo anterior, una rapida revision de notas en medios de comunicacién hasta
declaraciones de funcionarios de todos los niveles de gobierno, da cuenta de que es
frecuente hablar del "estandar internacional de la ONU" en cuanto al nUmero minimo
de policias que debe existir. Huelga decir que no existe dicho estandar, al grado de
que la ONU o alguno de sus organismos asociados nunca ha hecho una
recomendacion sobre este tema; simplemente han sefialado que el resultado de la
CTS muestra los siguientes datos, que son meramente estadisticos: la media de
oficiales de policia por cada 100 mil habitantes es de 341.8, la mediana es de 303.3,

y la desviacion estandar es de 241.5.%°

De alguna forma que no fue posible identificar, de estos tres nimeros se extrajo un
valor de 1.8 elementos por cada mil habitantes, que es justo la cifra tomada como
referencia dentro del MOFP para la construccion del indicador. Respecto a la
segunda cifra, el promedio nacional de policias, se podrian sefalar los mismos
argumentos aplicados al conteo de la ONUDD, sobre todo en el sentido de que las
necesidades de seguridad varian de estado a estado. Eso explica porque algunas
entidades cuentan con policia turistica, otras con policia escolar, policia ambiental, o
policia rural, entre otras. Aunado a esto, estan las capacidades presupuestales y de
infraestructura con la que cuentan municipios y estados para absorber la integracion

de nuevos elementos, las cuales varian de forma significativa a nivel nacional.

20 Harrendorf y Smith (2010, 115).
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Se considerd necesario abundar en el anterior paréntesis sobre la metodologia de
construccion del indicador, dado que, al dia de hoy, sigue siendo uno de los
principales referentes en la construccion de politicas publicas de seguridad en
México. Es un hecho que un mayor nimero de elementos policiales disponibles seria
de gran ayuda para ampliar la cobertura y operaciones en un estado o municipio
determinado; lo que no queda claro a partir de la discusion anterior, es si el indicador
de 1.8 policias por cada mil habitantes es un parametro adecuado, dadas las
debilidades conceptuales y metodoldgicas identificadas. En el pliego de
recomendaciones se realizan algunas propuestas que buscan fortalecer este punto,
a partir de la premisa de que existen diversos tipos de municipios y regiones dentro
de los estados, lo cual debe ser un criterio a tomar en consideraciéon al momento de

establecer las politicas de reclutamiento policial.

Continuando con lo relativo al estado de fuerza, mas alld del estdndar minimo
nacional, un conteo de los elementos por estado a nivel nacional demuestra cémo
Puebla se encuentra por debajo del promedio nacional y muy por debajo del
estandar minimo, con 0.6 elementos de policia por cada mil habitantes, con lo que
se coloca en el lugar 23. En la grafica correspondiente se puede observar como sélo
Tabasco alcanza el estandar minimo, asi como la Ciudad de México, aunque esta

seria un valor estadistico considerado como atipico.
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Estandar Nacional Minimo:
1.8 Policias por cada mil habitantes
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Estado de fuerza policial por estado. Fuente: Elaboracion propia con informacién del MOFP.

Si se toma como punto de referencia el estandar minimo nacional establecido en el

MOFP, Puebla posee un déficit de 8,990 elementos.

Respecto a la existencia de patrullas, Puebla cuenta con 11.12 patrullas por cada 100
mil habitantes, cuando el promedio nacional es de 34, es decir un déficit de 1,410
vehiculos de este tipo, de acuerdo con cifras del Censo Nacional de Gobierno,

Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales (CNGSP).

Un tema relevante dentro del analisis del estado de fuerza, tiene que ver con el
despliegue territorial de la policia estatal, asi como de la calidad de sus instalaciones.
La Secretaria de Seguridad Publica de Puebla administra 44 inmuebles distribuidos
en toda la entidad, que incluyen bases de operacién, destacamentos, centros de
coordinacién regional, arcos de seguridad, centros de operacién y emergencias, asi

como sedes administrativas y operativas.
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Instalaciones de la SSP en el estado. Fuente: Secretaria de Seguridad Publica.

De acuerdo con la ENECAP, el 73.7% de los policias poblanos —incluyendo estatales
y municipales— se dedican predominantemente a labores de patrullaje, el 9.6% a
actividades de control de transito y Unicamente un 8.8% a relaciones con la

comunidad y atencion de emergencias.



En la siguiente tabla, elaborada con base en informacion de la Primera Encuesta
Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) —realizada por
el INEGI en 2018- se muestran algunos datos relevantes que subrayan la prioridad
de que el estado de Puebla impulse la dignificacion de las condiciones en las que se

ejerce la funcién policial.

Aspectos relevantes de las condiciones en las que se ejerce la labor policial

Delitos o conductas antisociales
contra policias por cada cien 644 496
elementos de policia

Actos de discriminacién contra
policias por cada cien elementos de 336 230
policia

Victimas de actos de corrupcion por
cada mil elementos de policia durante 90 74
el desempeiio de sus funciones

Actos de corrupcion por cada mil
elementos de policia durante el 1,688 1125
desempefio de sus funciones

A nivel municipal hay disparidades notorias, teniendo demarcaciones como
Tecamachalco con 0.28 elementos por cada 1,000 habitantes, y en el otro extremo
Chigmecatitlan con 7.91 policias por la misma tasa de habitantes. Estas variaciones
se explican en buena parte por la alta dispersion poblacional y territorial de la
entidad (Puebla es el segundo estado del pais con mas municipios), lo que se denota

en el hecho de que 50% de la poblacién del estado se concentra en 14 municipios.
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DESARROLLO POLICIAL

El desarrollo policial se refiere al conjunto de reglas y procesos orientado a establecer
un piso minimo que garantice la igualdad de oportunidades profesionales y
laborales para todos los policias.?' Para su medicién se tom6 como referencia el
indice de Desarrollo Policial INDEPOL),?2el cual evalta los niveles de cumplimiento
de la normatividad nacional en materia de desarrollo policial, a partir de valorar la

existencia de los mecanismos institucionales previstos para este fin.

De acuerdo con INDEPOL 2018, la policia estatal de Puebla ocupa el primer lugar
nacional en el rubro de carrera policial, lo que significa que dentro de la normatividad
estatal se encuentras todas las previsiones necesarias para que exista una carrera
policial. En profesionalizacién ocupa el 4° lugar nacional, mostrando un avance
considerable en cuanto a la formacién de sus mandos, especificamente en el total
de ellos que cuentan con bachillerato concluido, pasando 31% a 68% durante el

periodo analizado.

Por el contrario, en los dos rubros donde mostraron retroceso son régimen
disciplinario y seguridad social. En el primero se identifico la aplicacion de medidas

cautelares sin goce de sueldo, lo cual esta valorado como una medida coercitiva que

21 INDEPOL, 2018.

22 | indice de Desarrollo Policial es un instrumento de evaluaciéon y control elaborado por la
asociacién civil Causa en Comun, para medir los niveles de avance que presentan las policias estatales
respecto a las condiciones de desarrollo policial establecidas en el marco normativo. Los criterios que
evalla son carrera policial, profesionalizacion, régimen disciplinario, seguridad social de los policias,
y certificacién. Esto lo hace a partir de la identificaciéon de los mecanismos institucionales necesarios
que permiten la ejecucién de estas categorias, no asi la eficiencia o eficacia de los mismos. Esto se
refleja en un tablero de control compuesto por 25 indicadores y 86 variables distribuidas en cinco
ejes. Los datos utilizados provienen de solicitudes de transparencia a los gobiernos federal y estatales,
datos del SNSP y aplicacion de cuestionarios a mandos y personal operativo de las corporaciones
policiales. La escala de medicién es de 0 a -100.
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no contribuye a la mejora de la disciplina. En el segundo rubro, hasta 2018 los
policias estatales no contaban con seguro de riesgo de trabajo, de servicios

funerarios, ni con un régimen complementario de seguridad social, lo cual ubica al

estado en el 26° lugar nacional.

Carrera policial

0

Profesionalizacion

Certificacion

21 %

Seguridad social Régimen Disciplinario

-60 -33

... Coumplimiento ___ Puebla — . Puebla
de Ia ley 2018 2017
Ejes 2017 2018
Carrera policial -3 0 A
Profesionalizacién -9 5 A
Regimen disciplinario -32 33 0F
Seguridad social -55 60w
Certificacion -25 21 A
Calificacion final -25 24 A

Evaluacion para Puebla del Indice de Desarrollo Policial 2018. Entre més se acerque a cero alguno de los
indicadores, significa que hay un mayor nivel de cumplimiento. Fuente: INDEPOL 2018.

En el rubro de desarrollo policial también se consideran las condiciones salariales,
que en el caso del estado se encuentran ligeramente por encima de la media

nacional. El promedio de ingreso mensual de los policias estatales preventivos es
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$9,993, mientras que en Puebla desde 2019 se ubica en $10,146, que lo coloca en el
24° lugar nacional. En general, se puede identificar que la remuneracién por la
funcion policial ha aumentado a nivel estatal, aunque todavia se encuentra muy por
debajo de estados como San Luis Potosi ($17,856) o Chihuahua ($16,990), que
encabezan la lista nacional, o de municipios como San Pedro Garza Garcia, en Nuevo

Ledn, donde los policias rasos ganan $20,000.

PROMEDIO DE SALARIOS POLICIALES (ESCALA BASICA)

17,856
16,990
16,387

14,617
14,500
14,459
14,215
14,142
13,687
13,578
13,538
13,436
13,427
12,821
12,751
12,744
12,100
11,983
10,925
10,869
10,750
10,712
10,450
10,146
10,010
9,459
b 022
871

84674
849
8,81

nacional de salarios:
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Salario neto promedio del policia de escala basica a nivel nacional. Fuente: Elaboracion propia con datos del
Diagnéstico Modelo Optimo de la Funcion Policial.

A nivel municipal se identificaron grandes disparidades entre los salarios que pagan
a sus policias. El 25% de los municipios con salario mas bajo se coloca por debajo de
los $6,000 mensuales, mientras que el 50% de los municipios tienen un salario menor
a $6,650. El restante 25% de los municipios, con el salario mas alto, se encuentra por
arriba de 7,700 pesos mensuales. Hay ademas extremos de salarios minimos y
maximos, como son Cuapiaxtla de Morelos, donde los policias ganan $1,084
mensuales y con un enorme contraste Cuautlancingo, que con $13,183 ofrece el

salario mas alto del estado, inclusive superior al que ganan los policias estatales.

109 | 159



Estas diferencias han provocado un fendmeno al que se le puede denominar
“mercado policial”, en el cual los municipios buscan atraer mas elementos por medio
del otorgamiento de mejores salarios, lo que a su vez ha derivado en casos donde
policias que obtienen su CUP en un municipio, a los pocos meses renuncian para irse

a aquellos ayuntamientos que ofrecen mejores condiciones salariales.

DISTRIBUCION DEL SALARIO NETO PROMEDIO DE POLICIAS
MUNICIPALES

13,000 *13,183

®12,161

11,000 *] 1,000

10,400
*10.000
9,600

9,000

5,000
— 4,000
:
3,000 *3,000
1,000 ¢ 1,084

Distribucién del salario neto promedio de policias. Fuente: Elaboracién propia.

En la misma légica esta lo relacionado con las prestaciones laborales. No existe una
homologacién entre los municipios respecto a qué beneficios de seguridad social se
otorgan. Solo para tener una idea de lo anterior, 6 municipios de 126 ofrecen seguro

de vida, 29 seguro médico y 31 apoyo a familiares en caso de fallecimiento. Ninguno
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de éstos ofrece prestaciones como crédito para vivienda, fondo de ahorro para el

retiro o becas escolares para los hijos.

Municipios que ofrecen prestaciones sociales a sus
policias por tipo de proteccion

20 29 31
0 n 0 0

Crédito para  Seguro de vida Servicio médico Fondo de Becas para hijos Apoyo a
vivienda ahorro para el familiares en
retiro caso de

fallecimiento

Prestaciones de seguridad social que ofrecen los municipios de Puebla a sus policias. 111] 159
Fuente: Elaboracién propia.

PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACION

Desde febrero de 2012, el estado de Puebla cuenta con la Academia de Formaciény
Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa Mérida "General Ignacio Zaragoza", adscrita al
Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, cuyo objetivo es promover e impulsar la seleccion, ingreso,
formacion, permanencia, evaluacién, reconocimiento y certificacion de la carrera

policial.

En este instituto se imparten un bachillerato técnico en Seguridad Ciudadana, la

licenciatura en Seguridad y Proteccion Ciudadana, las maestrias en Seguridad Publica



y Metodologia de la Investigacion Criminalistica Aplicada al Sistema de Justicia Penal,
el doctorado en Ciencias Policiales y Seguridad Publica, asi como 28 cursos y 9
diplomados. Este centro educativo tiene la capacidad para alojar 430 alumnos de
manera simultanea en su modalidad de pernocta y 1,500 en la categoria de

itinerante.

En los primeros ocho meses del 2019 se han capacitado a 6,809 elementos de
diferentes corporaciones policiales, tanto de Puebla como de otras entidades de la
Republica. Este afio se logré la recertificacion por parte de la Comision de
Acreditacién para Agencias de Aplicacion de la Ley, Inc. (CALEA), por el cumplir con

las 159 directrices exigidas.

Ademas, se cuenta con la Academia de las Fuerzas de Seguridad Publica del estado
de Puebla, perteneciente a la Secretaria de Seguridad Publica estatal, que cuenta con
la siguiente oferta académica: formacién inicial, formacién continua (actualizacién y
especializacion) y evaluacion de competencias basicas de la funcion policial, ademas

que tiene una capacidad para 300 alumnos (200 en la modalidad de pernocta).

La FGE tiene bajo su adscripcion al Instituto de Formacién y Profesionalizacién de la
Fiscalia, que imparte cursos de acuerdo las necesidades del personal para la
consolidacion del sistema de justicia penal; ademas se cuenta con un area de
capacitaciéon de la Direccién General de Centros de Reinsercién Social de la SSP,
donde se imparten cursos de seguimiento, actualizacion y especializacion sobre
medidas cautelares y suspension condicional del proceso y en justicia para

adolescentes, entre otros, a personal penitenciario, UMECAS y Policia Procesal.
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Puebla cuenta con uno de los tres centros de evaluacién y control de confianza mas
grandes del pais, Unicamente detras de Estado de México y Guanajuato, con una
capacidad para realizar 13,200 evaluaciones al afo (8,640 integrales y 4,560

diferenciadas).

La sede del C3 se encuentra en Amozoc y opera con el apoyo de dos subsedes en

los municipios de Huauchinango y Tehuacan.

Sedes del Centro de Evaluacién y Control de
Confianza del estado de Puebla

(1) Puebla
(2) Tehuacan
(3) Huauchinango

MEXICO

OCEANO
PACIFICO

Ademas de atender a los elementos de las corporaciones policiales de procuracion
e imparticion de justicia y reinsercién social de los tres niveles de gobierno de Puebla,

también brinda sus servicios a estados como Guerrero y Tlaxcala, entre otros.



En agosto pasado recibio la recertificacion por parte del Centro Nacional de

Certificacion y Acreditacion, instancia rectora en la materia.

De acuerdo con el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales 2019, Puebla y Baja California son las Unicas entidades que
cuentan con tres instalaciones de C3, Edomex tienen dos, 23 estados cuentan con

unay 6 no tienen.

La ENECAP también revela que los policias poblanos —estatales y municipales—
cuentan con una escolaridad promedio de 12.5 afos. Dicha fuente agrega que del
total de ese universo, 49.7% tiene nivel escolaridad medio superior, 27.2% tiene nivel
basico y Unicamente un 23% cuenta con un nivel de escolaridad superior. Ademas,
la antigliedad promedio es de 6.3 afios. Solamente el 23% de los policias poblanos
refieren haber ingresado a la labor policial porque siempre se sinti6 atraido a ella, en
tanto que el 45.2% especificd que ingreso a su respectiva corporacién por necesidad
econémica o desempleo. Unicamente el 5.8% de ellos reporté el ayudar a la gente

como su principal motivo.

En lo concerniente a necesidades formativas, si bien el 77.1% de los agentes
policiales poblanos —de todas las corporaciones— refieren haber recibido al menos
un curso de formacion inicial al ingresar, el 97.9% del total desearia recibir cursos
para mejorar su desempefio. En cuanto a las tematicas que les interesa aprender, se

encuentran las siguientes:
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Temas de interés México Puebla
Fan|onam|ento del nuevo 82.49% 85.19%
sistema penal acusatorio
"I'ec'nl'cas de presentac.lo.n .de 76.1% 80%
indicios y pruebas en juicios
Reglamento y prc}:tocolos de 90 77 3%
actuacion
Mediacion y r.esoluaon de 74.1% 76.9%
conflictos
Computacion 71.1% 73.1%

La integracion de este aspecto podria coadyuvar a generar recomendaciones al
interior de las corporaciones policiales a fin de mejorar su desempefio. Dichos rubros
comprenden: confiabilidad, honestidad, liderazgo, confidencialidad, disposicién a
aceptar responsabilidades, aceptacion de criticas, capacidad de analisis situacional,
disposicion para proporcionar asistencia, busqueda del bien mayor, perspectiva,
habilidad para desafiar 6rdenes ilegales, obediencia de érdenes legales y razonables,

intolerancia a la corrupcién, rechazo de halagos y trabajo en equipo.

Es importante tomar en cuenta que el ailo préximo se requiere renovar la Licencia
Oficial Colectiva (LOC), para la Fiscalia General de Justicia (marzo) y para la Secretaria
de Seguridad Publica (julio) por lo que tanto C3 como las Academias deberan tomar

las acciones consecuentes.

ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA

En noviembre de 2016 se inauguré en Puebla el Complejo Metropolitano de
Seguridad Publica, en cuyo interior opera el Centro de Control, Comando,

Comunicaciones y Computo (C-5), asi como la Direccién de Emergencias y Respuesta
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Inmediata (DERI) y el Centro de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE) de la
zona metropolitana de Puebla (hay ademas 9 subcentros regionales con sus

respectivos CALLE), que incluye a los operadores de la aplicacién Mujer Segura.

Todas estas instalaciones son cruciales para el éptimo desarrollo de la funcién de
seguridad publica en el estado, dado que a partir de aqui se generan lineas de
trabajo interinstitucionales y hacia los tres niveles de gobierno, ademas de que aqui
se concentra la mayor parte de la inversion tecnologica y se generan los productos

de inteligencia policial.

Por ello, como parte de la realizacion del diagnéstico, se revisaron tanto los procesos
como las estadisticas, principalmente de los CALLE, a fin de identificar areas de
oportunidad para la mejora. En este sentido, uno de los primeros hallazgos es qué
el personal operativo es insuficiente, tanto los elementos comisionados por parte de
los municipios, como los operadores directos del CALLE, incluyendo supervisores de
operacion de atencion y personal para el despacho de llamadas. Algunos municipios,
como Teziutlan y Cuapiaxtla, no tienen a una sola persona comisionada de tiempo
completo, mientras que los de la zona conurbada de la capital (donde se concentra

la mayor parte de la incidencia delictiva) llegan a ausentarse de forma frecuente.

A partir de agosto del 2017 la SSP estatal cuenta con una Direccién dedicada al
analisis y seguimiento de delitos de tipo cibernético compuesta por servidores
publicos con perfil de policia, certificados en control y confianza, asi como el curso

de formacion inicial en la Academia Ignacio Zaragoza.

Desde su puesta en marcha hasta octubre 2019, se han atendido aproximadamente

6,200 casos de probables delitos cibernéticos y reciben en promedio cinco reportes
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diariamente. Los delitos mas recurrentes que se atienden son ciberextorsion fraude

cibernético, amenazas cibernéticas y ciberbuylling.

De enero a septiembre del presente afo, esta Direccion ha atendido 1,200 reportes
y como parte de sus funciones ha impartido 140 platicas en instituciones educativas
de nivel secundaria y bachillerato (atendiendo a un aproximado de 9,000 alumnos)
en torno a los riesgos y como prevenir presuntos delitos cibernéticos en las redes

sociales.

En materia de lavado de dinero, se cuenta con una Unidad de Inteligencia Patrimonial
y Econémica (UIPE), adscrita a la Secretaria de Planeacién y Finanzas estatal, que
realiza labores de analisis y generacion de reportes de inteligencia para la toma de
decisiones en materia de delitos de operaciones con recursos de procedencia ilicita

(lavado de dinero) y financiamiento al terrorismo.

Ademas, existe la Direccion de Medidas Cautelares y Seguridad Procesal que cuenta
con una plantilla operativa que desarrollan actividades vinculadas a la vigilancia y

cumplimiento de las medidas cautelares establecidas por la autoridad jurisdiccional.

La Unidad de Medidas Cautelares (UMECAS) tiene elementos adscritos en la Casa de
Justicia de Puebla capital y en las 13 Casas de Justicia del interior del estado y estan
especializados en la elaboracién del documento denominado Evaluacién de Riesgo,
que es una herramienta que utiliza el Juez a fin de decretar las medidas cautelares
correspondientes. Destaca que tan solo en la ciudad de Puebla se elaboran en
promedio 370 Evaluaciones de Riesgo al mes, mas 90 entrevistas en Cereso en
promedio. A octubre del 2019 se contabilizan tres mil imputados bajo la supervision

de la Unidad de Medidas Cautelares.
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Por su parte, la unidad de la Policia Procesal que realiza funciones del traslado de
Personas Privadas de la Libertad (PPL), del Centro de Reinsercion a la Casa de Justicia,
para enfrentar sus procesos juridicos, ademas de que tienen bajo su resguardo la
seguridad de instalaciones de la Casa de Justicia y del imputado al interior de las

Salas de Audiencia.

PREVENCION DEL DELITO

El Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica es el
responsable, en coordinacién con las secretarias de Gobernaciéon y Seguridad
Publica, del funcionamiento y actividades que se desarrollan en 9 los Centros
Integrales de Prevencion y Participacion Ciudadana (CIPPC), 5 ubicados en la ciudad
de Puebla y 4 en Tehuacan. Ademas, cuenta con 10 enlaces en los municipios de
Acatlan, Atlixco, Huejotzingo (vacante), Izicar de Matamoros, Libres, Tecamachalco,

Tehuacan, Tepeaca, Tetela de Ocampo y Xicotepec de Juarez.

Los nueve CIPPC tienen como objetivo fundamental la reconstruccion del tejido y
cohesidn social a través de la promocion de acciones de prevencidn y participacion
ciudadana, dinamicas de inclusion familiar, educativa, laboral, cultural y de salud,
entre la sociedad para lograr un ambiente que favorezca la reduccién de la violencia
y la delincuencia. Para desarrollar sus actividades, dichos Centros cuentan con una

plantilla de 18 personas (dos por cada Centro).

Ademas, la Secretaria de Gobernacién, a través de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito y Derechos Humanos, opera 16 Centros Comunitarios de Prevencion y
Participacion Ciudadana en los municipios de Acatlan, Amozoc, Atlixco,

Chalchicomula de Sesma, Cuautlancingo, Huauchinango, IzUcar de Matamoros,
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Libres, San Andrés Cholula, San Martin Texmelucan, Tecamachalco, Teziutlan,

Tlachichuca, Tlatlauquitepec, Yehualtepec y Zacatlan.

ENLACES '

= ATLIXCO = ACATLAN

= XICOTEPEC DE JUAREZ = TEPEACA

= TETELA DE OCAMPO = TECAMACHALCO
= LIBRES = TEHUACAN

= HUEJOTZINGO (VACANTE) = IZUCAR DE MATAMOROS

PREVENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA, PUEBLA

= SAN PABLO XOCHIMEHUACAN

= LOMAS DEL MARMOL

= BOSQUES DE SAN SEBASTIAN

= AGUA SANTA

= LA GUADALUPANA

CENTROS INTEGRALES DE '

PREVENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA, TEHUACAN

» ELTEPEYAC
= VILLA LOS FRAILES
= ELRIEGO

CENTROS INTEGRALES DE '

= AGUA BLANCA
CENTROS COMUNITARIOS DE

PREVENCION Y PARTICIPACION

CIUDADANA

= HUAUCHINANGO = TLACHICHUCA.

= ZACATLAN = SAN ANDRES 119 | 159
= TEZIUTLAN = AMOZOC

= TLATLAUQUITEPEC = ATLIXCO

= LIBRES = CHALCHICOMULA DE SESMA

= SAN MARTIN TEXMELUCAN = TECAMACHALCO

= CUAUTLANCINGO = YEHUALTEPEC

= 1ZUCAR DE MATAMOROS
= ACATLAN

PROCURACION DE JUSTICIA

Uno de los principales factores que limitan de forma considerable la consolidacién
de un sistema de seguridad publica robusto, eficaz y que atienda las necesidades

ciudadanas de acceso a la justicia, es la impunidad. Este concepto es definido por la



Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas como “la inexistencia de
hecho o de derecho, de responsabilidad penal por parte de los autores de
violaciones, asi como de responsabilidad civil, administrativa o disciplinaria, porque
escapan a toda investigacién con miras a su inculpacion, detencion, procesamiento
y, en caso de ser reconocidos culpables, condena a penas apropiadas, incluso a la

indemnizaciéon del dafio causado a sus victimas”.

Ejemplo de lo anterior es que la ENVIPE sefiala que la principal razon por la cual los
mexicanos en general no presentan denuncias ante la ocurrencia de delitos es
porque lo consideran una pérdida de tiempo, es decir, no estan convencidos de que

se pueda obtener justicia.

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2019
(ENVIPE) rescata informacion sobre el grado en el que la busqueda de justicia logra
consolidarse como una denuncia. De acuerdo con esta medicién Puebla se ubica en
el lugar 24 con 91.6% de delitos sin denunciar. Las entidades con mayor nimero de
delitos denunciados son Baja California Sur, Campeche, Baja California y

Aguascalientes con menos del 10%.

Al buscar una primera respuesta a la baja relacion de denuncias respecto de delitos,
y a la posicion que guarda el estado de Puebla respecto a las demas entidades
federativas, un analisis inicial de las causas puede servir como guia. Al plantear un
escenario donde existen dos causas generales que desincentivan la declaracion de
la denuncia, como: “caudas atribuidas a la autoridad” y “otras causas”, que no son
propias de la autoridad. Entonces, se tiene una primera respuesta a los resultados de
por qué no se denuncian tantos delitos y que moldean la posicion de Puebla

respecto a las demas entidades.

120 159



La encuesta ENVIPE sefala que el 63.2% de los encuestados indicaron que no se

denuncian por causas atribuibles a las autoridades, entre las que destacan pérdida

de tiempo (31.7), desconfianza (17.4), tramites largos y dificiles (8.9), actitud hostil de

la autoridad (4.3), miedo a que lo extorsionaran (0.8). Para el caso de puebla este

porcentaje se incrementa a 65.4%.

Aunado a lo anterior, es pertinente subrayar que la denominada “cifra negra”

revelaria que la problematica es mas grave de lo que aparenta, sin embargo Puebla

permanece debajo del promedio nacional de impunidad (92.6%).

No obstante, de acuerdo con los datos del indice Global de Impunidad 2018, Puebla

representa el noveno mayor lugar en impunidad a nivel nacional.

Oaxaca
Puebla
Veracruz

Ags.

Guerrero

Q. Roo
Coahuila

Baja California
Tamaulipas

EdoMex

ESTADOS CON MAYORES NIVELES DE IMPUNIDAD

T 6512
A 7559
T 7562
AT 7585
AT 76.08
T 7733
T 7788
T 78.08
AT 7887
AT 50,06

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Estados con mayores niveles de impunidad.
Fuente: Elaboracion propia con informacién del IGI 2018.
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La informacidn requerida para tener un primer acercamiento de personal,
presupuesto, equipamiento, vehiculos, entre otras caracteristicas, de las
procuradurias y fiscalias del pais, se encuentra disponible en el Censo Nacional de
Procuracién de Justicia Estatal 2018. Si se observan los numeros de personal
laborando en fiscalias y procuradurias alrededor del pais, se encuentra que el estado
de Puebla se encuentra por debajo de la mitad del promedio nacional (3,017
trabajadores en fiscalias o procuradurias), al contar con 2,306 trabajadores. De los

cuales: 1,944 son de confianza, 146 son de base, y 219 trabajan por honorarios.
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Personal que labora en las procuradurias o fiscalias generales de justicia, por entidad federativa 2017.
Fuente: Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal 2018.

A septiembre del 2019, Puebla tiene una tasa 9.7 Agentes del Ministerio Publico por
cada 100 mil habitantes y de 9.4 de Oficiales Ministeriales, la mayoria de ellos con

estudios de licenciatura en derecho o carreras afines, incluyendo los policias??.

23 Informacion proporcionada por la Fiscalia General del Estado de Puebla.
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Otro problema identificado es la falta de espacios adecuados y equipados para que
los Ministerios Publicos, Policias de Investigacion y en general el personal adscrito a
la Fiscalia General de Justicia, realice sus actividades cotidianas de manera eficiente,

sobre todo en las diferentes Casa de Justicia del estado.

En cuanto a los servicios periciales, en el estado registra una tasa de 3.9 por cada 100

mil habitantes de expertos forenses.

Los o6rganos especializados en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal cuentan con 32 delegaciones en diversos municipios
del interior del estado y 9 en la capital, que de enero a septiembre del afio reportaron
3,576 acuerdos reparatorios. Dichas unidades realizan sus funciones a través de

coordinadores, facilitadores, auxiliares de facilitadores e invitadores.

Como nota aparte, Puebla invierte Unicamente el 2.6% de su Producto Interno Bruto
en seguridad y justicia, cuando hay estados con tasas de inversion mucho mayores

como Chihuahua (10%), Ciudad de México (7%) o Nuevo Ledn (6%).
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Guerrero

Mapa de ubicacién de la Fiscalia, por inmuebles. Fuente: Fiscalia General de Justicia

Finalmente, la Fiscalia de Secuestro y Delitos de Alto Impacto esta integrada por
agentes de investigacion, del Ministerio Publico, peritos y personal administrativo
distribuidos en cuatro unidades especializadas, una comisaria (de la que dependen

dos comandancias) y una unidad de servicios periciales.
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ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Tal como lo sefiala el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, “toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales
que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,

emitiendo sus resoluciones de manera pronta completa e imparcial...”.

La Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Puebla (LOPJEP) establece que es al
Poder Judicial quien tiene la obligaciéon y competencias de administrar justicia. El
cuatro de noviembre del 2016, el Periddico Oficial del Estado de Puebla, se
contempla la creacion del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Puebla, con lo que se logra integrar correctamente al Poder Judicial del Estado al

Sistema Estatal Anticorrupcion.

La Constitucidn del Estado de Puebla determina en su articulo 6 que el Poder Judicial
se deposita en un cuerpo colegiado llamado Tribunal Superior de Justicia del Estado

y en los juzgados que determine la LOPJEP.

Si bien es cierto la Ley Organica en vigor prevé un érgano administrativo
denominado Junta de Administracion del Poder Judicial del Estado, también lo es el
Pleno del Tribunal Superior de Justicia, que hasta la creacion del Consejo de la

Judicatura funcionaba como tal instancia.

Cabe sefialar que la CPEUM bajo su articulo 116 establece que “la independencia de
los magistrados y jueces en ejercicio de sus funciones debera estar garantizada por
las constituciones y las Leyes Organicas de los Estados”. Este punto es de la mayor
relevancia en el contexto del presente Plan, dado que mediante la inclusion del tema

dentro del mismo no se busca que el Ejecutivo intervenga o interfiera con la
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autonomia del Poder Judicial; por el contrario, intenta coadyuvar, desde su esfera de
competencia, para fortalecer a una institucion que, de acuerdo con el diagnéstico
interno, tiene diversas carencias que impactan directamente en el éptimo ejercicio

de la imparticién de justicia a todos los poblanos.

La imparticion de justicia se divide en seis distritos judiciales, que a su vez se dividen

en regiones judiciales:

. Sur: Comprende los distritos judiciales de Acatlan, Chiautla y Matamoros,
con sede en este Ultimo;

. Norte: Comprende los distritos judiciales de Xicotepec de Juarez, Zacatlan,
Alatriste, Tetela y Huauchinango, con sede en este ultimo;

o Oriente: Comprende los distritos judiciales de Tlatlauquitepec,
Zacapoaxtla, San Juan de los Llanos, Chalchicomula y Teziutlan, con sede
en este Ultimo;

. Sur-Oriente: Comprende los distritos judiciales de Tecamachalco, Tepexiy
Tehuacan, con sede en este ultimo;

. Centro-Poniente: Comprende los distritos judiciales de Huejotzingo,
Atlixco y Cholula, con sede en este Ultimo, y

. Centro: Comprende los distritos judiciales de Tepeaca, Tecali y Puebla, con

sede en este ultimo.

En terminos generales corresponde al Poder Judicial decidir las controversias del
orden civil, familiar, penal, de justicia para adolescentes y las que le competen
conforme a las leyes, decidir las controversias del orden federal que se promuevan
con arreglo a los articulos 104 fraccion I'y 107 fraccion XII, parrafo segundo, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los términos que
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establezcan las leyes respectivas, e intervenir en auxilio de la Justicia Federal, en los

términos que establezcan las leyes.

En cuanto a las problematicas que se enfrentan en este rubro, hay dos de la mayor
relevancia: el déficit de juzgados, jueces y magistrados, por un lado, asi como las

limitaciones de tipo presupuestal.

El estado cuenta con 32 jueces, es decir una tasa de 0.2 por cada 100 mil habitantes,
en tanto que la media nacional es de 0.9. Es importante sefalar que durante
septiembre de 2019 en la entidad se programaron 1,747 audiencias,

independientemente de las actividades que se desarrollan en torno de las mismas.

Dentro del Tribunal Superior de Justicia se cuenta con el Instituto de Estudios
Judiciales, en el que se imparten las maestrias en derecho procesal penal acusatorio,
derechos humanos en el sistema juridico mexicano y mediacion y conciliacion, asi
como las especialidades en derecho penal, mediacién, derecho penal acusatorio,
medios alternos para la resolucion de controversias, justicia penal para adolescentes

y trata de personas.

Segun datos del indice Global de Impunidad México 2018 (IGI-MEX), México tiene
cuatro veces menos jueces y magistrados que el resto del mundo (3.9 frente a 16 por

cada cien mil habitantes).
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Estado ‘ Promedio de jueces y magistrados

Aguascalientes 3.34
Baja California 2.73
Coahuila 2.74
Hidalgo 2.50
Estado de México 2.32
Michoacan 3.20
Nuevo Ledn 2.56
Puebla ‘ 1.5
Sonora 3.31
Tamaulipas 3.08
Tlaxcala 2.82
Yucatan 2.97

Promedio de jueces y magistrados por estado.
Fuente: INEGI Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2018.

Puebla no se exime de los grandes problemas como la impunidad, la corrupcion, la
inseguridad y el deterioro en el desempefio de la administracion de justicia. Como
se observa en la tabla anterior, Puebla es el estado en promedio con mayor déficit

de jueces y magistrados, seguido por Nuevo Ledn y Baja California.

A continuacion, se presenta un analisis comparativo de los diez estados mejor
posicionados en términos de proporcionalidad de juzgados por numero de
habitantes, con el fin de tener un marco de referencia. Campeche, con un total de 90
juzgados, es el estado con mejor proporcidon en este rubro, en donde hay 10
juzgados por cada 100 mil habitantes. La tabla que en lo subsecuente se presenta,

muestra a los peor posicionados, dentro de los que destaca Puebla.
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Numero de

Estado Total de Total de Proporcionalidad juzgados por
habitantes juzgados hab/juz cada 100,000
habitantes
Campeche 899,931 90 9,999 10.00
Chihuahua 3,556,574 180 19,759 5.06
Baja California Sur 712,029 34 20,942 4.78
Guanajuato 5,853,677 279 20,981 4.77
Zacatecas 1,579,209 67 23,570 4.24
Durango 1,754,754 72 24,372 4.10
Nayarit 1,181,050 43 27,466 3.64
Quintana Roo 1,501,562 51 29,442 340
Querétaro 2,038,372 65 31,360 3.19
Colima 711,235 20 35,562 2.81

Diez estados mejor posicionados en proporcionalidad de Juzgados por nimero de habitantes.
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGL Censo Nacional de Procuracién de Justicia Estatal 2018.

Nudmero de
Estado Total de Total de Proporcionalidad juzgados por cada
habitantes juzgados hab/juz 100 mil

habitantes
Sinaloa 2,966,321 55 53,933 1.85
Guerrero 3,533,251 60 58,888 1.70
Tamaulipas 3,441,698 58 59,340 1.69
Morelos 1,903,811 31 61,413 1.63
Nuevo Lebn 5,119,504 81 63,204 1.58
Estado de México 16,187,608 213 75,998 1.32
Chiapas 5,217,908 67 77,879 1.28
Veracruz 8,112,505 94 86,303 1.16
Puebla ‘ 6,168,883 ‘ 70 88,127 1.13
Aguascalientes 1,312,544 9 145,838 0.69

Diez estados peor posicionados en proporcionalidad de Juzgados por nimero de habitantes.
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGL Censo Nacional de Procuracién de Justicia Estatal 2018.
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Como se observa Puebla tiene 70 Juzgados, siendo el segundo peor posicionado
pues tiene 1.13 Juzgados por cada 100,000 personas. Solo arriba del estado de
Aguascalientes, que tiene 9 Juzgados, es decir 0.69 Juzgados por cada 100,000

habitantes.

Aunado a lo anterior, existe un severo retraso en materia tecnoldgica, al grado de
gue no existe un sistema informatico dedicado a la administracion de expedientes
abiertos, lo cual genera retrasos significativos en el otorgamiento de cauce a los

cientos de asuntos que diariamente se presentan ante los juzgados poblanos.

Tampoco hay algun sistema que permita interconectar a los juzgados con los centros
penitenciarios, por lo cual, para poder ejecutar las audiencias de control, es necesario
que los jueces se desplacen a los penales, lo cual genera retrasos aun mayores. En
este sentido, existe un déficit de policias procesales, lo cual redunda en esta serie de
problematicas que, finalmente, tienen como principal efecto negativo, una mayor
lentitud en la imparticion de justicia, situacion que ha contribuido de forma
dramatica a que la mayoria de los poblanos confien cada vez menos en el poder

judicial.

Esta percepcion se ve reforzada al momento de ver las tasas de eficiencia terminal
de los procesos penales, es decir, del total de delitos denunciados que terminan en

resoluciones condenatorias para los culpables.

Finalmente, es necesario fortalecer la capacitacion del personal encargado de llevar

los procesos penales, cualquiera de las etapas del sistema de justicia penal
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acusatorio, a fin de lograr en el corto plazo la consolidacion del mismo, en materias
como mediacion, adolescentes, ejecucion de sentencias y razonamientos

probatorios.

Personas condenadas como porcentaje de crimenes perpetrados, 2016 o el afio mas
reciente disponible

Solo el 3% de los delitos resultd en una condena de justicia penal en 2016.
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Con respecto al tema de equidad de género, se cuenta con tres Centros de Justicia

para las Mujeres®*, en Puebla capital, Tehuacan y Acatlan de Osorio (en proceso de

%4 Son operados a través de la Fiscalia General del Estado y participan las siguientes dependencias:
Secretarias de Desarrollo Social, Educacion Publica, Salud y Seguridad Publica Estatal; Tribunal
Superior de Justicia; Instituto Poblano de la Mujer; Secretaria de Seguridad Publica y Transito del
Municipio de Puebla; Justicia Ciudadana; Defensoria Publica; Instituto Municipal de las Mujeres;
Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI); Instituto de Capacitacion para el Trabajo

del Estado de Puebla (ICATEP); Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico



iniciar operaciones), que tienen como objetivo impulsar estrategias para promover
el empoderamiento econdémico y social de las mujeres, a través de acciones de

prevencion y acceso a la justicia, a fin de elevar su calidad de vida.

Es importante mencionar que los Centros que estan en operacién cuentan con la
certificacion de la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (CONAVIM), luego de cumplir con 48 indicadores que garantizan calidad y

calidez en el servicio que brindan.

En los dos Centros que estan operando laboran abogados, psicélogos, criminélogos
y trabajadores sociales que brindan atencién en materia de orientacion, atencién

psicoldgica, juridica y médica a mujeres victimas de delitos de violencia de género.

Desde su creacion (2013) hasta septiembre del 2019, el Centro de Puebla ha atendido
a 1,571 mujeres, mientras que el de Tehuacan (creado en 2017) ha brindado apoyo

a 1,029.

Por otro lado, el Servicio Médico Forense (SEMEFO) cuenta con especialistas que
realizan labores de necropsias, toxicologia, de integridad fisica, de Protocolo de
Estambul, exhumaciones, formularios Post Mortem, confirmaciones de identidad,
dactiloscopia, criminologia y atencion a familiares para busqueda de personas

desaparecidas.

(SECOTRADE); Instituto Estatal de Educacion para Adultos; Universidad Intercultural; Comisién

Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y Sistema Estatal DIF.
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Bajo su resguardo esta el area de busqueda de personas, a través del software Ante
Mortem/Post Mortem (AM/PM), del protocolo para la gestion de cadaveres y restos
humanos no identificados, asi como equipos de fotografia, lofoscopia, antropologia

forense, osteoteca y rayos X.

La platilla laboral cuenta con experiencia en criminalistica, odontologia forense,
antropologia fisica forense, rayos X y medicina forense, ademas de psicélogos que

se encargan de la atencién a familiares de las victimas.

Tiene capacidad para almacenar 235 cuerpos, no obstante, a septiembre del 2019
resguarda 258 cadaveres, por lo que estan en curso licitaciones para la ampliacion
del SEMEFO, que permitiran cubrir el sobrecupo actual, por lo que sera necesario

prever nuevas ampliaciones.

REINSERCION SOCIAL

Al respecto, la Comisién Nacional de Derechos Humanos ha pronunciado su
preocupacion sobre la correlacion existente entre el fendmeno de violencia suscitado
en las prisiones y la sobrepoblacion penitenciaria. Asi, la prevalencia del
hacinamiento penitenciario no permite el desarrollo adecuado del individuo y, en
consecuencia, no permite la comprensiéon y respeto a la ley por parte del

sentenciado.

Para el caso del estado de Puebla, tanto en el afio 2018 como en 2019 se cuenta con
el registro de 20 centros de reinsercion social: 13 de tipo distrital, tres estatales, tres

regionales y el Centro de Internamiento Especializado para Adolescentes (CIEPA):
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1) Acatlan de Osorio (Distrital)

2) Chignahuapan (Distrital)

) Cholula (Regional)

) CIEPA (Estatal)

) Huauchinango (Regional)

) Huejotzingo (Distrital)
7) Libres (Distrital)

) Puebla (Estatal)

) Ciudad Serdan (Estatal)

0) Tecali de Herrera (Distrital)

1) Tecamachalco (Distrital)

2) Tehuacan (Regional)
3)Tepeaca (Distrital)

14) Tepexi de Rodriguez (Estatal)

15) Tetela de Ocampo (Distrital)

16) Teziutlan (Distrital)

17) Tlatlauquitepec (Distrital)
18) Xicotepec de Juarez (Distrital)
19) Zacapoaxtla (Distrital)
20)Zacatlan (Distrital)

Respecto a la poblacidon penitenciaria ubicada en la infraestructura referida, hasta
enero del 2019, se tiene un total de 7 mil 136 personas que fueron recluidas, 67% en
CERESOS estatales, 16.8% en regionales y 16.1% en distritales, por lo que hay una
relacion desigual entre la capacidad instalada y la demanda de los CERESOS
estatales. Cabe senalar que los Centros distritales y regionales son administrados por

los ayuntamientos en los cuales se ubican las instalaciones.
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67.04%

m ESTATALES REGIONALES DISTRITALES

Distribucién de poblacién penitenciaria por tipo de Centro. Fuente: Elaboracidén propia con datos de Direccién
General de Centros de Reinsercién Social (DGCERESO).

El Penal estatal de Puebla cuenta con una sobrepoblacion de 72% mientras que en
el Regional de Cholula es de 131%. En seis de los 13 distritales también enfrentan
esta situacion, aunque todos en menor proporcion que los dos primeros. En las
tablas se muestran en rojo los centros de reclusion con problemas de

sobrepoblacion.

Estatales Capacidad Poblacién Regionales Capacidad | Poblacién
CIEPA 99 29 Cholula 166 383
Puebla 2,206 3,804 Huauchinango 534 319
Tepexi de Rodriguez 1,122 702 Tehuacan 528 500
Ciudad Serdan 384 249 Total 1,228 1,202
Total 3,811 4,784
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Distritales Capacidad Poblacién
Acatlan de Osorio 58 95
Chignahuapan 45 37
Huejotzingo 148 230
Libres 34 51
Tecali de Herrera 58 36
Tecamachalco 136 117
Tepeaca 90 104
Tetela de Ocampo 46 37
Teziutlan 134 112
Tlatlauquitepec 78 42
Xicotepec de Juarez 81 93
Zacapoaxtla 64 68
Zacatlan 136 128

Total 1,108 1,150
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Distribucion de penales

Simbologia

. Distritales
m Regionales

. Estatales
m CIEPA

Del total de la poblacién penitenciaria, el 92% esta ingresado por delitos del fuero
comun, siendo los mas recurrentes el robo agravado, delitos sexuales, homicidio

doloso y patrimoniales.

Puebla presenta una situaciéon de sobrepoblacidén en sus centros penitenciarios. Esto
se ha acrecentado debido a varios factores como el olvido del sistema penitenciario
y por lo tanto la poca inversion en éste, haciendo que se tengan centros de

reinsercion social en pésimas condiciones y otros que se han inhabilitado, como es
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el caso de los centros penitenciarios de Atlixco, Izicar de Matamoros y Chiautla que
fueron danados con el terremoto del aflo 2017 y que a la fecha siguen sin poder

habilitarse de nuevo.

La otra dimension relevante a considerar dentro de este rubro es el de los programas
de reinsercion social, que, finalmente, son la razén de ser detras de los centros de
internamiento, que los individuos que cometieron conductas delictivas se rehabiliten
a fin de poder integrarse eventualmente a la sociedad. No se ha instalado la Mesa
Intersectorial para la Reinsercion Social, mandatada por la Ley Nacional de Ejecucion

Penal.

En total por todos los centros penitenciarios, solamente 451 reclusos toman cursos
para capacitacion del trabajo, siendo una cifra muy baja para el objetivo que se
quiere llegar que es la reinsercion del individuo. Para poder dejar en claro esta baja
participacidon, en el CERESO de Puebla solamente participan 122 reclusos, que
representan el 3.2 por ciento con respecto a su poblacidon. Este dato representa un
indicador claro que la reinsercion social en el sistema penitenciario no va por el
camino que debe ir. Algo similar ocurre con el total de reclusos que participan en

actividades de formacion escolar.
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Poblacién penitenciaria participante en capacitacion para el trabajo.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la DGCERESO.
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Es importante mencionar que el 23 de septiembre del 2019 la Comisién Nacional de
Derechos Humanos emiti¢ la recomendacion 68/2019 dirigida al Gobernador del
estado, en torno a las deficiencias que vulneran los derechos humanos de las mujeres

privadas de la libertad en centros penitenciarios de la entidad.

En términos generales dicha recomendacién seflala que en Puebla no hay un
establecimiento penitenciario especifico para mujeres, lo que representa una
situacion de vulnerabilidad, ya que no se encuentran separadas de la poblacidon
penitenciaria masculina y muestra la ausencia de elementos basicos de habitabilidad,

salud, trabajo, capacitacion, educacién y deporte.
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Poblacién penitenciaria en actividades deportivas.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la DGCERESO.

Finalmente, es importante mencionar que no se cuenta con Centros de Atencion de
Servicios PostPenales, en las inmediaciones de los diferentes CERESOS, para con ello

promover la reinsercién social entre la poblacion poblana y tratar de revertir el
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fendmeno de la reincidencia en la poblacién de personas que fueron privadas de la

libertad.

RUBROS TRANSVERSALES

USO EFICIENTE DE TECNOLOGIA.

El estado de Puebla cuenta con capacidades en matera de plataformas tecnoldgicas
empleadas en labores de seguridad. En ese sentido, el Sistema Integral de Seguridad

del estado de Puebla se compone de tres subsistemas principales:

e Complejo Metropolitano de Seguridad
e Subcentros C5

e Arcos de Seguridad.

Estos subsistemas son instalaciones en las que convergen diversas misiones, recursos
y acciones. En términos generales, son centros de monitoreo y control ubicados en
puntos estratégicos que, ademas, cuentan con capacidad de reaccion y coordinacién
al disponer de infraestructura y equipamiento para el personal operativo de los tres
ordenes de gobierno. Es decir, su objetivo estratégico consiste en incrementar la

operatividad conjunta.

Ejercen cuatro funciones centrales: control, comando, comunicacion y cémputo.
Control supone el dominio de los recursos a emplear en la prevencion y, en su caso
atencion en tiempo real de una emergencia, aplicando las decisiones correctas en
las mejores condiciones de oportunidad. Por su parte, comando considera el manejo

objetivo de una cadena de mando que pueda decidir apropiadamente, sin
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duplicacion de funciones y considerando a todos los actores que participan en el

trabajo a desarrollar.

En cuanto a comunicacion, esta apunta a medios de transmision y recepciéon de
imagenes, voz y datos en las mejores condiciones de seguridad, para evitar
intercepcion de tales contenidos por parte de personal no autorizado. Por ultimo,
computo representa el procesamiento de la informacidn que se recibe, para producir
estadisticas y documentos que fortalecen la toma de decisiones en los tres ordenes

de gobierno.

o Complejo Metropolitano de Seguridad. Cuenta con los recursos tecnolégicos
necesarios apoyar la toma de decisiones de los tres niveles de gobierno, ante
eventuales situaciones que, por su naturaleza, supongan o constituyan un
riesgo para la ciudadania. En dichas instalaciones laboran de manera
coordinada personal de la Fiscalia General de Justicia del Estado, Secretaria de
Seguridad Publica estatal, Secretaria de Seguridad Publica del municipio de

Puebla, asi como de Transito Municipal.

o Centro de Control Comando, Comunicacion y Computo (C5). Unidad
encargada de dirigir la operacion de la infraestructura tecnoldgica y de
informacién con el fin de proveer informacidn veraz y oportuna para apoyar las
acciones de los tres niveles de gobierno en materia de seguridad. A su vez, se
cuenta con tres subcentros regionales en Libres, Teziutlan y Zacatlan, para
apoyar las labores de vigilancia, ubicados en puntos estratégicos de la
geografia estatal, en el cual se monitorean camaras del Gobierno del estado y

de los Gobiernos Municipales
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Dentro de las instalaciones del C5 opera la linea de emergencia 911 que cuenta
con la infraestructura necesaria para atender en promedio 9 mil llamadas
diarias. Ademas, tiene a disposicion de la ciudadania el sistema de alerta movil
Mujer Segura, aplicacion que emite una alerta de riesgo directamente a la linea

de emergencia 911 para su atencion inmediata.

A nivel nacional Sonora (12) y Michoacan (11) son las entidades que tienen mas
instalaciones de este tipo. Edomex tienen 2 y Puebla junto con 9 estados

cuentan con una instalacidn de este tipo, en tanto que 19 carecen de ellas®.

o Arcos de Seguridad. Se cuenta con siete instalaciones de este tipo ubicadas
en los municipios de Altepexi, Atlixco, IzUcar de Matamoros, Cuapliaxtla,
Huejotzingo, Palmar de Bravo y Tehuacan, en los que se desarrollan acciones
de vigilancia y control de carreteras a través de sensores, camaras de vigilancia,
telemetria vehicular, generacion de imagenes de rayos X y sistemas de
reconocimiento de placas, conectados a Plataforma México y al C5. Ademas,
incluyen areas de inteligencia operativa para el personal de las Fuerzas
Armadas, elementos de la Policia Federal y Policia Estatal, asi como
delegaciones de las Fiscalias (Federal y Estatal), que operan con un esquema de

24 horas los siete dias de la semana.

En cuanto a registros nacionales, la entidad ocupa el sequndo peor lugar del Informe

Policial Homologado (IPH); ultimo lugar nacional en la actualizacién del padrén de

25 Informacion obtenida del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario

Estatales 2019 de INEGI.
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licencias de conducir; arriba de la media nacional en el Registro Nacional de
Informacion Penitenciaria; tercer peor lugar nacional en mandamientos judiciales;
quinto peor en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica y sexto peor

nacional en el Registro de Vehiculos Robados y Recuperados.

En la mayoria de los municipios no se cuenta con las capacidades tecnoldgicas
minimas para el optimo desempefo de las tareas de seguridad publica, a

continuacion, se enlistan las capacidades municipales en este rubro:

e Instalaciones de monitoreo o videovigilancia: 30 municipios.
e Radiocomunicacion tipo Matra: 90 municipios.

e Base de radiocomunicacion: 58 municipios.

e Acceso a plataforma AFIS: 3 municipios.

e Conexidén a Plataforma México: 26 municipios.

e Botones de alertamiento: 8 municipios.
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SERVICIOS TECNOLOGICOS DE SEGURIDAD CON QUE
CUENTAN LOS MUNICIPIOS
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Conexién a Plataforma México

Servicios tecnoldgicos de seguridad con que cuentan los municipios. Fuente: Elaboracién propia con
informacién proporcionada por el C5.
Una problematica significativa encontrada en el rubro tecnolégico es que la
infraestructura tecnoldgica se encuentra sin mantenimiento preventivo, lo cual
impacta en la debida interoperabilidad. Calculos de la misma SSP consideran que el
promedio de disponibilidad tecnolégica es del 70%, cuando en la practica deberian

ser servicios de alta disponibilidad.
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GASTO EN SEGURIDAD PUBLICA

ANALISIS DEL GASTO ESTATAL EN SEGURIDAD PUBLICA

De acuerdo con el estudio Gasto Publico en Sequridad, elaborado por el
Observatorio Nacional Ciudadano (ONC) y el Centro de Investigacion Econdmica y
Presupuestaria (CIEP), México es el pais que menos gasta en materia de seguridad,
con un monto menor al 1% de su Producto Interno Bruto.?® A nivel estatal, en Ia
Ultima década se ha notado un incremento en los presupuestos asignados por cada

entidad a esta materia, pero aln se mantienen disparidades importantes.

En lo que a Puebla concierne, el estado destind en 2019, 2,609 millones de pesos
anuales al rubro de seguridad publica, lo cual equivale a 2.6% de su PIB estatal.
Aunque esto representa un incremento respecto al afio anterior, en la practica aun
se mantiene lejos de la media nacional de 4%, y muy por debajo de los primeros
lugares en la lista, Chihuahua (10% del PIB), Ciudad de México (7.4%), Nuevo Ledn
(6.3%), Quintana Roo (6.1%) y Yucatan (5.7%).

26 ONC / CIEP, 2019.
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PRESUPUESTO 2019

ESTADO PRESUPUESTO PARA SEGURIDAD ASIGNADO

2019 TOTAL PUBLICA A SEG. PUB.
Chihuahua $ 72,216,669,668 $ 7,226,593,413 10%
Ciudad de México $ 234,016,325,579  $ 17,497,387,566 7.4%
Nuevo Leén $ 101,459,191,528 $ 5,795,184,265 6.3%
Quintana Roo $ 34,579,389,104 $ 2,108,289,104 6.1%
Yucatan $ 40,586,550,939 $ 2,573,346,128 57%
Baja California Sur $ 16,722,285,881 $ 773,154,250 5.4%
Estado de México $ 291,059,430,336 $ 15,889,918,558 5.1%
San Luis Potosi $ 47,852,517,240 $ 2,341,338,392 4.8%
Tabasco $ 51,175,882,591 $ 2,414,741,984 47%
Baja CaliforniaSur  $ 16,722,285,881 $ 773,154,250 4.6%
$ 83,415,970,643 $ 3,402,016,025 4.0%

Guanajuato

$ 91,735,281,135

Gasto en seguridad publica 2019, por estado.
Fuente: Elaboracion propia con datos de leyes de ingresos de las entidades federativas.

$2,602,609,485

El tema del gasto en seguridad como problematica, se puede ver de forma mas clara
cuando se analiza a la luz de otros indicadores. Aunque Puebla se mantiene como
uno de los 10 estados mas pacificos del pais, el deterioro que ha demostrado en los
ultimos dos afos no se ha visto reflejado en el incremento del gasto de en seguridad
y justicia. De hecho, como se observa en el siguiente grafico, Puebla es una de las

entidades que menos gasto per capita ejerce en materia de seguridad y justicia.
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CALIFICACION DEL ESTADO EN EL IPM GASTO PER CAPITA
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Gasto per capita en seguridad vs nivel de paz estatal. Fuente: IPM 2018.

EL GASTO DEL FASP EN PUEBLA

En este apartado se analiza como la entidad ha gastado el presupuesto federal
destinado a la seguridad publica. La informacidn tomada para el andlisis es la
presentada por la asociacion civil Causa en Comun que se basé en los datos

presentados por la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) respecto a las revisiones

148 | 159



de fiscalizacién realizadas en el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

(FASP) de los afios 2013 al 2017.

Cabe sefalar que el indicador principal tomado en este analisis son los subejercicios
del FASP en las entidades federativas. Los subejercicios son, segun la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, “las disponibilidades presupuestarias
que resultan, con base en el calendario de presupuesto, sin cumplir las metas
contenidas en los programas o sin contar con el compromiso formal de su
ejecucion”, es decir, todos esos recursos que no fueron utilizados durante el afio

fiscal que fueron designados.

Hay que tomar en cuenta dos aspectos negativos que genera esta situacion. El
primero es que al presentarse un subejercicio, éste conlleva al incumplimiento de
metas y objetivos que la entidad federativa se plantea basandose en su presupuesto
total. El segundo aspecto, segiin Causa Comun, es que el subejercicio es el resultado
de la incapacidad para utilizar el total del presupuesto en el plazo establecido, lo que

implica problemas de planeacién o procesos administrativos deficientes.
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TOTAL DE SUBEJERCICIOS DEL FASP DURANTE EL PERIODO
2013 -2017 (EN MILLONES DE PESOS)
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Elaborado con cifras publicadas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Derivado de lo anterior, Puebla presenté en el periodo 2013-2017 un subejercicio
total de 209 millones de pesos como se muestra en la grafica, siendo el 15° estado
que mas subejercicios tuvo en ese periodo y dando un indicador de que varias metas
puestas durante este periodo no se llevaron a cabo, dando pie al incremento
significativo de inseguridad en la entidad. Si desglosamos estos subejercicios por
ano, en 2013 Puebla dejé de utilizar 127 millones de pesos, siendo el subejercicio
mas alto hasta la fecha. Un afio después el gasto que no se ajusté a los
requerimientos fue de 32 millones 622 mil 246 pesos. Con base en los informes de
la ASF, Causa en Comun aseverd que en 2015 Puebla tuvo un subejercicio de 43
millones 328 mil 39 pesos; y durante el 2016 se contabilizé un monto de 4 millones

600 mil 201 pesos.
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ACCIONES EN CURSO

Una de las primeras acciones de la actual administracién es el reforzamiento del
parque vehicular de los cuerpos de policia municipales con la adquisicion de 1,000

patrullas. Dichos vehiculos seran entregados antes de que concluya el afio.

Para la designacion de los municipios que seran beneficiados con este equipamiento
se utilizd una férmula en la que se tomaron en cuenta diversos factores tales como
estado de fuerza, incidencia delictiva, fondos y subsidios que reciben los municipios,
con la finalidad de evitar la discrecionalidad y atacar de fondo las necesidades
municipales reales en materia de seguridad. Ademas, en las préximas semanas se
entregaran, bajo criterios similares, 37 patrullas para atender el tema de violencia

de género en los municipios con alerta de género de la CONAVIM.

Con estas acciones, el parque de patrullas se incrementara a 1,720 con lo cual se
alcanzara una tasa de 27.74 patrullas por cada 100 mil habitantes (de acuerdo con el
Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales

media nacional es de 34 por cada 100 mil habitantes).

Con el objetivo de aumentar la presencia policial en la entidad y fortalecer el
protocolo de primer interviniente en casos de situaciones de riesgo para la sociedad,
se anuncié como primer paso la contratacién de 2,000 nuevos policias estatales
(actualmente se cuenta con 2,776 operativos) con lo que se busca ir reduciendo el
déficit de elementos de los cuerpos de seguridad (de acuerdo con el Modelo Optimo
de la Funcion Policial la entidad deberia contar con alrededor de 11,700 policias, es

decir una tasa de 1.8 elementos por cada mil habitantes).
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Es importante resaltar que la actual administracion estatal anuncié la asignacion de
un presupuesto de 4 mil millones de pesos para la Secretaria de Seguridad Publicay
300 millones de pesos para la Fiscalia General del Estado para el ejercicio fiscal 2020,
que se destinaran para el equipamiento de los 2,000 nuevos elementos operativos y

los que ya se encuentran en las corporaciones.

En materia de armamento la SSP, adquiri6 2,608 armas largas (tipo fusil), 2,554 armas
cortas (9mm) y 1,365,006 cartuchos, con una inversién de $ 146,096,847.56

pendientes de entrega.

El reclutamiento de los 2,000 nuevos policias significa un esfuerzo importante para
el Centro de Evaluacion y Control de Confianza, ya que la tasa de aceptacion del
proceso de control de confianza es de 46%, por lo que se requerira por lo menos

someter a dicho proceso a 5,000 solicitantes.

Ademas, se requeriria que los elementos reclutados acrediten el curso de
formacion inicial impartido por la Academia de Formacion y Desarrollo Policial
Puebla-Iniciativa Mérida "General Ignacio Zaragoza", que consta de 480 horas,

con la inversion en recursos que ello conlleva.

Dicha Academia se rige por el Programa Rector de Profesionalizacion, emitido por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, con la finalidad
de ofrecer capacitacion continua a los elementos de los cuerpos policiales tanto
estatales como municipales. De la misma forma brinda capacitacion a elementos de
la Fiscalia General del Estado de Puebla, en materia de investigacion criminal, analisis

e inteligencia aplicados a la seguridad publica.
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En este mismo sentido, tanto el C3 como la Academia Ignacio Zaragoza tendrian un
papel preponderante los procesos reclutamiento, capacitacion vy

profesionalizacion de los cuerpos policiacos municipales.

La implementacion de servicios tecnologicos para el fortalecimiento de los
esquemas operativos en materia de seguridad publica, se ubica como uno de los
ejes principales de la estrategia orientada a ampliar las capacidades en materia de
seguridad en la entidad, por lo que se plantea robustecer las instalaciones fisicas, asi
como los elementos técnicos y tecnoldgicos actuales, a fin de lograr un nivel 6ptimo

de operacion policial.

El fortalecimiento de la tecnologia incluye la renovacion de los equipos de
radiocomunicacidon, que a nivel estatal se estima funcionan a un 65% de su
capacidad, para brindar respuesta inmediata a la demanda ciudadana, ampliar las
tareas de monitoreo y videovigilancia, bajo la responsabilidad del C5, sobre todo en

aquellas regiones de la entidad con la mayor incidencia delictiva.

El Gobierno del estado asigno presupuesto de $ 183,184,205.88 para los programas
de Tecnologias, Infraestructura y equipamiento de apoyo a la Operacion Policial,
Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad Publica y el Sistema Nacional de

Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas

Ademas, se contempla la rehabilitacion y ampliacion de capacidades de los 7
Arcos de Seguridad establecidos de manera estratégica, para el desarrollo de
labores y productos de inteligencia, en coordinacién con las Fuerzas Armadas,
Guardia Nacional, Policia Estatal, Delegacion de la Fiscalia General de la Republica,

la del Estado de Puebla, asi como la ampliacion de la cobertura de equipos de
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videovigilancia para apoyar las labores de seguimiento en materia criminal,

reconocimiento facial y vehicular.

La inversion en dispositivos de seguimiento tipo GPS para patrullas y
ambulancias permitiria disminuir los tiempos de respuesta ante las llamadas de
emergencia de los ciudadanos del Estado y con ello podria aumentar la probabilidad

de realizar detenciones en flagrancia.

De la misma forma, ampliar la cobertura de los botones de panico conectados a
los sistemas de videovigilancia al C5, permitiria responder de manera inmediata ante
la comision de una conducta delictiva y realizar un despliegue operativo coordinado

desde el centro de mando para inhibir conductas delictivas.

Los avances tecnoldgicos que operaran en favor de la sociedad poblana permitiria a
los cuerpos policiales y de tareas de seguridad brindar una respuesta eficiente ante
la demanda ciudadana, coadyuvar con las investigaciones del Ministerio Publico,
tanto a nivel local cdmo federal, favorecer la obtencién de elementos juridicos que
coadyuven en los procesos penales, asi como robustecer el trabajo de analisis y
explotacion de productos de inteligencia, que hagan mas eficiente el combate a la

criminalidad.

Para atender la problematica en los centros de reinsercion y favorecer una politica
efectiva de reinsercion social, se plante6 la construccion de un Cereso Regional
con capacidad 4,000 personas, con una inversion de 4 mil millones de pesos y
cuatro mas con capacidad para mil personas cada uno; ademas de un centro

penitenciario para mujeres.
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En virtud del trabajo interinstitucional en materia de Prevencion del Delito,
resulta relevante fortalecer no sélo las capacidades de los Centros Integrales de
Prevencién y Participacion Ciudadana, sino establecer y crear nuevos enlaces
regionales, con la idea de ampliar la cobertura en la materia a las 22 regiones de la

entidad.

En cuanto a la coordinacion interinstitucional, se requiere llegar a un Modelo 6ptimo
de funcionamiento de los Centros de Prevencion y Participaciéon Ciudadana,
coordinando acciones en conjunto con diferentes Secretarias de Gobernacion,
Seguridad Publica Educacion Pablica, asi como con los institutos Poblano de la Mujer
y Poblano del Deporte y la Juventud, asi como con los diferentes Municipios del

Estado de Puebla.
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Arbol del problema para el "Programa para el fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de sus respectivos cuerpos policiales estatales y
municipales"

Nombre del proyecto: programa para el fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de sus respectivos cuerpos policiales estatales y municipales

Nombre del Fondo: aportaciones Federales (FASP) y Aportaciones Estatales
Modalidad: GASTO FEDERALIZADO
Estado: pygpLa
Afio: 2020

Los indices de violencia e inseguridad

disminuyen cuando se mejora la percepcion de FIN

seguridad y la confianza en las instituciones del

Estado encargadas de procurar e impartir

JSEN

En Puebla se reduce el nimero de victimas por OBIJETIVO

algun delito especificado en la EVIPE, porque se

fortalecen las estrategias de coordinacion y CENTRAL

presupuestales que articulan una agenda

concertada de trabajo con los gobiernos

3. Las instituciones de seguridad

1. Fortalecer la profesionalizacién de los 2. Mejorar los incentivos economicos a Sl GG tecnglogia de MEDIOS DE
cuerpos policiales municipales, estatales y los elementos e instituciones de comunicacién y transporte para PRIMER Y
de investigacion, para obtener la seguridad publica e imparticion de prevenir y combatir eficazmente los SEGUNDO
Certificacion Unica Policial (CUP). justicia. , equipo, armamento y vehiculos delitos de alto impacto. NIVEL

adecuados que dignifiquen y
profesionalicen su labor policial.

1.1 Mayor 1.2 Mas Evaluaciones 2.2 La imagen policial se 2.3 Més suministros
capacitacion de para cumplir con los 2.1 Incentivos dignifica con uniformesy de proteccién
formacidn inicial y estandares de econdmicos atractivos vestuario adecuados que adecuados para
continua de calidad. competencias basicas y para los elementos revaloran a los cuerpos salvaguardar la

de desempefio. policiales(*). policiales ante la integridad fisica y
hacer frente a las rastreo. campo.

situaciones de riesgo.

3.1 Suficiente equipo 3.2 Transporte

de comunicacién y terrestre en buen
telecomunicacién estado necesario para
pertinentes para el las actividades de

3.3 Recursos para 3.4 Recursos para mantener
mantener el la operacién del Sistema de
funcionamiento de los Video vigilancia con un nivel
equipo de de disponibilidad del
radiocomunicacién servicio del 95%, de acuerdo
que se adscribe en la ala Norma Técnica de

Red Nacional de Sistemas de Video vigilancia
Radiocomunicacién (SVV) promovida por el

con cobertura en la Centro Nacional de

entidad federativa Informacion de "El

(**). Secretariado (**).

1.3 Facilidades para la 1.4 Mas apoyos para 2.4 Mas y mejores 2.5 Més equipamiento de
implementacion de acceder a programas de vehiculos, para efectuar calidad proporcionado al
evaluacion en control de capacitacion de calidad y presencia policiaca en personal de las instituciones
confianza. especializados (*). los lugares con més de seguridad publica para
indices delictivos. realizar las funciones de
primer respondiente (**)



Arbol del problema para el "Programa para el fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de sus respectivos cuerpos policiales estatales y

municipales”

Nombre del proyecto:

Nombre del Fondo:
Modalidad:

Afio:

Programa para el fortalecimiento del estado de fuerza y las

desusr

* Aportaciones Federales (FASP) y Aportaciones Estatales

* GASTO FEDERALIZADO
Estado:

PUEBLA
2020

cuerpos policiales estatales y municipales

1. Débil formacién profesionalizada de los
cuerpos policiales municipales, estatales y

de investigacién, que no les permite
completar la estandarizacion de la
Certificacién Unica Policial.

1.2 Evaluaciones

Contribuyendo a a crisis de violencia e inseguridad
que ha impactado gravemente la vida de la poblacion
y 1a economa del pafs, afectando la confianza en las
instituciones del Estado encargadas de procurar e
impartir justicia.

En Puebla se ha mostrado un crecimiento de las
victimas por cada cien mil habitantes, de 2016 a 2017
crecié en 24.8% , debido a las débiles estrategias de
coordinacién y presupuestales para articular una
agenda concertada de trabajo con los gobiernos

tatales y municipales

2. Elementos e instituciones de
seguridad publica e imparticién de
justicia carecen de incentivos
econdmicos, equipo, armamentoy
vehiculos adecuados que dignifiquen y
profesionalicen su labor policial.

2.3 Algunos policias no

EFECTOS
PROBLEMA
CENTRAL
3. Las instituciones de seguridad
puiblica se encuentran en desventaja CAUSAS DE
ante los avances de las organizaciones PRIMER Y
del crimen organizado, para prevenir y SEGUNDO

combatir eficazmente los delitos de alto
impacto.

NIVEL

2.2 Laimagen policial se
degrada con uniformesy
vestuario desgastados
que merma su valor ante
la ciudadania

1.1Escasa
capacitacién de
formacién continuay
de calidad

3.2 Mal estado del
transporte terrestre
necesario para las
actividades en campo.

cuentan con equipo de
proteccién adecuados
para proteger la
integridad fisica y hacer
frente a las situaciones
de riesgo.

3.1 Escases de equipos
de comunicaciény
telecomunicacion
pertinentes para el
rastreo.

2.1 Incentivos
econémicos poco

limitadas para cumplir
con los estandares de
competencias basicas y
de desempefio

atractivos para los
elementos policiales(*)

3.3 Escases de
recursos para
mantener el
funcionamiento de los
equipo de
radiocomunicacion
que se adscribe en la
Red Nacional de
Radiocomunicacion
con cobertura en la
entidad federativa
(*%)

3.4 Escases de recursos para
mantener la operacién del
Sistema de Video vigilancia
con un nivel de
disponibilidad del servicio
del 95%, de acuerdoala
Norma Técnica de Sistemas
de Video vigilancia (SVV)
promovida por el Centro
Nacional de Informacién de
"E| Secretariado (**).

1.4 Adquirir equipo para
profesionalizar y fortalecer las
instituciones de sgeuridad

ca, administrativo,

1.3 Pocos apoyos para
acceder a programas de
capacitacion de calidad y
especializados (*).

2.4 Escases y mal estado
de vehiculos, para
efectuar presencia
policiaca en los lugares
con mas indices

2.5 Escases de equipamiento
al personal de las
instituciones de seguridad
publica para realizar las
funciones de primer
respondiente (**)




Estructura Analitica del Programa Presupuestario "Fortalecimiento del estado de fuerz:

estatales y municip

Nombre del proyecto:
Nombre del Fondo:
Modalidad:

Estado:

Afo:

Programa para el fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de sus respectivo
Aportaciones Federales (FASP) y Aportaciones Estatales
GASTO FEDERALIZADO

PUEBLA
2020

Problemdtica (proviene del arbol del problema)
EFECTO

Contribuyendo a la crisisque existe hoy en dia de violencia e inseguridad
misma que ha impactado la vida de la poblacién y la economia del pais.

PROBLEMA

Poblacidn:

Residentes del Estado de Puebla de 18 afios y mas.

Descripcidn del problema:

Estdn mds expuestos a ser victimas de delitos como robo total y parcial de
vehiculo, robo de casa habitacién, robo o asalto en calle o transporte
publico

Magnitud (linea base)

De 2016 a 2017 las victimas de delito crecié en 24.8% , debido a las débiles
estrategias de coordinacién y presupuestales para articular una agenda
concertada de trabajo con los gobiernos estatales y municipales

CAUSAS

1. Débil formacion profesionalizada de los cuerpos policiales municipales,
estatales y de investigacion, que les permita completar la estandarizacion
de la Certificacion Unica Policial.

1. 1 Escasa capacitacion de formacion inicial y continua de calidad.

1.2 Evaluaciones limitadas para cumplir con los estdndares de
competencias basicas y de desempefio.

1.3 Dificultades en la implementacién de evaluacién en control de
confianza.

1.4 Pocos apoyos para acceder a programas de capacitacion de calidad y
especializados (*).

2. Elementos e instituciones de seguridad publica e imparticion de justicia
carecen de incentivos econémicos, equipo, armamento y vehiculos
adecuados que dignifiquen y profesionalicen su labor policial



Problemdtica (proviene del arbol del problema)
EFECTO

Contribuyendo a la crisisque existe hoy en dia de violencia e inseguridad
misma que ha impactado la vida de la poblacién y la economia del pais.

2.1 Incentivos econdmicos poco atractivos para los elementos policiales(*).
2.2 La imagen policial se degrad con uniformes y vestuario desgastados que
merma su valor ante la ciudadania

2.3 Algunos policias no cuentan con equipo de proteccién adecuados para
proteger la integridad fisica y hacer frente a las situaciones de riesgo.

2.4 Escases y mal estado de vehiculos, para efectuar presencia policiaca en
los lugares con mas indices delictivos.

2.5 Escases de equipamiento al personal de las instituciones de seguridad
publica para realizar las funciones de primer respondiente (**)

3. Las instituciones de seguridad publica se encuentran en desventaja ante los avances
de las organizaciones del crimen organizado, para prevenir y combatir eficazmente los
delitos de alto impacto.

3.1 Escases de equipo de comunicacién y telecomunicacion pertinentes
para el rastreo.

3.2 Mal estado del transporte terrestre necesario para las actividades en
campo.

3.3 Escases de recursos para mantener el funcionamiento de los equipo de
radiocomunicacién que se adscribe en la Red Nacional de
Radiocomunicacion con cobertura en la entidad federativa (**).

3.4 Escases de recursos para mantener la operacion del Sistema de Video
vigilancia con un nivel de disponibilidad del servicio del 95%, de acuerdo a
la Norma Técnica de Sistemas de Video vigilancia (SVV) promovida por el
Centro Nacional de Informacion de "El Secretariado (**).



1Y las capacidades institucionales de sus respectivos cuerpos policiales
ales”

s cuerpos policiales estatales y municipales

Solucidn (proviene del arbol de objetivos)
FINES

Los indices de violencia e inseguridad disminuyen, incrementando la
percepcion de seguridad de la poblacién y la confianza en las instituciones del
Estado encargadas de procurar e impartir justicia.

OBJETIVO

Poblacidn:

Residentes del Estado de Puebla de 18 afios y mas.

Descripcion del problema:

Estdn mas seguros porque reducen las posibilidades de ser victimas de delitos
como robo total y parcial de vehiculo, robo de casa habitacidn, robo o asalto
en calle o transporte publico

Magnitud (linea base)

El nimero de victimas de algun delito se reduce al 15% , debido al
fortalecimiento de estrategias de coordinacidn y presupuestales para articular
una agenda concertada de trabajo con los gobiernos estatales y municipales

MEDIOS

1. fortalecer la profesionalizacion de los cuerpos policiales municipales,
estatales y de investigacion, para obtener la Certificacién Unica Policial

1. 1 Mayor capacitacién de formacién inicial y continua de calidad.

1.2 Mas evaluaciones para cumplir con los estdndares de competencias basicas
y desempefio

1.3 Facilidad para implementacidn de evalucién en control de confianza.

1.4 Mas apoyos para acceder a programas de capacitacion de calidad y
especializados (*).

2. Mejorar los incentivos economicos a los elementos e instituciones de
seguridad publica e imparticion de justici, equipo, armamento y vehiculos
adecuados que dignifiquen y profesionalicen su labor policial.



Solucion (proviene del arbol de objetivos)
FINES

Los indices de violencia e inseguridad disminuyen, incrementando la
percepcion de seguridad de la poblacién y la confianza en las instituciones del
Estado encargadas de procurar e impartir justicia.

£.4 WILEHUVUS SLUTIVITILUS GU GLLIVUS Pa1a 1US SISHISHILUS puUliuiaicsay /.
2.2 La imagen policial se dignifica con uniformes y vestuario adecuados que
revaloran a los cuerpos policiales ante la ciudadania

2.3 Mas suministros de proteccion adecuados para salvaguardar la integridad
fisica y hacer frente a las situaciones de riesgo.

2.4 Mas y mejores vehiculos, para efectuar presencia policiaca en los lugares
con mas indices delictivos.

2.5 Mas equipamiento de calidad es proporcionado al personal de las
instituciones de seguridad publica para realizar las funciones de primer
respondiente (**)

'3. Las instituciones de seguridad publica cuentan con tecnologia de
comunicacidn y transporte para prevenir y combatir eficazmente los delitos de
alto impacto.

3.1 Suficiente equipo de comunicacién y telecomunicacién pertinentes para el
rastreo.

3.2 Transporte terrestre necesario para las actividades en campo en buen
estado.

3.3 Se destinan mas recursos para mantener el funcionamiento de los equipo
de radiocomunicacion que se adscribe en la Red Nacional de
Radiocomunicacion con cobertura en la entidad federativa (**).

3.4 Se destinan mas recursos para mantener la operacion del Sistema de Video
vigilancia con un nivel de disponibilidad del servicio del 95%, de acuerdo a la
Norma Técnica de Sistemas de Video vigilancia (SVV) promovida por el Centro
Nacional de Informacion de "El Secretariado (**).



Alineacion del "Programa para el fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de
sus respectivos cuerpos policiales estatales y municipales" con los objetivos de planeacion nacional y

sectorial

Nombre del proyecto:
Nombre del Fondo:
Modalidad:

Estado:

Ano:

Unidades Responsables:

Alineacion a los objetivos

Programa para el fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de sus respectivos cuerpos policiales estz
Aportaciones Federales (FASP) y Aportaciones Estatales

GASTO FEDERALIZADO ‘ ,

PUEBLA

2020

Publica, Fiscalia General del Estado y Coordinacién General del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo {C5),
Consejo Estatal de Coordinacién de! Sistema Nacional de Seguridad Publica (Direccion de Planeacion, Vinculacion y
Seguimiento, DPVS)

Alineacion con el PND 2019-2024
Eje General 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo 1. Garantizar la construccion de la paz, el pleno ejercicio de los derechos huma_nos, la gobernabilidad democratica y

el fortalecimiento de las instituciones del Estado mexicano.

respeto a los derechos humanos.
Objetivo 1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos.
Indicador 1.4.1: Tasa de incidencia delictiva por cada 100,000 habitantes.
Indicador 1.4.2: Percepcion de inseguridad.
Estrategias: . .
1.4.3 Asegurar la capacitacién entre los miembros de las fuerzas de seguridad en materia de derechos humanos y perspectiva

de género, y su actuacion en apego a éstos. '

de planeacion nacional y 1.4.4 Mejorar la coordinacion territorial entre instancias y los tres drdenes de gobierno en materia de seguridad.

sectorial:

1.4.5 Fortalecer las capacidades de lzs instituciones de seguridad publica y penitenciarias para generar informacioén e
inteligencia especializada que idenuifique y evalué integralmente todos los aspectos que propicien corrupcion, impunidad,
delincuencia y violencia.

Alineacion a los Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Puablica v a los Programas con Prioridad Nacional (PPN)
EJE ESTRATEGICO Il. Desarrollo y Operacion Policial
PPN II. Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial .
Subprograma 1.PROFESIONALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA
-Subprograma 2. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE EVALUACION EN CONTROL DE CONFIANZA
PPN IIl. Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial
Subprograma 1. RED NACIONAL DE RADIOCOMUNICACION
‘ Subprograma 2. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA  ° ‘

- - indicadorE-Arindice-de-Estadode-BDerecho det proyecto-de-justiciamundialbjetivo 14 Construir la-paz y-ia-seguridad-con == - s s e



Matriz de Indicadores para Resultados "Programa para el fortaleci

miento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de sus respectivos cuerpos policiales

estatales y municipales”

Nombre del - . o " .- .
Programa para el fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de sus respectivos cuerpos policiales estatales y municipales

proyecto:
Nombre del
Fondo:
Modalidad: GASTO FEDERALIZADO
Estado: PUEBLA

Afo: 2020

Aportaciones Federales (FASP) y Aportaciones Estatales

incrementar la confianza en las instituciones del Estado encargadas de
rocurar e impartir justicia.

Percepcion de inseguridad

Porcentaje de la poblacién de 18 afios y
mas que, en términos de delincuencia,
percibe inseguridad en México

ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA
(ENVIPE), disponible en Tabulados basicos de
Percepcién sobre la seguridad piblica:
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/20
18/default.html#Tabulados

Los programas de prevencion y productivos

prioritarios del gobierno federal, estatal y
municipal cumplen sus objetivos

Los poblanos conviven en un entorno seguro, porque reciben seguridad
publica brindada por un cuerpo policial estatal y municipal
profesionalizado, fortalecido y coordinado territorialmente entre las

Variacién porcentua

incidencia delictiva por cada cien

mil habitantes

Total de delitos en la entidad federativa
de ocurrencia entre la poblacién de 18
afios y mas multiplicada por 100 000
habitantes.

I de la

ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y

Los icipio: p an
prog de prevenciényse

PERCEPCION
SOBRE SEGURIDAD PUBLICA (ENVIPE), disponible
en Tabulados basicos del Nivel de victimizaciény
delincuencia:

https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/20
18/default.htmlfiTabulados

comprometen al trabajo coordinado

1. Instituciones de seguridad piiblica y sus elementos,
profesionalizados, capacitados y fortalecidos, para contribuir a la
obtencién del certificado Gnico policial y a la consolidacién del sistema
de justicia penal.

Parcentaje de elemel

instructores que obtienen

valoraciones satisfactori
evaluaciones.

ntos e
Numero de elementos con calificacidn

ias en sus satisfactoria/ Total de elementos.

Fuente interna (se debera especificar que
institucién controla la informacién necesaria para
construir el indicador)

Los policias se comprometen en su
profesionalizacion.

2. Capacidades de evaluacién en control de confianza, fortalecidas.

Costo de las evaluaciones/el
“nimero de evaluaciones

aplicadas.

Costo de las evaluaciones/el total de
policfas evaluados.

Fuente interna (se debera especificar que
institucién controla la informacién necesaria para
construir el indicador)

Los policfas aplican las recomendaciones
necesarias para aprobar los eximenes.

3. Elementos e instituciones de seguridad publica e imparticién de
justicia fortalecidos y equipados.

Porcentaje de eleme *ics
policiales equipados.

Namero de elementos policiales que

Total de elementos.

reciben uniformes y equipo de seguridad/

Fuente interna (se deberd especificar que
institucién controla la informacién necesaria para
construir el indicador)

Los proveedores de servicio y equip: siiento




Porcentaje de casos atendidos
por la UECS

Porcentaje de casos atendidas por la UECS
/ Eltotal de casos reportados.

Informes de la Unidad Especializada en e}
Combate al Secuestro

Los familiares de las victimas reportan el
delito.

1.1 Capacitar a los integrantes de las instituciones de
seguridad publica

NGmero de personal capacitado.

Valor absoluto

Fuente interna (se debera especificar que

construir el indicador)

Los elementos de las instituciones de
institucién controla la informaci6n necesaria para; seguridad puiblica asisten a las

capacitaciones.

1.2 Gestionar las evaluaciones necesarias que cumplan con los

estandares de prof y expertiz adecuados

Costo total de la

|Ntimero de personas evaluadas
en competencias bisicas
policiales y desempeiio

Valor absoluto

Fuente interna (se debera especificar que
institucién controla la informacién necesaria para
construir el indicador)

Los elementos de las instituciones de
seguridad publica acceden a las
|evaluaciones

1.3 Entregar Becas que faciliten el acceso a programas de
capacitacion de calidad y especializados.

Namero de becas entregadas

Valor absoluto

Fuente interna (se debera especificar que
institucién controla la informacion necesaria para
construir el indicador)

Los beneficiarios de las becas aprovechas las
capacitaciones

1.4 Adquirir equipo para profesionalizar y fortalecer las
institucione\s de seguridad puiblica Administrativo, educacional,
médico y de laboratorio

Presupuesto asignado a la
adquisicion de equipo médico,
educacional y de laboratorio

Valor absoluto

Fuente interna (se deberd especificar que
institucién controla la informacién necesaria para
construir el indicador)

Los proveedores del equipo cumplen con los
esténdares de calidad, precio y tiempos

2.1 Dotar de materiales y suministros para aplicar pruebas,

Namero de evaluaciones
complementadas con los

Valor absoluto

Fuente interna (se deberd especificar que
institucién controla la informacién necesaria para
construir el indicador)

est

Los proveedores del equipo cumplen con los

S

de calidad, precio y tiempos

suministros.

a materiales de impresién y reproduccién

2.2 Realizar las contrataciones y subcontrataciones de
servicios de instalacién, reparacién y mantenimiento de
equipo médico y de laboratorio

Numero de instalaciones que
recibieron mantenimiento

Valor absoluto

Fuente interna {se deber3 especificar que
institucién controla la informacién necesaria para
construir el indicador)

S
5

El personal encargado de realizar las

ubcontrataciones y contrataciones de
ervicios, cumplen con la normativa de uso

de recursos piiblicos.

2.3 Realizar la contratacion de servicios profesionales,
cientificos y técnicos, para garantizar la seguridad y
estdndares de calidad de las pruebas.

Nimero de pruebas que se
mejoraron con la adquisicion
de los servicios profesionales
cientificos y técnicos.

Valor absoluto

Fuente interna (se deberd especificar que
institucion controla la informacion necesaria para
construir el indicador)

El personal encargado de realizar las
subcontrataciones y contrataciones de
servicios, cumplen con la normativa de uso
de recursos pablicos.

3.1 Dotar con uniformes y vestuario a la secretaria de
seguridad publica, que dignifique a los elementos con valores
de su corporacion y su institucionalidad ante la ciudadania

Numero de policias que
reciben uniformes y vestuario

Valor absoluto

Fuente interna (se deberd especificar que
linstitucion controla la informacién necesaria para
construir el indicador)

Los proveedores del equipo cumplen con los
estandares de calidad, precio y tiempos

3.2 Dotar con prendas de proteccion, ﬁara salvaguardar la
integridad fisica de los elementos de la secretarfa de seguridad
ptiblica, a efecto de hazer frente a las situaciones de riesgo,

Nimero de policias que
reciben prendas de proteccion

Valor absoluto

Fuente interna (se deberd especificar que
institucién controla la informacion necesaria para
construir el indicador)

Los proveedores del equipo cumplen con los
estandares-de calidad, precio y tiempos

que se presenten, dur: ate ef desempefio del producto.




3.3 Adquirir armamento y municiones para los elementos de
la fiscalia, para el debido desarrollo de sus actividades
operativas, asi como, abastecer el armamento de la
institucion.

Numero de policias que
reciben armamento

Valor absoluto

Fuente interna (se deberd especificar que
institucién controla la informacion necesaria para
construir el indicador)

Los proveedores del equipo cumplen con los
estdndares de calidad, precio y tiempos

3.4 Adquisicién de mobiliario, equipo de computo, equipo de
administracion y camaras fotograficas y de video, para las
instalaciones de la secretaria de seguridad ptiblica, y de Ia
fiscalia general, con el fin de apoyar a sus funciones.

Namero de instalaciones que
se beneficiaron con las
adquisiciones

Valor absoluto

Fuente interna (se deberd especificar que
institucion controla la informacién necesaria para
construir el indicador)

Los proveedores del equipo cumplen con los
estdndares de calidad, precio y tiempos

3.5 Adquirir vehiculos, para las diversas corporaciones de
seguridad publica y la fiscalia general, para efectuar presencia
policiaca en los lugares con mas indices delictivos.

Nuomero de cuerpos policiales
que reciben vehiculos

Valor absoluto

Fuente interna (se deberd especificar que
institucién controla Ia informacién necesaria para
. construir el indicador)

Los proveedores del equipo cumplen con los
estdndares de calidad, precio y tiempos

3.6 Adquirir softwares especializados, para fortalecer las
actividades de las agencias de investigaci6n, con el fin de

Numero de agencias que
reciben actualizacion y
adquisicion de nuevos
software

Valor absoluto

Fuente interna (se deberd especificar que
institucion controla la informacién necesaria para
construir el indicador)

|estandares de calidad, precio y tiempos

Los proveedores del equipo cumplen con los

procesar y datos recabados en la i igacién

Dotar a las UECS de equipo de comunicacion y
telecomunicacion pertinentes para el raestreo

INGmero de UECS que cuentan
con as condiciones de
comunicacién y telecomunicacion
adecuadas,

Valor absoluto

Fuente interna {se deberd especificar que
institucién controla la informacion necesaria para
construir el indicador)

Los proveedores del equipo de
comunicacién y telecomunicacion cumplen
con los estandares de calidad, precio y
tiempos -

Adgquirir transporte terrestre adecuado para las actividades en
campo

Numero vehiculos adquiridos

Valor absoluto

Fuente interna {se debera especificar que
institucién controla la informacién necesaria para
construir el indicador)

Los proveedores de vehiculos cumplen con
los estandares de calidad, precioy tiempos




	20191119 LEMC Diagnóstico de Seguridad Puebla SESNSP FINAL
	ARBOL DE OBJETIVOS VF
	ARBOL DE PROBLEMAS VF
	Programa Presupeustario de Fortalecimiento VF
	ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA DE PRESUPUESTO VF

