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INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA
INSTITUCIONAL (FASP) DEL ESTADO DE PUEBLA, EJERCICIO FISCAL 2024.
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En cumplimiento con los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2024, se publica
en digital, el presente Informe de Evaluacién Institucional {Encuesta Institucional) del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) del Estado de
Puebla, Ejercicic Fiscal 2024.
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Introduccién

Los Fondos de Aportaciones Federales se regulan a través de la Ley de Coordinacion Fiscal. Dicha
ley define estos fondos como recursos transferidos por la Federacion a las haciendas publicos de
los estados, la Ciudad de México vy, en algunos casos, a los municipios. Estos recursos estdn
condicionados al cumplimiento de objetivos especificos establecidos por la Ley, como ocurre con
el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados vy del Distrito Federal {FASP).

El FASP es un fondo presupuestal disefiado para financiar estrategias nacionales en materia de
seguridad publica. Estas estrategias estan alineadas con los Ejes y Programas con Prioridad
Nacional (PPN), establecidos por el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), organo rector
del Sistema Nacional de Seguridad Publica {(SNSP) en Mexico.

En el casc del Estado de Puebla, el cumplimiento del FASP implica garantizar la planeacion,
ejecucion y control de los recursos asignados. Para ello, el SNSP emite tres instrumentos
principales: el Convenio de Coordinacion, los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados v del Distrito Federal para el Ejercicio
Fiscal 2024 (LGEFASP2024} y el Anexo Técnico del Convenio.

El Convenic de Coordinacion formaliza los acuerdos entre el Secretaricdo Ejecutivo del SNSP y el
Estado de Puebla en torno al FASP 2024. Por su parte, los LGEFASP2024 incluyen dos vertientes de
evaluacion: Institucional e Integral. Estas evaluaciones permiten analizar la aplicacion de los
recursos y medir el avance en los objetivos de los PPN. Finalmente, el Anexo Técnico del Convenio
establece los mecanismos para supervisar el cumplimiento de las metas establecidas.

En colaboracion con la Secretaria de Planeacion y Finanzas, también elabora los Términos de
Referencia (TAR), documento en el que se describe la metodologia, técnicas y formatos necesarios
para concretar de manera optima la Evaluacion Institucional del FASP 2024,

Los TdR estan alineados conlas disposiciones de los LGEFASP2024, lo que asegura la congruencia
normativa en el proceso de evaluacion. En este contexto, el presente documento se enfoca en la
Evaluacion Institucional, especificamente a través de la Encuesta Institucional aplicada en el
ejercicio fiscal 2024.

El objetivo general de esta encuesta fue conocer la percepcion del personal operativo de las
instituciones de seguridad publica de las entidades federativas, seleccionadas de manera
aleatoria. Los temas evaluados incluyen capacitacion, equipamiento, evaluacion y condiciones
generales de trabajo.

Este informe esta organizado en cuatro secciones. La primera describe la Nota Metodologica,
con detalles sobre los objetivos de la encuesta institucional, su disefioc muestral y el metodo
utilizade para el levantamiento v procesamiento de la informacion. La segunda presenta los
Resultados Graficos, derivados del andlisis estadistico de los reactives aplicados. En la tercera
seccion se exponen los Principales Hallazgos y Recomendaciones, enfocadas en mejorar las
condiciones laborales del personal operative. Finalmente, la cuarta seccion ofrece las
Conclusiones de la Evaluacion Institucional.
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Nota Metodolégica

Be acuerdo con los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2024 (LGEFASP2024),
este apartado expone los aspectos metodologicos empleados en la elaboracion de la Encuesta
Institucional. También detalla el tratamiento de la informacion recopilada, en concordancia con
lo establecido en el Anexo 1de los LGEFASP2024.

El contenido abarca una explicacion del proposito de la encuesta, el disefio muestral v la
metodologia utilizada para su implementacion. Ademds, se describen los procedimientos
aplicados para la recoleccion y el andlisis de los datos presentados en este informe.

a. Objetivo de la Encuesta Institucional 2024

i. Objetivo General

La Encuesta Institucional tiene por objetivo es conocer la percepcion del personal operativo de
las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de Puebla, a través de una muestra aleatoria
dirigida al personal operative inserto en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
{RNSP). Policia Estatal, Policia Ministerial v Custodios, respecto a temas relacionados con su
capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como de las condiciones generales en las que se
desarrollan sus actividades. En general, aspectos asociados con la aplicacion de los recursos del
financiamiento conjunto del FASP.

ii. Objetivo Especificos

e Redlizar el levantamiento de la Encuesta Institucional al personal operativo susceptible
de obtener el Certificado Unico Policial (CUP).

e Aplicar el cuestionario a un minimo de 756 elementos, asegurando la participacion de
personal operative de la Policia Estatal, Policia Ministerial o equivalente, y custodia
penitenciaria (custodios).

e Redlizar la aplicacion de las encuestas de forma presencial mediante la aplicacion de
cuestionarios, aplicados por el personal encuestador al personal operativo seleccionadeo.

e Anclizar y procesar los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta.

b. Disefio de la muestra

De acuerdo con la Seccion IV, articulo 15, de los LGEFASP2024, la Encuesta Institucional tiene como
poblacion objetivo a 756 elementos inscritos en el RNSP, agrupados de la siguiente manera:

o 499 elementos policiales con funciones de prevencion, reaccion e investigacion de las
Instituciones Policiales {Policia Estatal).

e 129 elementos policiales con funciones de investigacion de las Procuradurias Generales
de Justicia o Fiscalias {Policia Ministerial o equivalente}.

e 128 elementos policiales con funciones de vigilancia y custodia del Sistema Penitenciario
{Custodios).

c. Método de muestreo

De acuerdo con los LGEFASP2024, para la definicion del numero de elementos inscritos en el RNSP
a encuestar, la Direccion General de Planeacion (DGP) del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica empled el metodo de muestreo aleatorio estratificado, acotando
el resultado maximo de muestras al promedio porcentual nacional contra el estado de fuerza por
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entidad federativa, con corte de informacion al 30 de abril de 2024. Bajo este metodo de
muestreo, la DGP definid la cantidad de encuestas minimas a realizar por estrato:

TABLA 1. ENCUESTAS MINIMAS POR APLICAR PARA EL ESTADO DE PUEBLA

Policia
Ministerial

Puebla 499 129 128 756

Custodios

Entidad Policia Estatal

Fuente: elaboracion propia con base en los LGEFASP2024

Bajo esta lineq, la Unidad Responsable proporciond un listado del estado de fuerza de Policias
Estatales, Ministeriales y Custodios, con corte al mes de octubre. El equipo consultor llevd a cabo
una seleccion alegtoria dentro de cada uno de los estratos de poblaciones finitas. Para este
proposito, se utilizo la herramienta "Muestra Aleatoria” del andlisis de datos en Excel, la cual facilita
la extraccion de la muestra segun el tamafio definido por la DGP. Esta herramienta opera con
base en la formula utilizada para calcular el tamafio de la muestra por estrato:

Conde:

ne; = tamafo de la muestra por estrato
n= tamano de la muestra

Ne;= poblacion de cada estrato

N=Tamafio de la poblaciéon
d. Estructura de la encuesta

La Encuesta Institucional es un instrumento de aplicacion anonima dirigido al personal operativo
inserto en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica y tiene por objetivo conocer la
percepcion de este personal respecto de temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y
equipamiento, asi como de las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades. De
acuerdo con el Anexo 1. Encuesta Institucional 2024, de los LGEFASP2024, la Encuesta se compone
por un total de 49 preguntas, divididas en 11 secciones tematicas:

Perfil del Personal Operativo

Aspectos Socioecondomicos

Profesionalizacion

Capacitacién

Evaluacion Policial

Equipamiento

Uso de Tecnologia

Infraestructura

Condiciones Laborales y Funciones Policiales
. Habitos en el Trabajo

Problemas en el Trabajo

SogemNoup~un S
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e. Método utilizado para el levantamiento y procesamiento de la
informacion

Be acuerdo con el articulo 1/ de los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal
2024 (LGEFASP2024), este apartado describe el método utilizado para la aplicacion del
cuestionario de la Encuesta Institucional, asi como el procesamiento de la informacion obtenida
durante dicho gjercicio.

i. Etapa de planeacion

La etapa de planeacion comenzd con una reunion entre [os enlaces institucionales. El objetivo fue
clarificar los aspectos operativos esenciales para el desarrollo del proyecto. Durante esta fase, se
delimitaron los responsabilidades de los actores involucrados v se establecieron lineamientos
especificos para implementar correctomente el instrumento de evaluacion.

Posteriormente, se solicito a las distintas dareas el envio de sus bases de datos. Esto permitid
identificar al personal en tres perfiles clave: 1} policias estatales, 2} policias en funciones de
investigacion y 3} personal de vigilancia v custodia. La clasificacion precisa de esta informacion
resultd fundamental para facilitar el analisis posterior.

El equipo de levantamiento realizé la seleccion aleatoria de los estratos conforme a lo establecido
en el articulo 16 de los LGEFASP 2024. Este proceso garantizo la representatividad de la muestra
mediante la consideracion de factores como vacaciones, bajas laborales v la exclusion de altos
mandos, evitando asi posibles sesgos.

La compaosicion del equipo de levantamiento incluyd dos coordinadores, dos supervisores y ocho
encuestadores. Los coordinadores estuvieron a cargo de la logistica y el cumplimiento del
cronograma. Los supervisores validaron fisicamente los instrumentos de levantamiento, mientras
que los encuestadores ejecutaron el levantamiento y ofrecieron apoyo a los elementos
encuestados.

Tras la seleccion aleatoria, esta fue validada por el Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica. Para mitigar inconvenientes, se incorporo una reserva adicional
de entre 10 vy 15 elementos por estrato. Esto asegurd la suficiencia de participantes en caso de
reposicionas necesarias.

Anticipadamente ¢ la aplicacion de la encuesta, se realizd una capacitacion exhaustiva del
equipo encuestador, cubriendo los siguientes puntos:

Explicacion de los objetivos del FASP.

Presentacicn de las generalidades y particularidades de la Evaluacion Institucional.
Descripcion de la estructura del cuestionario v su correcto llenade.

Logistica para la aplicacion de encuestas en los lugares asignados.

N

Finalmente, se gestiond la asignacion de espacios adecuados para la aplicacion de las
encuestas. Este paso incluyo la coordinacion logistica y la disponibilidad de instalaciones que
garantizaron un ambiente propicic para el levantamiento de informacion, cumpliendo con los
objetivos establecidos.
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ii. Etapa de levantamiento de la informacién

El pericdo de levantamiento de la informacion correspondic del 04 al 11 de noviembre del 2024, a
traves de la aplicacion anonima y presencial de 756 encuestas institucionales al personal de las
Instituciones de Seguridad Publica de la entidad:

TaABLA 2. CRONOGRAMA DE APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP PUEBLA 2024

Noviembre Total, de

Elementos Policiales 5 6 7 encuestas

aplicadas
Policia Estatal &1 T2 87 o 129 0 499
Policita Ministerial 0 0 0 0 0 129 129
Custodios 23 25 55 25 0 0 128
Total 84 157 142 135 129 12¢ 756

Fuente: elaboracion propia

Durante la aplicacion de las encuestas, se garantizd la confidencialidad de la informacion
proporcionada por las autoridades de seguridad publica. Cada cuestionario fue revisado para
confirmar su correcto llenado y asegurar que todos fueran aplicados en su totalidad. Estas
medidas permitieron mantener la fiabilidad de los datos recopiladoes.

iii. Etapa de procesamiento de la informacién

Una vez concluido el proceso de levantamiento de la informacion, se procedio a la captura de los
reactivos. Esta informacion alimentd la base de datos proporcionada por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, cumpliende con los estandares
establecidos para la integracion de los datos.

La validacion de la base de datos se realizé mediante el software estadistico IBM SPSS vy del
programa de computo Excel. Este procedimiento permitio identificar posibles inconsistencias y
asegurar la fiabilidad de los registros para su posterior andlisis.
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Resultados Graficos
a) Perfil del Personal Operativo

1. Funcién ¢Cuadl es la funcién que desempeiia actualmente?

En el Estado de Puebla se aplicaron un total de 756 encuestas a personal de las Instituciones de
Seguridad Pablica, conforme lo marcado por los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados v del Distrito Federal para el Ejercicio
Fiscal 2024 (LGEFASP2024).

Como se muestra en la Grafica 1, del total de las encuestas aplicadas, el 66% correspondio a
personal operativo clasificade como de prevencion, reaccion o de investigacion en la Institucional
Policial {Policia Estatall, mientras que el T21 por ciento a personal de investigacion en Procuraduria
Genera o Fiscalia {Policia Ministerial o equivalente). El resto de los encuestados, el 169 por ciento,
correspondio a personal de vigilancia o custodio del Sistema Penitenciario {Custodio).

Grafica 1. Funcion ;Cudl es la funcién que desempefia actualmente?

16.9%

= De prevencion, reqccion o de
investigacion en la Institucion
Policial {Policia Estatal}

De investigocion en la
Procuraduria General o
Fiscalia {Policia Ministerial o
equivalente}

17.1%

= De vigilancia o custodia del
66.0% Sistema Penitenciario
{Custodio)

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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A continuacion, se presenta la tabla de frecuencia abscluta v relativa de las respuestas a esta
pregunta:

TABLA 3. FRECUENCIAS DE LA PREGUNTA 1; FUNCION ¢ CUAL ES LA FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE?

Funcion Frecuencia Porcentaje

De prevencion, reaccion o de‘m'vestlgomon enla 499 66.00%
Institucion Policial {Policia Estatal)

De investigacion en la Procuraduria General o Fiscalia 129 1710%
{Policia Ministerial o equivalente} T

De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario 128 1650%
{Custodio)
Total 756 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

14

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION & @@ @@ @@
DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2024 e\/l//\ L U /\ r e W\
S Y



. |PUEBLA Seguridad | CECSNSP | icAMoR. |  Pensar

N ‘[f 9°°b'?n:o de: E( zd(: de Seguridod Publica Conssjo Estatal de Coordinacion del
= —7} ? Sistema Nacional de Seguridad Plblica

2. Sexo

Del total de los encuestados, el 671 por ciento {507 elementos) corresponde a personal del sexo
masculino, mientras que el porcentgje restante, el 195 por ciento (249 elementos), correspondio al
personal de sexo femenino. Es decir, la participacion del personal de seguridad publica de sexo
masculino es mas del doble que la correspondiente al sexo femenino.

Grafica 2. Sexo del personal encuestado

® Masculing = Femenino

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se muestra las frecuencias obtenidas para esta pregunta:

Tabla 4. Frecuencia de la pregunta 2; Sexo del personal encuestado

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 507 671%
Femenino 249 329%

Total 756 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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3. Edad. Especifique

En relacion con los rangos de edad de los encuestados (ver Grafica 3), se observd que cerca de
una cuarta parte de los elementos policiales (186, equivalente al 24.6 por ciento) tienen entre 30 v
35 afios. Por otro lado, casi el 60 por ciento de los participantes (57.3 por ciento, correspondiente
a 433 elementos) se distribuye en los siguientes rangos de edad:

De 24 a 29 afios (16.8 por ciento, 127 elementos}).
De 36 a 41 anos {12.3 por ciento, 95 elementos).

De 42 a 47 afios {14.4 por ciento, 109 elementos).
De 48 a 53 afios (13.5 por ciento, 102 elementos).

BN =

Grafica 3. Rangos de edad del personal encuestado
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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A continuacion, se presenta lg tabla de frecuencia abscluta v relativa de las respuestas a esta
pregunta:

Tabla 5. Frecuencias de la pregunta 3: Rangos de edad del personal encuestado

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 a 23 afos 46 6.1%
De 24 a 29 afios 127 16.8%
De 30 a 35 afios 186 24.6%
De 36 a 41 arigs o5 12.6%
De 42 ¢ 47 afos 109 14.4%
De 48 a 53 afios 102 13.5%
De 54 a 60 afios &9 Q1%
Mayor a 60 afios 22 29%

Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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4. Situacion Personal

Come se observa en la Grafica 4, la mayoria del personal de seguridad publica encuestado
reporta estar soltero {q), representando el 374 por ciento del total {283 elementos). La segunda
categoria con mayor frecuencia, que concentra el 357 por ciento de los encuestados, son
elementos con situacion personal de casado {a). En contraste, los elementos que indicaron estar
divorciados constituyen el 3 por ciento sobre el total.

GRAFICA 4. SITUACION PERSONAL

= Casado (a)
Divorciado {a)
Union libre

= Soltero (q)

3.0%

23.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024

En la siguiente tabla, se muestran la frecuencia obtenida de |las respuestas a esta pregunta:

Tabla 6. Frecuencia de la pregunta 4: Situacion del personal

Situacion Personal Frecuencia Porcentagje
Casado {a) 270 357%
Divorciado (g 23 3.0%
Unién libre 180 23.8%
Soltero (a} 283 374%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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5. Escolaridad {(Ultimo grado de estudios)

En cuanto al nivel de escolaridad del personal de seguridad publica encuestado, se observa que
mas de la mitad cuenta con estudios de Preparatoria o Bachillerato, concentrando el 53.4 por
ciento {404 elementos). La segunda categoria con mayor frecuencia corresponde a aquellos con
Licenciatura {o Profesional} vy representa el 24.9 por ciento (188 elementos).

En contraste, los niveles educativos con menor frecuencia son, Maestria o Doctorado, con ung
participacion del 2.5 por ciento {19 elementos). Le sigue Carrera Técnica con Secundaria
Terminada, que registra el 1.3 por ciento (10 elementos), mientras que el nivel Primaria presenta la
participacion mds baja, con apenas el 0.5 por ciento (4 elementos).

En resumen, la grafica refleja una concentracion en niveles de educacion media superior
{Preparatoria} y en menor medida en educacion superior (Licenciatura), con porcentgjes
significativamente bajos en estudios avanzados y basicos.

Grafica 5. Escolaridad {Gltimo grado de estudios)

Maestria o Doctorado | 2.5%
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024

19

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION %@ @@ @@ @@

DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2024 eV,//\ L U /\ r e @@ @@ @@ %\@



Seguridad CECSNSP

2 030

Sistema Nacional de Seguridad Plblica

PORAMOI!A
de Seguridod Publica Consajo Estatal de Coordinacién del

A continuacion, se muestran los frecuencias obtenidas de las respuestas para esta pregunta:

Tabla 7. Frecuencia de la pregunta 5: Escolaridad (dltime grado de estudios)

Escolaridad (altimo grado de estudios)

Frecuencia Porcentaje

Primaria 4 0.5%

Secundaria 20 1N9%

Carrera Técnica con Secundaria Terminada 10 1.3%
Preparatoria ¢ bachillerato 404 53.4%

Carrera Técnica con Preparatoria Terminada 4] 5.4%
Licenciatura o Profesional 188 249%

Maestria o Doctorado 19 2.5%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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6. En su trabajo ;Cudantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

En relacion con la distribucion de mandos entre el personal de seguridad publica encuestado, se
identificé que la mayoria no tiene personal a su cargo, representando el 78 por ciento de los casos
{590 elementos).

Por otro lado, un 17.2 por ciento {130 elementos) ejerce funciones de liderazgo al tener entre una v
cinco personas bajo su responsabilidad. En una proporcion mencor, el 19 por ciento {nueve
elementos) de los encuestados indico que tiene bajo su mando de 31 personas en adelante.

Finalmente, las participaciones mas reducidas corresponden a aquellos elementos que tienen
entre seis y diez personas bajo su mando (1.7 por ciento, 13 elementos} y aquellos que tienen de T
a 30 personas bajo su responsabilidad (1.2 por ciento, nueve elementos).

Grafica 6. En su trabajo ;Cudantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

De 31 en adelante I 1.9%
De11a30 | 12%

Deéalo || 1.7%

pelas |G 172

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
A continuacion, se muestra la distribucién mencionada:

Tabla 8. Frecuencia de la pregunta 4: En su trabajo ;Cudntas personas tiene bajo su mando
o responsabilidad?

Personas bajo su mando o responsabilidad Frecuencia Porcentaje
Delab 130 172%
Deéald 13 17%
DeNa30 ? 1.2%
De 31 en adelante 14 19%
Ninguna 500 78.0%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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7. Antigiedad ;Cudnto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

En relacion con el tiempo de servicio en su institucion actual, la mayoria del personal de seguridad
publica encuestado se concentra en las primeras tres categorias de antigliedad, las cuales -en
conjunto- representan mas del 60 por ciento sobre el total. La primera categoria corresponde ¢
aquellos encuestados con menos de dos afos de antigledad (26.5 por ciento, es decir, 200
elementos); la segunda categoria concentra a aquellos elementos que cuentan de 2 a5 afos de
antigliedad {21 por ciento, 159 elementos) v, la tercera categoria, se trata de aquellos encuestados
con una antigliedad que va de los 6 a 10 afios {108 elementos o el 14.3 por ciento).

Es importante sefialar que los elementos con una antigledad supericr o 21 afios tombien
constituyen un grupo significativo. Por ejemplo, quienes tienen entre 21y 25 afos de servicio
representan el 12.3 por ciento (93 elementos).

Finalmente, las dos frecuencias con menor participacion se concentran en el personal de
seguridad pubica con una antigledad entre 11 a 15 afios y aquellos que cuentan de entre 16 a 20
afios de antigliedad, el 48 por ciento {36 elementos}t y el 4.5 por ciento (34 elementos),
respectivamente.

Grafica 7. Antigiiedad ;Cudnto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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A continuacion, se presenta la tabla de frecuencia absoluta v relativa de las respuestas a esta
pregunta:

Tabla 2 Frecuencia de la pregunta 7. Antigiedad ;(Cuanto tiempo tiene trabajando en su
actual INSTITUCION?

Antigiedad Frecuencia Porcentaje
Menos de 2 afios 200 26.5%
De 2 ¢ 5 ¢fios 159 21.0%
De 6 ¢ 10 afios 108 14.3%
De 11 a 15 gfios 36 4.8%
De 16 o 20 afios 34 4.5%
De 21 a 25 afos 93 12.3%
De 26 a 30 afios 70 3%
M&s de 30 afios 56 74%

Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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8. Ingresos ;A cudanto asciende su sueldo mensual bruto?

Del total de elementos de seguridad pubklica encuestados, el 455 por ciento (344 elementos)
indico que percibe un sueldo entre los 11 mil 201 pesos a 16 mil pesos mensuales brutos.

Seguido, se encuentran aquellos elementos que perciben un salario que va de entre los 16 mil un
pesos hasta los 18 mil pesos mensuales brutos, con una participacion del 14.7 por ciento sobre el
total {111 elementos). Con una participacion similar, del 14.2 por ciento (107 elementos), se
encuentran aquellos encuestados con un salaric mensual bruto que va de los 4 mil 801 pesos
hasta los 8 mil pesos.

Por otra parte, es importante sefalar que el 15.1 por ciento de los elementos de seguridad publica
encuestados (114 elementos} indicd contar con ingresos que superan los 18 mil pesos mensuales
brutos.

Finalmente, se indicé que, aquellos encuestados con un sueldo mensual bruto de menos de mil
600 pesos es del 09 por ciento, es decir, solo ¢ elementos perciben dicha cantidad.

Grafica 8. Ingresos ¢A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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A continuacion, se muestra la distribucion mencionada:

Tabla 10.frecuencia de la pregunta 8: Ingresos ;A cudnto asciende su sueldo mensual
bruto?

Frecuencia Porcentaje

Ingresos S
Menos de $1,600 pesos 7 09%
De $1,600 a $4,800 pesos 8 11%
De $ 4,801 o $8,000 pesos 107 14.2%
De $ 8,001 a $1,200 pesos 65 8.6%
De $ 11,201 a $16,000 pesos 344 45.5%
De $ 16,001 a $18,000 pesos m 14.7%
Mas de $18,000 pesos N4 15.1%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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9. Dependientes (Cudntas personas dependen de ese ingreso
{incluyéndose)?

Del total de encuestas aplicadas, casila mitad del personal de seguridad publica encuestado, el
493 por ciento (373 elementos), informo que tienen de tres a cuatro dependientes de los ingresos
economicos reportados en la pregunta anterior.

Cabe destacar que, como segunda categoria de respuesta con mayor participacion, el 373 por
ciento de los encuestados (282 elementos} tienen de 1 a 2 dependientes economicos. En
contraste, solo un elemento de seguridad publica (el 0.1 por ciento) reporto que tiene de 2 10
dependientes economicos.

Grafica 9 Dependiente ;Cudntas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose}?
De9ai0 | 01%

pe7as | 0.4%

49.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
Asi mismo, se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas para esta pregunta:

Tabla 1. Frecuencia de la pregunta 9: Dependiente ;Cudntas personas dependen de ese
ingreso {incluyéndose)?

Dependiente ;Cuantas personas dependen de ese ingreso
{incluyendose)?

Frecuencia | Porcentaje

Dela? 282 37.3%
Delda4 573 493%
DeSaéd o7 12.8%
De7a8 3 0.4%
De?al0 1 0.1%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

26
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION e\/,//\ I_ U /\ r e %@ @@ @@ @@

DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2024 O

S Y



| PUEBLA seguridad CECSNSP | amom. | Pensar

| iernodel E o
¥ V‘ ?Oob —— = fhid 3 de Seguridod Publica Consajo Estatal de Coordinacién del
‘ Sistema Nacional de Seguridad Plblica

10. Ingreso adicional ;Cuenta con otros ingresos para actividad comercial,
financiera o servicios profesionales?

Como se muestra en la Grafica 10, del total del personal de seguridad publica encuestado, el 85.2
por ciento {644 elementos) indicd no contar con ingresos adicionales por actividad comercial,
financiera o servicios profesionales. Por otra parte, el porcentaje restante, 14.8 por ciento (112
elementos}, manifesto percibir algunos de los tipos de ingreses mencionados.

Grafica 10. Ingreso adicional ;Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera
o servicios profesionales?

= Si wNo {pasar ala pregunta T1)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se presenta la tabla de frecuencia absoluta v relativa de las respuestas ¢ esta
pregunta:

Tabla 12. Frecuencia de la pregunta 10: Ingreso adicional ;Cuenta con otros ingresos por
actividad comercial, financiera o servicios profesionales?

INGRESO ARICIONAL ;Cuenta con otros ingresos por actividad ; -
Frecuencia |Porcentaje

comercial, financiera o servicios profesionales?

Si m 14.8%
o (pasar a la pregunta 1) 644 85.2%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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10.1. ;A cudanto asciende su ingreso adicional?

De los 112 encuestados que indicaron contar con un ingrese adicional por actividad comercial,
financiera o algun servicio profesional, el 40.2 por ciento (45 elementos) indicd contar con ingresos
adicioncles gue van de mil pescs a los tres mil pesos.

Cabe destacar que, la segunda y tercera categoria con mayor participacion, corresponde ¢
aquellos elementos que perciben un ingreso adicional mencr a mil peses con una participacion
del 20.5 por ciento sobre el total {23 elementos). Seguido por aquellos encuestados que senalaron
percibir un salaric adicional de entre los tres mil un pesos hasta los cinco mil pesos, representando
el 196 por ciento sobre el total (22 elementos).

Por ultimo, es importante destacar que, del total de los encuestados, aquellos gue cuentan con
un ingreso adicional superior a los 5 mil un pesos, suman una participacion del 196 por ciento (22
elementos).

Grafica 1. ;A cudanto asciende su ingreso adicional?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se presenta la participacion de los encuestados por categoria de respuesta:

Tabla 13. Frecuencia de la pregunta 10.1: ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

¢A cuanto asciende su ingreso adicional? Frecuencia Porcentaje
Menos de $1,000 pesos 23 20.5%
De $1,000 o $3,000 pesos 45 40.2%
De $3,001 a $5,000 pesos 22 196%
De $5,001a $8,000 pesos 13 1.6%
De $8,001 a $15,000 pesos Q 8.0%
Total 12 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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b) Profesionalizacion

11. {Su institucién cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

En relacion con lo reportado por el personal de seguridad publica encuestado, el 81.5 por ciento
{616 elementos) identifica que la institucion donde labora si cuenta con Servicio Profesional de
Carrera, en cambio, el 8.2 por ciento (62 elementos) sefiala que la institucion para la que labora
no cuenta con este servicio. Por Ultimo, el porcentaje restante, es decir, el 10.3 por ciento (78
elementos), desconocen si cuentan con el servicio en su institucion.

Grafica 12. ;Su Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

En la siguiente tabla, se muestran las frecuencias cbtenidas de las respuestas o esta pregunta:

Tabla 14, Frecuencia de la pregunta T: ;Su Institucion cuenta con Servicio Profesional de

Carrera?
£5u Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?  Frecuencia Porcentagje
Si 616 81.5%
No {pasar a la pregunta 12) 62 8.2%
No sabe {pasar a la pregunta 12} 78 10.3%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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11.1. ¢Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que

actualmente ocupa?

De los 616 elementos de seguridad publica que afirmé contar con Servicio Profesional de Carrera
en la institucidon donde laborg, el 971 por ciento {598 elementos) también afirmo que conoce las
funcicnes y requisitos que debe cubrir para el puesto actuclmente ocupa. Por su parte, solo el 2.9
por ciento (18 elementos) reportaron lo contrario.

Grafica 13. ;Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que
actualmente ocupa?

2.9%
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se muestra la frecuencia obtenida de las respuestas a esta pregunta:

Tabla 15. Frecuencia de la pregunta 11.1: ;Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir
para el puesto que actualmente ocupa?

/Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el ; -
Frecuencia | Porcentaje
puesto que actualmente ocupa?
Si 598 9%
No 18 29%
Total 616 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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11.2. ;Su institucion emite convocatoria publica y abierta para ocupar las
plazas vacantes?

De los elementos de seguridad publica que contestaron si saber que su institucion cuenta con
Servicio Profesional de Carrera (616 elementos), el 83 por ciento (511 elementos) sefald que, la
institucion en la que labora, si emite convocatoria publica y abierta para ocupar las plazas
vacantes, mientras que, el 8.6 por ciento {53 elementos) y, el porcentaje restante (8.4 por ciento,
52 elementos), no sabe si su institucion emite dichas convocatorias.

Grafica 14. ;Su institucion emite convocatoria publica y abierta para ocupar las plazas
vacantes?

mSi
= NO

No sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

En la siguiente tabla se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas de esta pregunta:

Tabla 16. Frecuencia de la pregunta 11.2: ;Su institucion emite convocatoria publica y abierta
para ocupar las plazas vacantes?

#Su institucion emite convocatoria publica y abierta para
ocupar las plazas vacantes?

Frecuencia Porcentaje

Si 51 83.0%
No 53 8.6%
No sabe 52 8.4%
Total 616 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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11.3. ;Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucion?

De los elementos de seguridad publica que contestaron si saber que su institucion cuenta con
Servicio Profesional de Carrera {616 elementos), la mayoria contesto no contar con un plan
individual de carrera aprobado por su institucion (471 por ciento o 290 elementos), mientras que,
el 269 por ciento (166 elementos) reportod si contar con dicho plan. En un porcentaje similar, con
una participacion del 26 por ciento, 160 elementos sefialaron no saber si cuenta con un plan
individual de carrera aprobado por su institucion.

Grafica 15. ;Cuenta con un plan individual de carrera aprolado por su institucion?

= Si mNo = Nosabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continugcion, se presenta la tabla de frecuencia absoluta vy relativa de las respuestas a esta
pregunta:

Tabla 17. Frecuencia de la pregunta 11.3; ;Cuenta con un plan individual de carrera aprobado
por su institucion?

¢{Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su Frecuencia Porcentaje

institucion?
Si 166 269%
No 290 &70%
No sabe 160 26.0%
Total 616 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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11.4. ;La promocion o ascenso se redlizan a través de concursos de seleccion
publicos y abiertos?

De los elementos de seguridad publica que contestaron si saber que su institucion cuenta con
Servicio Profesional de Carrera (616 elementos), el 58.4 por ciento (360 elementos) afirmd que la
promocion o ascenso se realizan a través de concurses de seleccion publicos y abiertos, mientras

que el 195 por ciento (120 elementos) reportaron lo contrario. El porcentaje restante, el 221 por
ciento {136 elementos), manifesto desconocer si este proceso es llevado a cabo en su institucion.

Grafica 16. ;La promocion o ascensos se realizan a través de concursos de seleccion
publicos y abiertos?

19.5% 58.4%

mSi = No mNosabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

Asi mismo, se muestra la tabla de frecuencias obtenida de las respuestas de esta pregunta:

Tabla 18. Frecuencia de la pregunta 11.4: ;La promocion o ascensos se realizan a través de
concursos de seleccion publicos y abiertos?

;La promocion o ascensos se realizan a través de concursos  Frecuencia Porcentaje
de seleccion publicos y abiertos?

Si 360 58.4%

No 120 195%

No sabe 136 22.1%
Total 616 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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11.5. ;Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene
derecho a que revisen las rescluciones disciplinarias emitidas en su contra
mediante el Recurso de Rectificacion?

Del total de los 616 elementos encuestados que afirmaron si saber que su institucion cuenta con
Servicio Profesional de Carrerg, el 55.7 por ciento (343 elementos}t menciono si saber que, como
integrante del Servicio Profesional de Carrerq, tienen derecho a que se revisen las resoluciones
disciplinarias emitidas en su contra mediante el Recurso de Rectificacion, por el contrario, el 44.3
por ciento {273 elementos) contestd no conocer este derecho.

Grafica 17. ;Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrerq, tiene derecho a
que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra mediante el Recurso de
Rectificacion?

mSi
= No
55.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

Asi mismo, se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas para esta pregunta:

Tabla 12. Frecuencia de la pregunta 11.5; ;Sabia que, como integrante del Servicio Profesional
de Carrerq, tiene derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su
contra mediante el Recurso de Rectificacion?

Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de
Carrerq, tiene derecho a que se revisen las resoluciones
disciplinarias emitidas en su contra mediante el Recurso de
Rectificacion?

Frecuencia Porcentaje

Si 343 55.7%
No 273 L4.3%
Total 616 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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12. {Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad
Pablica?

Del total de los encuestados, el 94.8 por ciento (717 elementos), afirmaron estar inscritos en el
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, es decir, casi la totalidad de los elementos
de seguridad publica encuestados si estan inscritos ante dicho registro. En contraparte, sclo el 1.5
por ciento (11 encuestados) contestd no estar inscrito al Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica y un 3.7 por ciento (28 elementos) menciona no saber silo esta.

Grafica 18. ;Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

15% 3.7%

mSi
No {pasar a la pregunta 13)

= No sabe (pasar a la pregunta
13)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas para esta pregunta:

Tabla 20. Frecuencia de la pregunta 12: ;Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica?

£Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de  Frecuencia  Porcentaje

Seguridad Publica?

Si 17 ?4.8%
No {pasar a la pregunta 13) 1 1.5%
No sabe {pasar a la pregunta 13) 28 3.7%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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12.1. ;Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal CUIP)?

De los 717 elementos que afrmaron estar inscritos en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, el 978 por ciento {701 elementos), sefald contar con Clave Unica de
Identificacion Personal {CUIP}, mientras que el 2 por ciento (14 elementos} no cuenta con CUIP y
solo el 0.3 por ciento no sabe si cuenta con dicha clave, es decir, solo 2 elementos de seguridad

publica.
Grdfica 19, ;Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal {CUIP)?
20% 0.3%
= S
= No
No sabe

97.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

En la siguiente tabla se presenta la frecuencia absoluta y relativa de las respuestas a esta

pregunta:
Tabla 21. Frecuencia de la pregunta 12.1; ;Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal
{CUIP)?
;Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal . .
Frecuencia Porcentaje
{CuIP)?
Si 70 97.8%
No 14 2.0%
No sabe 2 0.3%
Total 717 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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12.2. ;Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

Be los 717 elementos que afirmaron estar inscritos en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, se identifico que el 68.3 por ciento {490 elementos) afirmaron contar con el
Certificado unico Pelicial {CUP), mientras gue el 26.4 por ciento (189 elementos) indicd no contar
con dicho certificado. Por su parte, aguellos que no saben si cuenta con el CUP representan el
5.3 por ciento sobre el total de los encuestados, es decir, solo 38 elementos.

Grdfica 20. ;Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

5.3%

26.4%
m Si
= No

No sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se muestra las frecuencias obtenidas a esta pregunta:

Tabla 22. Frecuencia de la pregunta 12.2; ;Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

;Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)? Frecuencia Porcentaje
Si 490 68.3%
No 189 26.4%
No sabe 38 5.3%
Total 7 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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13. ¢Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

En la Grafica 20, se muestra la distribucion porcentual del personal de seguridad publica
encuestado segun las prestaciones con las que cuentan, organizadas en tres categorias de
respuesta: "Si*, "No" y "No Sabe”.

Las prestaciones con mayor porcentaje de respuestas afirmativas son: "Aguinaldo”, con una
participacion del 7.1 por ciento {734 elementos); “Vacaciones” con un porcentaje de respuesta del
94.8 por ciento (717 elementos); y “Seguro de vida”, con una participacion del 94 por ciento (7711
elementos}.

Las prestaciones con menos beneficiados son "Ayuda para transporte”, donde, el 75.4 por ciento
(570 elementos} de los encuestados negaron contar con ella. Con un porcentaje similar, se
encuentran las prestaciones de "Crédito automotriz”, "Guarderia”™ e “ISSSTE, IMSS", con un
porcentaje de respuesta negativa del 65.3 por ciento {494 elementos), 65.6 por ciento (496
elementos) y 65.7 por ciento {497 elementos), respectivamente.

En cuanto a las prestaciones con mayor porcentgje de respuesta “No Sabe” incluyen "Apoyo
economico para viudas” (44.2 por ciento, 334 elementos) y "Otras prestaciones” (44 por ciento, 333
elementos}. Esto sugiere que una parte significativa de los elementos encuestados no esta
informada sobre estos beneficios.

Por ultimo, se identificd que algunas prestaciones muestran una frecuencia de respuesta
relativamente equilicrada entre las respuestas "Si* y “No*, estas prestaciones son “Apoyo
educativo” {42.6 por ciento "Si" y 37.6 por ciento "No"), y “Fondo para el retiro” {41.5 por ciento “SI" y
29 por ciento "No").

X
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Grafica 21. ;Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

Ahorro solidario

Creditos automotrices

Ayuda para transporte
Apoyo para la vivienda

Otras prestaciones

Apoyo economico para viudas
Creditos para la vivienda
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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En la siguiente tabla se presenta la frecuencia absoluta y relativa de las respuestas a cada una
de las 25 prestaciones:

TABLA 23. Frecuencia de la pregunta 13: ;Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

. . o Frecuencia Porcentaje
¢{Con cudl de las siguientes
prestaciones cuenta? Si No N Total | Si No D Total
sabe sabe
Aguinaldo 734 Q 13 756 | 921% | 12% | 17% |100.0%
Vacaciones 7 | 25 14 | 756 | 94.8% | 33% | 19% |100.0%
Seguro de vida m 17 28 | 756 | 940% | 22% | 37% |100.0%
Vales de despensa 558 | 174 | 24 | 756 | 73.8% | 23.0% | 3.2% |100.0%
Seguridad social estatal 550 | 101 | 105 | 756 | 72.8% | 13.4% | 139% | 100.0%

Licencia de o o o o
matemnidad/patemidad S46 | 124 | 86 | Y56 | 72.2% | 16.4% | M4% |100.0%

Comedor dentro de las 505 | 245 | 6 | 756 | 668% | 32.4% | 0.8% [100.0%
instalaciones

Becas para sus hijos ‘ 476 | 185 | 95 | 756 | 63.0% | 24.5% | 12.6% | 100.0%

S oS /<0 | 229 | 59 | 756 | 619% | 303% | 78% |100.0%
instalaciones

Dias de permiso 451 235 | 70 | 756 | 597% | 31.0% | 93% | 100.0%

Apoyo para gastos funerarios 355 | 192 | 209 | 756 | 470% | 25.4% | 27.6% | 100.0%

Apoyo educativo 322 | 284 | 150 | 756 | 42.6% | 376% | 198% |100.0%
Fondo para el retiro 34 | 219 | 223 | 756 | 41.5% | 290% | 295% | 100.0%

Areas deportivas 290 | 433 | 33 | 756 | 38.4% | 573% | 4.4% |100.0%

ISSSTE, IMSS 246 | 497 | 13 756 | 32.5% | 657% | 1.7% |100.0%

Servicios psicologicos 2N | 352 | 193 | 756 | 279% | 46.6% | 25.5% | 100.0%

Guarderia 137 | 439 | 180 | 756 | 181% | 58.1% | 23.8% | 100.0%

Seguro de gastos médicos 103 | 390 | 263 | 756 | 13.6% | 51.6% | 34.8% | 100.0%

Créditos para la vivienda 85 | 468 | 203 | 756 | M.2% | 619% | 269% | 100.0%
79 | 343 | 334 | 756 | 10.4% | A5.A4% | 44.2% | 100.0%
75 | 348 | 333 | 756 | 99% | 46.0% | 44.0% | 100.0%
Apoyo para la vivienda 62 | 480 | 214 | 756 | 82% | 63.5% | 28.3% | 100.0%

Ayuda para transporte 53 | 570 | 133 | 756 | 70% | V5.4% | T26% | 100.0%

Créditos automotrices 52 | 494 | 210 | 756 | 65% | 65.3% | 27.8% | 100.0%

Ahorro solidario 31 | 496 | 229 | 756 | 4% | 65.6% | 30.3% | 100.0%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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c) Capacitacion

14. Desde su ingreso a la incorporacion ;ha recibido cursos de capacitacion?

Del total de los 756 elementos de seguridad publica encuestados, el 889 por ciento {672
elementos} afirmé haber recibido, desde su ingreso a la corporacion, cursos de capacitacion. El
porcentaje restante, 11.1 por ciento {84 elementos), contestd que “no” ante esta interrogativa.

GRAFICA 22, DESDE SU INGRESO A LA CORPQRACION, ¢HA RECIBIDO CURSOS DE
CAPACITACION?

n.1%

=Si = No{pasar ala pregunta 20)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se presentan las frecuencias obtenidas a partir de las respuestas proporcionadas
por el personal de seguridad publica encuestado:

TABLA 24. Frecuencia de la pregunta 14; DESDE SU INGRESO A LA CORPORACION, ;HA
RECIBIDO CURSOQS DE CAPACITACION?

Desde su ingreso a la corporacion, ;ha recibido cursos de

Frecuencia Porcentaje

capacitacion?

Si 672 88.9%
No {pasar a la pregunta 20} 84 N.1%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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Be los 672 encuestados que afirmaron haber recibido cursos de capacitacion desde su ingreso a
la corporacion, el 98.2 por ciento {660 elementos) menciono si recibir cursos de capacitacion de
formacion inicial, mientras que sélo el 1.8 por ciento {12 elementos) respondié no haber recibido
este tipo de capacitacion.

Para el mismo nimero de encuestados (672 elementos), el 778 por ciento (523 elementos) reportd
haber recibido formacion de tipo continua. Por su parte, 135 elementos de seguridad publica {(20.1
por ciento), aseveraron no haber recibido este tipo de capacitacion, mientras que, el porcentaje
restante {2.1 por ciento) no sabe al respecto.
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GRAFICA 23, ;DE QUE TIPO?

98.2%

20.1%
1.8% 0.0% 21%

Formacion continua

Formacion inicial

mSi ENo

No sabe

77.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 25. Frecuencia de la pregunta 15: ; DE QUE TIPO?

Formacion inicial

¢De que tipo?

‘ Formacion continua

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 660 98.2% 523 778%
No 12 1.8% 135 20.1%
No sabe 0 0.0% 14 2%
Total 672 100.0% 672 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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16. ;Cudntos cursos de capacitacion ha recibido en el dltimo anfo?

Be los 672 encuestados que afirmaron haber recibido cursos de capacitacion desde su ingreso a
la corporacion, el 72.8 por ciento {489 elementos) recibié, en el Ultimo afio, de entre uno y tres
cursos. Por su parte, aguellos que, durante el afio 2024, recibieron de entre 4 a & cursos,
representan el 77 por ciento (52 elementos). Sin embargo, aquellos que, para el mismo periodo,
tomaron mas de 7 cursos, en conjunto, representan el 2 por ciento (14 elementos}.

Cabe mencionar que, el personal de seguridad publica encuestado que asevero no recibir ningin
curse de capacitacion durante el afio 2024 representa el 174 por ciento (117 elementos).

GRAFICA 24, ; CUANTOS CURSOS DE CAPACITACION HA RECIBIDO EN EL ULTIMO ANQ?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se presenta la participacion de los encuestados por categoria de respuesta:

TABLA 26. FRECUENCIA DE LA PREGUNTA 16; (,CUANTOS CURSOS DE CAPACITACION HA
RECIBIDO EN EL ULTIMO ANO?

¢Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el Ultimo ano?  Frecuencia  Porcentaje
Ninguno {pasar a la pregunta 20) n7 17.4%
Dela3 489 72.8%
Dedaéd 52 7%
De7al0 ? 1.3%
Mas de 10 5 0.7%
Total 672 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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17. ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el dltimo afio y
la calificacion que asignaria en términos de utilidad para el desempeiio de
sus funciones?

En relacién con los cursos impartidos durante 2024, se consulto al personal de seguridad publica
sobre su asistencia. A guienes afirmaron haber participado, se les pidic asignar, en términos de
utilidad para el desempefo de sus funcicnes, una calificacion. Bajo Io planteado, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Be los 555 elementos capacitados, los cursos con mayor participacion fuercn: Formacién Inicial,
con una asistencia del 76.9 por ciento {427 elementos); Competencias Basicas de la Funcion, con
el 64.3 por ciento (357 elementos); v Protocolo Nacional de Actuacion. Primer Respondiente e
Informe Policial Homologado, con el 60.2 por ciento {334 elementos). En términos generales, estos
cursos fueron evaluados como "buenos” por la mayoria de los asistentes.

En contraste, los cursos con menor asistencia fueron: Protocolo Minnesota (88.8 por ciento, 493
elementos), Curso de especializacion para UECS (88.5 por ciento, 491 elementos), Curso de
especializacion para los Operadores del SIJP para.. (86.7 por ciento, 481 elementos) y el Curso de
especializacion para Asesor Juridico de Victimas (86.5 por ciento, 480 elementos).

En cuanto a la evaluacion de utilidad, los cursos que obtuvieron una mayor proporcion de
calificaciones "Excelente” fueron Formacion Inicial, con el 14.1 por ciento (60 elementos), y Medicina
Tactica, con el 13.1 por ciento (24 elementos). En contraste, los cursos con mas calificaciones "Malg”
fueron Curso de Especializacion para Operadores del SIJP, con el 13.5 por ciento (10 elementos), y
Protocolo Minnesota, con el 177 por ciento (11 elementos).

A continuacion, se detalla la informacion:

X
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TABLA 27 FRECUENCIA DE LA PREGUNTA 17: c',CUALES FUERCIN LOS TEMAS DE LOS CURSOS A LOS GUE ASISTIO EN EL ULTIMO ANG ¥ LA CALIFICACION G UE LE ASIGNARIA EN
TERMINOS DE UTILIDAD PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES?

Calificacion en términos de utilidad

CURSO IMPARTIDO

No participé en algun
CUrso Con esa
termndtica
No participé en algun
CUrso Con esa
termndtica
{%)
Participd en algdn
curso con esta
termndtica
{A= g+brc+d+e)
Participd en algdn
curso con esta
termndtica
{A= g+b+c+d+e)
Mala
{a)
Buena (%)
{c}

Muy Buena
{d)

Muy Buena (%)
{d)
Excelente
)]
Excelente (%)
)]

Formacion Inicial para
Policia de Proximidad

Formacion inicial

Competencias Basicas
de la Funcion

Protocolo de
Actuacion Policial ante
Hechos Delictivos
Protocolo de
Actuacion Policial ante
Casos de Violencia
contrqa ...
Protocolo para la
Atencion a Victimas
Vulnerables
Técnicas y Tacticas de
Reaccion ala
Emboscada

Medicing Tactica

1 El porcentaje del apartado: "participacion en algun curso”, se obtuvo del total de la sumatoria de los porcentajes de las calificaciones en
términos de utilidad (A= a+o+c+d+e).
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Calificacion en términos de utilidad

‘Y Sstoma Noclonal de Seguridod Publico

CURSO IMPARTIDO

No participo en
alguan curso con esa
tematica
Ne participd en
alguan curso con esa
tematica
{%)
Participd en algin
curso con esta
tematica
(a+b+c+d+e)
Participd en algin
curso con esta
tematica
{a+b+c+d+e)

Mala
Buena (%)
Muy Buena
{d)

Muy Buena (%)
{d)
Excelente
Excelente (%)
)]

Curso de
especializacion para
Policia Procesal en el

SJP

Curso de actudlizacion
de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal ...
Curso de
especializacion para
Operadores del SIJP

ara...
Curso de actualizacion
para Intervinientes en
el SIJP para..
Curso de
especializacion para
UECS
Curso de
especializacion para
Facilitador MASC en
materia penal
Curso de
especializacion para
los Operadores del
SIJP para...
Formacion Inicial para
Asesor Juridico de
Victimas en el SJP
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Calificacion en términos de utilidad

CURSO IMPARTIDO

Ne participd en
algan curso con
Ne participd en
algan curso con
esa tematica
{%)
curso con esta
temdatica
{a+b+c+d+e)
curso con esta
temdatica
Buena (%)
{c}
Muy Buena
Excelente

Participd en algin
Regular (%)

Participd en algin
Muy Buena (%)
Excelente (%)

Curso de
especializacion para
Asesor Juridico de
Victimas
Curso sobre DH de las
Victimas (Reparacion
Integral)

Curso sobre DH de las
Victimas (Perspectiva
de género)

Curso sobre DH de las
Victimas {Trata de
persona)

Curso taller de
especializacion para
Ministerio Publico...

Formacion inicial para
Guias Técnicos en el
SIJP para..

Protocolo Minnesota

Protocolo de Derechos
Humanos y Tortura
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Calificacion en términos de utilidad

(%)

CURSO IMPARTIDO _
-

termndatica
€

e ot ioes
Ne participd en
algan curso con

esa tematica

curso con esta
termndatica

{a+b+ct+d+e)

curso con esta

{a+b+ct+d+e)

Mala
{a)
Regular (%)
{b)
Buena (%)
€
Muy Buena
{d)
Excelente

cC
¢ O
o ©
0o
7
25
*50
a5
0D
Z 0

Participd en algin
Participd en algin

o)
=
@
o)
(s
>
5
=

il Excelente

Protocolo de Estambul 6% 4% 0% . 2% 169%
Protocolo Nacional de
PERUEEIER, Piluer | z98% 334 602% | 34 | 102% | 49 |147% | 157 |470%| 62 |8e%| 32 | 96%
Respondiente e
Informe Policial Homol
Justicia Civica 439 | 791% 16 209% | 10 | 86% | 35 |302%| 44 |379% | 17 |w7%| 10 |86%
Srosdricies] 387 | 697% 168 03% | 19 | N3% | 31 |185% | 77 [458%| 24 |w3%| 17 |[101%
Protocolo de
Investigacion del Sl IENEH 105 189% | M | 105% | 40 |381%| 36 |363%| 10 | 95% | 8 | 76%
Modelo Nacional de
PIC
Cursos de Formacion  yee ey 286 515% | 20 | 70% | 56 | 9e% | 131 |458%| 50 | 1Ws% | 29 |101%
continua u Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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18. ¢En el afio 2024 recibié capacitacion en el extranjero?

De los 555 elementos que han tomado cursos durante el afo 2024, solo el 0.5 por ciento (3
elementos] afirmaron haber recibide capacitacion en el extranjero, mientas que el porcentaje
restante, el 995 por ciento {552 elementos), recibié capacitacion nacional.

GRAFICA 25, ;EN EL ANO 2024 RECIBIO CAPACITACION EN EL EXTRANJERO?

0.5%

Si mNo (pasar a la pregunta 20)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 28. Frecuencia de la pregunta 18: ;EN EL ANQ 2024 RECIBIO CAPACITACION EN EL

EXTRANJERO?
¢En el afio 2024 recibio capacitacion en el extranjero? Frecuencia Porcentgje
Si 3 0.5%
o (pasar a la pregunta 20} 552 $95%
Total 555 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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19. ¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos

al personal operativo?
Como se mostré en la pregunta anterior, del total de los encuestados, 3 elementos mencionaren
haber recibido capacitaciones en el extranjero. No obstante, ninguno de ellos ha impartido cursos
al personal operative con los conocimientos adguiridos.

GRAFICA 26, ;CON LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN EL EXTRANJERO, HA IMPARTIDO
CURSOS AL PERSONAL OPERATIVO?

0.0%

Si

= No

100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de las respuestas de esta pregunta:

Tabla 29 FRECUENCIA DE LA PREGUNTA 19: ;CON LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN EL
EXTRANJERO, HA IMPARTIDO CURSQOS AL PERSONAL OPERATIVO?

¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha : -
Frecuencia Porcentaje

impartido cursos al personal operativo?

Si 0 0.0%
No 3 100.0%
Total 3 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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20. ;Cudando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de
confianza?

En cuanto a los exdmenes de control de confianza dirigido al personal de seguridad publica, se
informo que el 38.6 por ciento (292 elementos} tomd estos exdmenes en el afio 2024, mientras que
el 32.5 por ciento (246 elementos) indicd que la ultima vez que se le aplicaron estas pruebas fue
en el afio 2023, es decir, mas del 70 por ciento de los encuestados les fueron aplicados exdmenes
de control de confianza en los ultimos dos afios.

Como se muestra en la siguiente grafica, los afios 2022 y 2021 registraron una menor aplicacion
de exdmenes de control de confianza con un 214 por ciento (162 elementos} y é por ciento {45
elementos), respectivamente.

GRAFICA 27. ; CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE LE APLICARON EXAMENES DE CONTROL DE
CONFIANZA?

40.0% 38.6%

35.0% 32.5%

30.0%

25.0%
21.4%

20.0%
15.0%

10.0%
6.0%

5.0%
1.5%
0.0% e
Nunca {pasar a En el 2024 En el 2023 En el 2022 En el 2021

la pregunta 21}

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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En la siguiente tabla se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas de esta pregunta:

Tabla 30. Frecuencia de la pregunta 20: ;Cudando fue la ultima vez que le aplicaron
examenes de control de confianza?

(Cuando fue la dltima vez que le aplicaron . .
Frecuencia Porcentaje

examenes de control de confianza?

Nunca {pasar g la pregunta 27) T 15%
En el 2024 292 38.6%
En el 2023 246 32.5%
En el 2022 162 21.4%
En el 2021 45 6.0%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica
los aspectos relacionados a la evaluacién que le practicaron?

A los 745 elementos que contestaron haber recibido exémenes de control de confianza entre el
afio 2021 y el afo 2024, se les solicito que calificaran dichas evaluaciones atendiendo cinco
aspectos, en una escala de cuatro categorias cualitativas: 1} malo, 2} regular, 3} bueno, 4) muy
buenc y 5} excelente.

En el aspecto denominado "organizacion vy logistica del proceso de evaluacion”, el 50.5 por
ciento {376 elementos} lo calificaron como "Bueng”. Un 23.6 por ciento {176 elementos)
consideraron fue “Regular”. El 1.5 por ciento (86 elementos) asignaron la calificacion de “Muy
Bueno”, mientras que el 8.2 por ciento (61} otorgaron una calificacion de "Excelente”. La categoria
con menor proporcion fue "Malo”, con un 6.2 por ciento (46 elementos}.

En relacion con el aspecto “trato por parte del personal evaluador®, mas de 60 por ciento de las
calificaciones otorgadas se concentraron en las categorias "Regular” y "Bueng”, con un 21.7 por
ciento (162 elementos) y un 42.4 por ciento {316 elementos), respectivamente.

Al igual que en el aspecto anterior, el "tiempo empleado en las evaluaciones” fue mayormente
calificado entre *Regular” y "Bueno”. Un 28.3 por ciento (211 elementos) calificaron este aspecto
como "Regular’, mientras que un 42.1 por ciento {314 elementos) lo consideraron "Bueno”.

En relacion con el “equipo utilizado®, las tres calificaciones mas importantes fueron: “Buenc” con
el 47.7 por ciento (355 elementos), seguide "regular’ con el 23.1 por ciento {172 elementos) y, "muy
bueno” con el 13.3 por ciento (99 elementos).

Finalmente, el aspecto relacionado con las “Instalaciones {condiciones de inmuebles vy
mobiliariol”, las tres calificaciones mas sobresalientas fueron: "bueno” con el 49.3 por ciento {367
elementos), seguido de "regular® con el 18.1 por ciento (135 elementos} y "muy bueno” con el 16.4
por ciento {122 elementos).

GRAFICA 28. EN CASO DE HABER SIDO EVALUADO EN CONTROL DE CONFIANZA, {COMO
CALIFICA LOS ASPECTOS RELACIONADOQS A LA EVALUACION QUE LE PRACTICARON?

50.5% 9
H2.4% H42.1%
40.0%
30.0%
21.7 23.1
20.0% - 18.19% 4%
5% 1058 2% n.59 W.5% 3% 1.8%
8.2% 9.4%
10.0% 6.2% 6.4% 6.69%
I 4.4
i n
Orgonizocién y Trato por parte Tiempo Equipo utilizado  Instalaciones
logistica del del personal  empleado en las {condiciones del
proceso de evaluador evaluaciones inmueble y
evaluacion mobiliario}
EMalo ®Regular ®Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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En la siguiente tabla se presenta la frecuencia absoluta y relativa de cada categoria de
respuestc a esta pregunta:

Tabla 31. Frecuencia de la pregunta 20.1: EN CASO DE HABER SIDO EVALUADO EN CONTROL
DE CONFIANZA, ;COMO CALIFICA LOS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EVALUACION QUE LE
PRACTICARON?

Bueno Vg7 Excelente
Bueno

Aspectos

Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje

Organizacion y logistica del
proceso de evaluacion

Trato por parte del personal
evaluador

Tiempo empleado en las
evaluaciones

Equipo utilizado

Instalaciones (condiciones
del inmueble y mobiliario}

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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20.2. ;Conoce el resultado de su evaluacion de control de confianza?

De los 745 elementos de seguridad publica que les aplicaron exdamenes de control de confianza
entre el afio 2021 y el afo 2024, el 84.4 por ciento {629 elementos) contestd que no conoce &l
resultado de su ultima evaluacion y solo el 15.6 por ciento (116 elementos) afirmaron conocerlos.

GRAFICA 29 ;CONOCE EL RESULTADQ DE SU ULTIMA EVALUACION DE CONTROL DE
CONFIANZA?

= Si

= No

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de las respuestas de esta pregunta:

Tabla 32. Frecuencia de la pregunta 20.2; ;CONOCE EL RESULTADO DE SU ULTIMA
EVALUACION DE CONTROL DE CONFIANZA?

{Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control . .
Frecuencia Porcentaje
de confianza?
Si ) 15.6%
No 629 84.4%
Total 745 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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20.3. ;Le han realizado el examen toxicolégico {deteccién de consumo de
drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con
anticipacion?

De los 745 elementos de seguridad publica que les aplicaron exédmenes de control de confianza
entre el ano 2021y el afio 2024, el 51.3 por ciento {382 elementos) afirmaron que siles han realizado
el examen toxicolégico {deteccion de consumo de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, por el
contrario, el 48.7 por ciento (363 elementos) mencionaron que ne les han realizado dicho examen
sin ser notificados con anticipacion.

GRAFICA 30. ;LE HAN REALIZADO EL EXAMEN TOXICOLOGICO (DETECCION DE CONSUMO DE
DROGAS ILICITAS} DE MANERA SORPRESIVA, ES DECIR, SIN SER NOTIFICADO CON
ANTICIPACION?

48.7%
= Si

= No
51.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

En la siguiente tabla, se muestra la frecuencia de las respuestas cbtenidas a esta pregunta:

Tabla 33. Frecuencia de la pregunta 20.3: ¢LE HAN REALIZADO EL EXAMEN TOXICOLOGICO
{DETECCION DE CONSUMO DE DROGAS ILICITAS) DE MANERA SORPRESIVA, ES DECIR, SIN
SER NOTIFICADO CON ANTICIPACION?

¢Le han realizado el examen toxicologico (detecciéon de

consumo de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es Frecuencia Porcentaje
decir, sin ser notificado con anticipacion?

Si 363 48.7%
No 382 51.3%
Total 745 100.0%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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20.4. ;Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Piblica?

De forma general, la percepcion que tienen los elementos sobre la contribucion que tiene la
evaluacion de control de confianza al fortalecimiento de las instituciones de Seguridad Publica
es positiva. Se identificod que de los 745 elementos que realizaron evaluacion de control de
confianza entre 2021y 2024, el 7.5 por ciento {503 elementos), reconoce la contribucion de
dichas evaluaciones a las instituciones, mientras que el 25.8 por ciento {192 elementos) considera
lo contrario. Por dltimo, solo el 6.7 por ciento {50 elementos) contestd no saber respecto a dicha

evaluacion.

GRAFICA 31. ;CONSIDERA QUE LA EVALUACION DE CONTROL DE CONFIANZA CONTRIBUYE
AL FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA?

6.7%

25.8%

= Si
= No

No sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,

A continuacion, se desglosa la tabla de frecuencias de las respuestas obtenidas a esta pregunta.

Tabla 34. Frecuencia de la pregunta 20.4: ;CONSIDERA QUE LA EVALUACION DE CONTROL
DE CONFIANZA CONTRIBUYE AL FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
PUBLICA?

{Considera que la evaluacion de control de confianza
contribuye al fortalecimiento de las Instituciones de Frecuencia Porcentgje

Seguridad Publica?

Si 503 675%
No 192 25.8%
No sabe 50 6.7%
Total 745 100.0%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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21. ¢;Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

Del total del personal de seguridad publica encuestado, el 60.8 por ciento (460 elementos)
contesto que si le han aplicado la evaluacion de competencia basicas de su funcion, mientras
que, un porcentqje menor {39.2 por ciento, 296 elementos), contestd no haber realizado dicha

evaluacion.

GRAFICA 32. ;LE HAN APLICADO LA EVALUACION DE COMPETENCIAS BASICAS DE LA
FUNCION?

60.8%

n Si = No{pasar ala pregunta 22)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de las respuestas de esta pregunta:

Tabla 35. Frecuencia de la pregunta 21: ;LE HAN APLICADO LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS BASICAS DE LA FUNCION?

élLe han aplicado la evaluacion de competencias : -
- e Frecuencia Porcentaje
basicas de la funcion?
Si 460 60.8%
o {pasar a la pregunta 22) 296 392%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

58
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION
DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2024 e\/l//\ L U A r e %gg%ggg?



.| PUEBLA i
| : Seguridad CECSNSP m %Gen

ia de Seguridod Publica Consajo Estatal de Coordinacién del
Sistema Nacional de Seguridad Piblica

2 0 30

21.1. ;Conocié el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la
funcion?

De los 460 elementos que contestaron si haber sido evaluados respecto a las competencias
basicas de su funcion, el 61.1 por ciento (281 elementos) contestaron no conocer cudl fue el

resultado de dicha evaluacion. Por otra parte, el 33 por ciento {152 elementos) contestaron si
conocer el resultado de la evaluacion y sélo el 5.9 por ciento {27 elementos) no o recuerda.

GRAFICA 33. ;CONOCIO EL RESULTADO DE LA EVALUACION DE COMPETENCIAS BASICAS DE
LA FUNCION?

70.0%

61.1%

60.0%
50.0%
40.0%
33.0%
30.0%

20.0%

10.0% 5.9%

Si No No recuerda

0.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

En la siguiente tabla se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas de esta pregunta:

Tabla 36. Frecuencia de la pregunta 21.1; (;(;ONOCIC') EL RESULTADO DE LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS BASICAS DE LA FUNCION?

¢Conocio el resultado de la evaluacion de

competencias basicas de la funcién? R Fereenie)
Si 152 33.0%
No 281 61.1%
No recuerda 27 59%
Total 460 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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21.2. Previo a la evaluacién de competencias basicas, ;Recibié capacitacion
de las siete competencias de la funcion?

De los 460 elementos que contestaron si haber sido evaluados respecto a las competencias
bdsicas de su funcion {pregunta 21), el 63.5 por ciento {292 elementos) sefialaron si haber recibido
la capacitacion en relacién con las siete competencias de la funcion, por otra parte, el 24.1 por
ciento {111 elementos) contestaron no haber recibido esta capacitacion. Cabe destacar que, el
12.4 por ciento {57 elementos), no recuerda si recibié dicha capacitacién.

GRAFICA 34. PREVIO A LA EVALUACION DE COMPETENCIAS BASICAS, ¢ RECIBIO CAPACITACION DE LAS SIETE
COMPETENCIAS DE LA FUNCION?

No recuerda 12.4%

No 24.1%

-5.0% 5.0% 15.0% 25.0% 35.0% 45.0% 55.0% 65.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

En la siguiente tabla, se presenta la frecuencia obtenida de las respuestas brindadas a esta
pregunta:

TABLA 37. FRECUENCIA DE LA PREGUNTAIZ'I.Z: PREVIO A LA EVALUACION DE COMPETENQIAS
BASICAS, ;RECIBIO CAPACITACION DE LAS SIETE COMPETENCIAS DE LA FUNCION?

Previo a la evaluacion de competencias basicas,

¢Recibio capacitacion de las siete competencias de la Frecuencia Porcentaje
funcion?
Si 292 63.5%
No m 24.1%
No recuerda 57 12.4%
Total 460 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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21.3. ;El lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de competencias basicas,
contoé con infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

De las 460 personas que afirmaron haber aplicado la evaluacion de competencias bdsicas de
su funcion, el 80.4 por ciento {370 elementos) mencionaron que el lugar en donde se llevo a cabo
la evaluacion conto con infraestructura adecuada y con los recurses necesarios, mientras que el
15.4 por ciento {71 elementos) sefiald gque no se contaba con la infraestructura conveniente y los
recursos necesarios, y solo el 4.1 por ciento {19 elementos} dijeron no recordar la infraestructura
del lugar.

GRAFICA 35. ;EL LUGAR DONDE SE LLEVO A CABO LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
BASICAS, CONTO CON LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA Y LOS RECURSOS NECESARIOS?

90.0%

- 80.4%
70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% 15.4%

10.0% L1%
[ ]

Si No No recuerda

0.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se muestra las frecuencias obtenidas a esta pregunta:

TABLA 38. Frecuencia de la pregunta 21.3: ;EL LUGAR DONDE SE LLEVO A CABO LA
EVALUACION DE COMPETENCIAS BASICAS, CONTO CON LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA Y
LOS RECURSOS NECESARIOS?

¢El lugar donde se llevd a cabo la evaluacion de

competencias basicas, conto con la infraestructura Frecuencia Porcentaje
adecuada y los recursos necesarios?
Si 370 80.4%
No 71 15.4%
No recuerda 19 4%
Total 460 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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21.4. ;Se presenté alguna dificultad al momento de realizar la evaluacién de
competencias basicas de la funciéon?

De los 460 elementos que afirmaron haber aplicado la evaluacion de competencias basicas de
la funcion, el $2.8 por ciento {427 elementos} mencionaron no haber presentado alguna dificultad
al momento de redglizar la evaluacion de competencias basicas, sin embargo, el 7.2 por ciento (33
elementos) sefialé si haber presentado dificultades a la hora de aplicar la evaluacién.

GRAFICA 36. ;SE PRESENTO ALGUNA DIFICULTAD AL MOMENTO DE REALIZAR LA EVALUACION
DE COMPETENCIAS BASICAS DE LA FUNCION?

7.2%

m Si

= No {pasar a la pregunta 22)

92.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

Se muestra la suma de frecuencia obtenida de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 39. Frecuencia de la pregunta 21.4: SE PRESENTO ALGUNA DIFICULTAD AL MOMENTO
DE REALIZAR LA EVALUACION DE COMPETENCIAS BASICAS DE LA FUNCION?

¢Se presentd alguna dificultad al momento de realizar la

evaluacién de competencias basicas de la funcién? Frecuencia Porcentaje
Si 33 72%
No (pasar a la pregunta 22) 427 92.8%
Total 460 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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21.4.1 Si se present6 alguna dificultad ;a qué se le atribuy6?

De los 33 elementos que contestaron si haber presentado alguna dificultad al momento de
realizar la evaluacion de competencias basicas de su funcion, el 72.7 por ciento (24 elementos)
mencionc que la dificultad se le atribuyd a la "falta de infraestructura y equipo”. Con un 18.2 por
ciento (6 elementos), la segunda dificultad con mayor porcentaje de contestacion fue atribuida
a la "logistica y control de la institucion evaluadora”.

Por ultimo, solo dos elementos contestaron gque dicha dificultad se debid al “disefio y
planteamiento de la evaluacion® (6.1 por ciento) y 1 elemento contestd que se debio al
"desempefio del instructor evaluador” (3 por ciento).

GRAFICA 37. S| SE PRESENTO ALGUNA DIFICULTAD, ;A QUE SE LE ATRIBUYO?

80.0%
72.7%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 18.2%
10.0% 6.1%
’ 3.0%
0.0% | -
Logistica y control Falta de Desempeno del Disefio y
de la institucion infraestructuray  instructor evaluador planteamiento de la
evaluadora equipo evaluacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,

En consecuencia, se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 40. Frecuencia de la pregunta 21.4.1: S| SE PRESENTO ALGUNA DIFICULTAD, ;A QUE SE
LE ATRIBUYO?

Si se presento alguna dificultad, ;a que se le atribuyé? Frecuencia Porcentgje
Logistica y control de la institucion evaluadora 6 18.2%
Falta de infraestructura y equipo 24 72.7%
Desempefic del instructor evaluador 1 3.0%
Disefio y planteamiento de la evaluacion 2 6.1%
Total 33 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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22. ;Le han aplicado evaluacién del desempefio del personal en activo o del
desempeiic académico si es de nuevo ingreso?

De las 756 personas de seguridad publica que aplicaron la encuesta, el 30.6 por ciento {231
elementos) mencionaron que "si” les han aplicado la evaluacion de desemperio del personal en
activo o en su caso el de desempefic académico si es de nuevo ingreso, en cambio, el 59.5 por
ciento {450 elementos) sefiald gue “no” les han aplicado la evaluacion, y sélo el 9.9 por ciento (75
elementos) contesto que “no aplica” en ellos la evaluacion.

GRAFICA 38. ;LE HAN APLICADO EVALUAQION DEL DESEMPENQ DEL PERSONAL EN ACTIVO O
DEL DESEMPENO ACADEMICO S| ES DE NUEVO INGRESO?

=Si = No({pasar ala pregunta 23) No aplica {pasar a la pregunta 23)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
En consecuencia, se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas de esta preguntar:

TABLA 41. Frecuencia de la pregunta 22: ;LE HAN APLICADO EVALUACION DEL DESEMPENO
DEL PERSCNAL EN ACTIVO © DEL DESEMPENO ACADEMICO S| ES DE NUEVO INGRESO?

¢Le han aplicado evaluacion del desempenio del personal

en activo o del desemperio acadéemico si es de nuevo Frecuencia Porcentaje
ingreso?
Si 231 30.6%
o {pasar a la pregunta 23) 450 595%
No aplica (pasar a la pregunta 23} 75 99%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

64

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION
DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2024 e\/l//\ l_ U /\ r e g};g%gg g%



'PUEBLA | seguridad CECSNSP PUEBLA %Gen

. M 902:”?"20 de’l E(s“id o ia de Seguridod Publica Consajo Estatal de Coordinacién del
; —) | Sistema Nacional de Seguridad Piblica

22.1. ;Le han aplicado evaluacién del desempefio del personal en activo o
del desempeiio académico si es de nuevo ingreso?

De acuerdo con la aplicacion de la evaluacion del desemperfio del personal en activo o del
desempefio académico si es de nuevo ingreso, de los 231 elementos que contestaron esta
pregunta, se identificod que el 69.7 por ciento {161 elementos) comentaron gque no se les dio o
conocer los resultados de dicha valoracion, mientras que el 23.4 por ciento (54 elementos) si
conocieron su desempeiio o desempefio académico y 16 por ciento {16 elementos) no recuerda
haber contado con dicha informacion.

GRAFICA 39, ;CONOCIO EL RESULTADO DE LA E\{ALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL
EN ACTIVO O DEL DESEMPENQ ACADEMICO S| ES DE NUEVO INGRESQ?
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10.0%

0.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
En consecuencia, se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 42. Frecuencia de la pregunta 22.1: ;CONOCIO EL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL
DESEMPERO DEL PERSONAL EN ACTIVO O DEL DESEMPERO ACADEMICO S| ES DE NUEVO
INGRESO?

/Conocio el resultado de la evaluacion del desemperio

del personal en activo o del desempefo académico si Frecuencia Porcentgje
es de nuevo ingreso?

Si 54 23.4%

No 161 E97%

No recuerda 16 69%
Total 231 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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22.2. ;En la aplicacion de su evaluacién del desempeiio del personal en
activo participd su superior jerarquico, la Comisién del Servicio Profesional
de Carrera y de Honor y Justicia?

Be los 231 encuestados que afirmaron haber aplicado la evaluacion del desemperio del personal
en activo o del desempenio académico si es de nuevo ingreso, el 23.4 por ciento (54 elementos)
confirmeo que en la aplicacion de su evaluacion del desempeno participd su superior jerarquico v
la Comision del Servicio Profesional de Carrera y de Honor v Justicia, en cambio, el 35.1 por ciento
{81 elementos} menciond que no participaron y, representando la mayoriq, el 41.6 por ciento (96
elementos) dijeron no saber si se conto con su participacion.

GRAFICA 40. ;EN LA APLICACION DE SU EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL EN
ACTIVO EVALUO SU SUPERIOR JERARQUICO? Y ¢PARTICIPARON LA COMISION DEL SERVICIO
DE CARRERA Y COMISION DE HONOR Y JUSTICIA?

45.0%

41.6%

40.0%

35.1%

35.0%
30.0%
25.0% 23.4%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
No sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 43. Frecuencia de la pregunta 22.2: ;EN LA APLICACION DE SU EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL PERSONAL EN ACTIVO EVALUO SU SUPERIOR JERARQUICO? Y
¢PARTICIPARON LA COMISION DEL SERVICIO DE CARRERA Y COMISION DE HONOR Y
JUSTICIA?

¢En la aplicacién de su evaluacion del desemperio del

personal en activo evalud su superior jerarquico? Y : -
Frecuencia Porcentaje

iparticiparon la Comisién del Servicio de Carrera y
Comision de Honor y Justicia?

Si 54 23.4%

No 81 35.1%

No sabe 94 41.6%
Total 231 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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22.3. ;Tiene conocimiento de que la evaluacion del desempefic del personal
en activo la realiza su superior jerarquico?

De los 231 encuestados que afirmaron haber aplicado la evaluacion del desemperio del personal
en activo o del desempefio académico si es de nuevo ingreso, el 41.1 por ciento {95 elementos)
tiene conocimiento de que la evaluacion del desempeiio la realiza su superior jerarquico, en
contraste, el 32.5 por ciento (75 elementos} aseverd que su superior jerarquico no realiza la
evaluacion y el 26.4 por ciento (61 elementos) no tiene conocimiento al respecto.

GRAFICA 41, ;TIENE CONOCIMIENTO DE QUE LA EVALUACION DEL DESEMPENQ DEL
PERSONAL EN ACTIVO LA REALIZA SU SUPERIOR JERARQUICO?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

TABLA 44. Frecuencia de la pregunta 22.3: ; TIENE CONOCIMIENTO DE QUE LAIEVALUACIC)N
DEL DESEMPENO DEL PERSONAL EN ACTIVO LA REALIZA SU SUPERIOR JERARQUICO?

iliene conocimiento de que la evaluacion del

desempeiic del personal en active la realiza su superior Frecuencia Porcentgje
jerarquico?

Si @5 {1.1%

No 75 32.5%

No sabe 61 26.4%
Total 231 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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22.4. ;Sabia que la evaluacion del desempeiio del personal en activo mide el
cumplimiento de sus funciones (productividad) y metas, en apego a los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, asi como a la disciplina que rige su
actuacion?

De las 231 personas de seguridad publica que afirmaron haber aplicado la evaluacion del
desemperfio del personal en activo o del desempefio académico de nueve ingreso, el 84.8 por
ciento {196 elementos) mencionaron si saber que la evaluacion del desempefio del personal en
activo mide el cumplimiento de sus funciones {productividad} y metas, en apego a los principios
de la legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, asi como a la disciplina que rige su actuacion.

Por el contrario, el 8.2 por ciento (19 elementos} no conocia los indicadores que mide la evaluacion
del desempenio del personal en activo y, solo el 6.9 por ciento {16 elementos} no lo sabia.

GRAFICA 42. ;SABIA QUE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL EN ACTIVO MIDE EL
CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES {PRODUCTIVIDAD) Y METAS, EN APEGQO A LOS PRINCIPIOS
DE LEGALIDAD, OBJETIVIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO, HONRADEZ Y RESPETO A LOS

DH...
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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En la siguiente tabla se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 45. FRECUENCIA DE LA PREGUNTA 22.4: ;SABIA QUE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
PERSONAL EN ACTIVO MIDE EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES {PRODUCTIVIDAD} Y METAS, EN
APEGO A LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, OBJETIVIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO, HONRADEZ Y
RESPETO ALOSDH...

iSabia que la evaluacion del desempeiio del personal en

activo mide el cumplimiento de sus funciones {productividad} y Frecuencia  Porcentaje

metas, en apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficienciq, profesionalismo, honradez y respeto a los DH...

Si 196 84.8%
No 19 8.2%
No sabe 16 69%
Total 231 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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e) Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso
le fue entregado en el afo 2024.

Con la finalidad de evaluar la calidad del equipamiento proporcicnado al personal de seguridad
publica, se les preguntd a los elementos acerca de lo calidad de los equipos distribuidos
categorizados en uniformes, proteccion personal, armamento, accesorios y equipamiento. A
continuacion, se detalla un andlisis de los datos mads relevantes:

Respecto a la categoria de uniformes, la camisa o camisola v el pantalon presentaron una
recepcion destacada en las escalas de "Regular” (387 por ciento y 37.6 por ciento,
respectivamente} y "Buena" {23.92 por ciento y 27.4 por ciento). Sin embarge, una proporcion
considerable de beneficiarios indico no haber recibido playera (415 por ciento, 314 elementos) ni
gorra tipo beisbolera {28.0 por ciento, 212 elementos) durante el periodo evaluado.

En cuanto al equipo de proteccion personal, el chaleco v el casco balistico mostrd altos
porcentaje de no recepcion, con 64.4 por ciento (487 elementos) y 69.4 por ciento (525 elementos),
respectivamente. Aquellos elementos que notificaron si haber recibidos estos equipos,
mayormente, los evaluaron como "Regular”,

En armamento, los encuestados indicaron que la mayoria no recibieron armas cortas (42.3 por
ciento, 320 elementos) ni municiones {46.7 por ciento, 353 elementos). Sin embargo, el personal
de seguridad publica que tuvieron acceso a este equipo lo valoraron como “Regular” y "Buena®.

En cuanto a los accesorios, se identificaron altos indices de no recepcion en cuanto a ldmpara
de mang (84.4 por ciento, 638 elementos} y gas lacrimégenc (90.6 por ciento, 685 elementos). Por
el contrario, la fornitura fue recibida por el 70.5 por ciento de los elementos y fue valorada como
"Regular” por el 34.4 por ciento (260 elementos).

Finalmente, en cuanto al equipamiento, la mayoria no tuvo acceso a este tipo de equipo, por
ejemplo, el 22.1 por ciento de los elementos no recibieron una tableta o el 89.3 por ciento del
personal encuestado no recibieron una motocicleta. Por el contrario, los encuestados notificaron
que el equipe de radioccomunicacion fue el que presentd mayor recepcion y fue mayormente
valorado come “Regular” y, en general, los equipos entregados se valoraron mayormente como
"Regular”, con pocas menciones de calidad superior.
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A continuacicn, se muestra la tabla de la informacion obtenida de acuerde con las respuestas
brindadas por el personal de seguridad publica encuestado:

TABLA 46. TABLA DE FRECUENCIA DE LA PREGUNTA 23; INDIQUE EN LA SIGUIENTE LISTA, LA CALIDAD DEL
EQUIPAMIENTG QUE EN SU CASO LE FUE ENTREGADO EN EL ARIO 2024,

o Escala

No recibio , — : n

. Si recibio equipo en el afo
equipo en el

ofio Mala

Frecuencia
Porcentaje
Porcentaje
Frecuencia

Uniformes
(ol [[TofoRonln([Xolc B TIS | 15.6% | 9 | 1.2% | 133 | 176% | 288 | 38.1% | 181 | 239% | 27 | 3.6%
Pantalon ‘ Q@2 | 131% | 10 | 1.3% | 123 | 16.3% | 284 | 376% | 207 | 274% | 33 | 4.4%

Colzado (por de
(oTeitetNeFlolotaltoRilol el S8 | 11.6% | 7 | 09% | 161 | 21.3% | 266 | 35.2% | 194 | 25.7% | 40 | 5.3%
choclos)

(C (Rl Lol el 212 | 28.0% | T | 1.5% | 76 | 101% | 242 | 32.0% | 182 | 24.10% | 33 | 4.4%
Playera | 514 | 215% | 15 [ 20% | 86 | m4% | 189 | 25.0% | 130 | 2% | 22 | 29%
Chamarra Q0 | M9% | 8 | 1% | 121 | 16.0% | 253 | 33.5% | 231 | 30.6% | 53 | 70%

Proteccion Personal

(Ole| Clolal ole|[[ANIoo N 487 | 64.4% | 8 | 1% | 62 | 82% | TN | 147% | 66 | 87% | 22 | 29%
Casco balistico 525 | 694% | T | 15% | 52 | 65% | 86 | N4% | &1 | 81% | 21 | 2.8%

Armamento
Arma corta 320 | 423% | 14 [ 19% | 31 | 4% | 146 | 193% | 191 | 253% | 54 | 71%
Arma larga 376 | 497% | 13 | 17% | 28 | 37% | 145 | 192% | 155 | 20.5% | 39 | 5.2%
Municiones 353 467% | 14 | 19% | 90 | N9% | 1771 | 22.6% | 103 | 13.6% | 25 | 3.3%
Cargadores 341 | ASA% | 13 | 17% | 45| 6.0% | 204 | 270% | 120 | 159% | 33 | 4.4%
Accesorios
Fornitura | 203 | 295% [ 12 [ 16% 105 ] 139% [ 260 | 34.4% [ 133 | 176% | 23 | 3.0%
Tolete 528 | 628% |20 | 26% | 46 | 61% | 100 | 13.2% | 55 | 73% 7 | 09%

535 | 708% | 19 | 25% | 46 | 61% | 88 | 1.6% | 54 71% 14 | 19%
516 | 683% | 21 | 28% | 54 | 71% | 105 | 139% | 52 | 69% | 8 | 11%
Candados de mano

o Esposas Shd | 722% |19 | 25% | 36 | AB% | 91 | 120% | 49 | 65% | 15 | 2.0%

(HelyylalelcoNa M Tolate N 638 | 84.4% | 25 | 3.3% | 38 | 5.0% | 29 | 38% | 19 | 25% | 7 | 0%%
(el e el 685 | 90.6% [ 26 [ 34% [ 29 [ 38% [ M | 15% [ 5 | 07% | 0 |00%

Casco tactico \
Escudo de acrilico \
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Escala
No recibit
equipo en el Si recibié equipo en el aho
afo Muy

No sabe ‘ Mala ‘ Regular ‘ Buena B
uena

Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje

Equipamiento

Motocicleta 675 | 893% | 27 | 36% | 26 | 34% | 20 [26% | & |[08%]| 2 |03%

Preiagt|| foRfotelnilo i =ie I 507 | 671% | 20 12.6% | 76 [ 100% | M4 [151% | 33 |4.4% 6 [0.8%

Patrulla {seddan) 649 |1 858% | 32 |42% | 32 |42% | 30 |40% | 12 [16% | 1 0.1%

Equipo de ‘ a ” ¢ o g 5
radiceomunicacion A4 [ 653% | 22 | 29% | 47 | 6.2% | 130 [172% | 57 | 75% 6 |0.8%

Instrumental de
investigacion y 675 | 893% | 31 | 41% [ 22 [ 29% | 13 |17% | 14 | 19% 1 0.1%
criminalistica |

Equipo de computo ‘ 648 [857% | 32 |42% | 25| 33% | 34 [45% | 16 |271% | 1 0.1%

Kit de primer 5 4 o 9 ¢ g
respondiente 661 [ 874% | 26 | 34% | 18 | 24% | 30 |40% | 19 |25% | 2 |03%

Tableta | 696 | 92.1% | 32 [42% | 17 | 22% | & |08%| 4 |05%| 1 0.1%

05T Tel (o Na XL\l ToTe Il 675 | 893% | 34 |45% | 17 | 22% | 15 [20%| 15 |20%| O |0.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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24. ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de
primer respondiente?

La mayoria del personal de seguridad publica encuestada sefald no contar con el equipamiento
necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente, representando el 84.9 por ciento
{642 elementos) sobre el total. Por el contrario, el 12.3 por ciento (93 elementos) seficlo si contar
con dicho equipo, mientras que solo el 2.8 por ciento {21 elementos) comentd no saberlo.

GRAFICA 43. ;CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA DESARROLLAR LAS
FUNCIONES DE PRIMER RESPONDIENTE?

2.8%

m Si
m No

No sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
Se presenta las frecuencias obtenidas con las respuestas de los elementos encuestados:
TABLA 47. FRECUENCIA DE LA PREGUNTA 24: ; CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA
DESARROLLAR LAS FUNCIONES DE PRIMER RESPONDIENTE?

;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar

las funciones de primer respondiente? R FEreaniel?
Si 93 12.3%
No 642 84.9%
No sabe 21 2.8%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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25. Con qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme:

En cuanto a la entrega de los uniformes: camisa o camisolg, pantalon, calzade {par de botas o
zapatos tipe choclos), gorra tipo beisbolera, playera, chamarra, uniforme de gala y fomitura; se
le solicito al personal de seguridad publica encuestado mencionar con gué frecuencia se les
brindan estos articulos, obteniendo los siguientes resultados:

La mayoric de los articulos, como camisas o comisolas, pantalones y chamarras, fueron
entregados mayoritariamente “sin una frecuencia prestablecida”, con porcentajes que oscilan
entre el 52.9 por clento y el 55.4 por ciento.

Un porcentaje reducide de los encuestados reportd haber recibido ciertos articulos una o dos
veces al afio. Por ejemplo, el 36.6 por ciento (277 elementos} menciond recibir camisas o
pantalones "una vez al afio”, mientras que solo el 4 por ciento (30 elementos) respondio recibirlos
“dos veces anualmente”. Esta situacion se repite en la mayoria de las categorias evaluadas.

En relacién con los articulos que los encuestados indicaron no haber recibido nunca, destaca el
uniforme de gala, con un 3.4 por ciento (479 elementos) reportando esta situacion. Aungue en
menor proporcion, también sobresalen la gorra tipo beisbolera v la playera, conun16.3 por ciento
{123 elementos} y un 18.9 por ciento (143 elementos}, respectivamente.

GRAFICA 44, CON QUE FRECUENCIA LE OTORGAN ESPECIFICAMENTE EL SIGUIENTE

UNIFORME;
3.4%
Fornitura 17.5%
1.2%
Uniforme de Galo R IIFEEAE 63.4%
3.8%
Chamarra | 552% WA
3.4%
Playera 18.9%
3.4%
Gorra tipo beisbolera 16.3%
. 3.8%
Coiglil < Sl oo oo YT S 5
4H,2%
Pantalon | 546% 34
4.0%
Camisa o Camisola | 529%  ¥33

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

m 1 vez por afio 2 veces porafio B Sin una frecuencia prestablecida Nunca

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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A continuacion, se presenta la siguiente tabla con las respuestas brindadas:

TABLA 48, Frecuencia de la pregunta 25;: CON QUE FRECUENCIA LE OTORGAN
ESPECIFICAMENTE EL SIGUIENTE UNIFORME:

Sin una
frecuencia
prestablecida

lvez por 2 veces por
ano ano

Concepto

Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje

Camisa o Camiscla

Pantalon

Calzado (par de
botas o Zapato tipo
choclos}

Gorra tipo
beisbolera

Playera

Chamarra

Uniforme de Gala

Fornitura
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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f) Uso de Tecnologia

26. ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes
tecnologias de informaciéon y comunicaciones actuales?

Al personal de seguridad publica encuestada tambien se les pregunté sobre su conocimiento
respecto al uso y operacion del uso de las siguientes tecnologias de informacion vy
comunicaciones: equipo de radiocomunicacion, computadora, camara fotografica, camara de
video, tabletas, telefono inteligente, manejo del internet, redes sociales, redes locales, correo
electronico y dron.

El equipo de radiocomunicacion y el correo electronico son las tecnologias que se destacan por
ser del conocimiento del personal encuestado. El 85.4 por ciento (646 elementos) respondié si
tener conocimiento respecto al uso y operacion del equipo de radiocomunicacion; de manera
similar, el 85.7 por ciento (648 elementos) contestd que también tiene conocimiento sobre el uso
y operacion del correo electronico.

En contraste, el uso de drones registro la cifra mas alta en cuanto al desconocimiento de su uso
y operacion por parte del personal encuestado, con un 86.8 por ciento {656 elementos} de
respuestas negativas.

El usc de las redes sociales, el manejo del internet vy del teléfono inteligente tambien destacan,
con porcentajes de respuestas positivas de 81 por ciento, 78.3 por ciento y 77.8 por ciento,
respectivamente.

GRAFICA 45. ;TIENE CONOCIMIENTO SOBRE EL USO Y OPERACION DE LAS SIGUIENTES
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES ACTUALES?

Dlfelepm157% 88 |
Redes locales (intranet) ISV Y7 ¥
Tabletas 4 4

Camara de video 5 & 6%
Camara fotografica  INN.Y:Y N
Computadora  INIEIEIEGEGY | -Y
Teléfono Inteligente I XNV
Manejo del Internet I X N W7
Redes socicles I 1N X o
Equipo de radiocomunicacion I Yy S V.
Correc electronico I W T

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 49. Frecuencia de la pregunta 26: ;TIENE CONOCIMIENTO SOBRE EL USO Y
OPERACION DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
ACTUALES?

Tecnologia

Correo electronico

Equipo de radiocomunicacion

Manejo del Internet
Telefono Inteligente

Computadora

Camara fotografica

Camara de video

Tabletas

Redes locales {intranet}

Dron

D o D 2 i 2
5 | & 5 0t & | ¢t
i o i o i o

[857% | 108 |163% | 100.0%
46 | 854% | MO | 14.6% | 756 [100.0%
612 81.0% | 144 | 180% | 756 [100.0%
592 78.3% | 164 217% | 756 | 100.0%
588 778% | 168 | 222% | 756 [100.0%
517 68.4% | 239 | 316% | 756 |100.0%
505 66.8% | 251 | 332% | 756 |100.0%
479 63.4% | 277 | 366% | 756 | 100.0%
477 631% | 279 | 369% | 756 | 100.0%
387 512% | 269 | 48.8% | 756 |100.0%
100 13.2% | 656 | 86.8% | 756 |[100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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27. ;Cudl de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado
{IPH) 2024 considera la mas dificil?

En cuanto a las fases del proceso del Informe Policial Homologado {IPH) 2024, los encuestados
notificaron que la fase mas dificil de este proceso es el llenado del IPH con el 48.4 por ciento {366
elementos), posteriormente la entrega/recepcion al Ministerio Publico, con el 37 por ciento (280
elementos) y, en ultime lugar, la captura del aplicativo de Plataforma México con el 14.6 por ciento

{10 elementos).

GRAFICA 46. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES FASES DEL PROCESQO DEL INFORME POLICIAL
HOMOLOGADO (IPH) 2024 CONSIDERA LA MAS DIFICIL?

s Llenado del IPH

= Entrega,/Recepcién al
Ministerio Publico

Captura en el gplicativo de
Plataforma México

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
En la siguiente tabla se presentan las frecuencics obtenidas con las respuestas brindadas por los
elementos de seguridad publica:

TABLA 50. Frecuencia de la pregunta 27: ;CUAL DE LAS SIGUIENTES FASES DEL PROCESO DEL
INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (IPH) 2024 CONSIDERA LA MAS DIFICIL?

g(;gdl de las siguientes fases del proceso del I'nfor_n"lg Frecuencia Porcentaje
Policial Homologado {IPH} 2024 considera la mas dificil?
Llenado del IPH 366 48.4%
Entrega/Recepcion al Ministerio Publico 280 37.0%
Captura en el aplicative de Plataforma México o 14.6%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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28. ;Cudl es la percepcion que tiene sobre el IPH 2024?

En cuanto a la percepcion que los miembros de seguridad publica tienen sobre el Informe Paolicial
Homologado {IPH) del afo 2024, el 47.6 por ciento (360 elementos) afirma tener “buena”
percepcion sobre el IPH, mientras que el 43.8 por ciento (331 elementos) lo identifica como
"regular” y, con menor porcentaije, el 4.2 por ciento (37 elementos) lo percibe como “malo” vy solo
el 3.7 por ciento (28 elementos) no tiene “ninguna” opinion con relacion al informe.

GRAFICA 47. ;CUAL ES LA PERCEPCION QUE TIENE SOBRE EL IPH 20247

50.0% 47 6%

45.0% 43.8%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%
5 0% 4.9% 37%
= -

Buenc Regular Mala Ninguna

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de |las respuestas de esta pregunta:

TABLA 51. Frecuencia de la pregunta 28: ;CUAL ES LA PERCEPCION QUE TIENE SOBRE EL IPH

20247
¢Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH Frecuencia Porcentaje
20242
Buena 360 476%
Regular 331 43.8%
Mcla 37 49%
Ninguna 28 3.7%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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29. ;Se siente capacitado para llenar el IPH 2024?

En cuanto al llenado del Informe Policial Homologado ({IPH} 2024, se identifico que mas de la mitad
{59.8 por ciento, 452} de los encuestados sintid que su capacidad para llenar dicho informe fue
“regular”, por su parte, aguellos que se percibieron “poco” capacitados frente a esta tarea
represents el 24.1 por ciento (182 elementos) sobre el total. Solo el 3.8 por ciento {29 elementos)
se identificd como “noda” capacitado para llenar el IPH 2024,

GRAFICA 48. ¢SE SIENTE CAPACITADO PARA LLENAR EL IPH 20247

vado [ 382
Mucho - 12.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de |las respuestas de esta pregunta:

TABLA 52. Frecuencia de la pregunta 29: ;SE SIENTE CAPACITADO PARA LLENAR EL IPH 20247

:5e siente capacitado para llenar el IPH

202472 Frecuencia Porcentagje
Mucho 93 12.3%

Regular 452 598%
Poco 182 26.1%
Nada 29 3.8%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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30. ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes,
informes u otros escritos oficiales de trabajo?

Respecto a las herramientas que utiliza cotidianamente el personal de seguridad publica
encuestado para escribir sus reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo, el 35.3 por
ciento {267 elementos) utiliza la computadora, mientras que el 36 por ciento (272 elementos) los
realiza por medio de tabletas/ teléfonos inteligentes, posteriormente, el 217 por ciento (164
elementos) sefald realizarlos a mang, y solo el 7 por ciento {53 elementos) aseverd no elaborar
reportes, informes o escritos.

GRAFICA 49, ;QUE HERRAMIENTA UTILIZA COTIDIANAMENTE PARA ESCRIBIR SUS REPORTES,
INFORMES U OTROS ESCRITOS OFICIALES DE TRABAJO?

40.0%
35.3% 36.0%

35.0%
30.0%
25.0%
21.7%
20.0%
15.0%
10.0%

? 7.0%

5.0%

0.0%

Computadora Tabletas / telefonos  Los hace a mano  No elabora reportes,
inteligentes informes o escritos

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024

A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de |las respuestas de esta pregunta:

TABLA 53. Frecuencia de la pregunta 30: (;QUE HERRAMIENTA UTILIZA COTIDIANAMENTE PARA
ESCRIBIR SUS REPORTES, INFORMES U OTROS ESCRITOS OFICIALES DE TRABAJO?

{Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir

sus reportes, informes u otros escritos oficiales de Frecuencia Porcentagje
trabajo?
Computadora 267 35.3%
Tabletas / teléfonos inteligentes 272 36.0%
Los hace a mano 164 21.7%
No elaborg reportes, informes o escritos 53 70%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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31. ;Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH
2024?

En la siguiente grafica se presentan los resultados de cuestionarles al personal de seguridad
publica sobre cudl era el principal elemento que consideran necesarios para el cdecuado llenado
del IPH, a lo cual el $7.5 por ciento (737 elementos) sefialaron que requiere de capacitacion para
su llenado.

De la misma forma, los encuestados sefialaron a la guia de llenado v el tiempo suficiente para el
llenado, como elementos necesarios para el correcto llenado del IPH, con un 93.4 por ciento (706
elementos) y 91.3 por ciento (690 elementos), respectivamente. La disposicion del superior fue el
elemento con menos respuestas positivas en cuanto a sefialarse como elemento necesario para
el adecuado llenado del IPH con un 72.2 por ciento {546 elementos).

GRAFICA 50. ;QUE ELEMENTO CONSIDERA NECESARIO PARA UN ADECUADO LLENADO DEL

IPH 20247
1000% — 975% 3% 03.4%
90.0% 86.5%
80.0% 72.2%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 7.8%
20.0% 13.5% I 8.7%
10.0% 2 5% : 0.6%
= H O -
Capacitacion Infreaestructura Disposicion del Tiemp Guia de llenado
tecnologica superior suficiente para
el llenado
ESi ENo

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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En la siguiente tabla, se muestra la frecuencia de las respuestas obtenidas a esta pregunta:

TABLA 54. Frecuencia de la pregunta 31; ;QUE ELEMENTO CONSIDERA NECESARIO PARA UN
ADECUADO LLENADG DEL IPH 20247

Tecnologia

Capacitacion
Infraestructura tecnolégica

Disposicion del superior

Tiempo suficiente para el llenado

Guia de llenado

Frecuencia

Porcentaje

Frecuencia

Porcentaje

Frecuencia
Porcentaje

100.0%
654 86.5% | 102 | 135% | 756 | 100.0%
Shéb 722% | 210 | 278% | 756 | 100.0%
620 3% | &6 | 8T% | 756 | 100.0%
706 93.4% | 50 | 6.6% | 756 | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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32. ¢En el desempenio de su trabajo, ha solicitado informacién del Sistema
Nacional de Informacién (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos

judiciales u otra informacion?

Con base en las respuestas obtenidas del personal de seguridad publicado encuestado, se
identifico que el 37.6 por ciento {284 elementos) han solicitado informacién al SNI sobre vehiculos
robados, mandamientos judiciales u otra informacion.

No obstante, el 53.2 por ciento (402 elementos) que no han solicitade informacion del SNI durante
el afio 2024, mientras que el 9.3 por ciento (70 elementos), sefiald que no sabe al respecto.

GRAFICA 51. ;EN EL DESEMPENO DE SU TRABAJQ, HA SOLICITADO INFORMACION DEL

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION (SNI} RESPECTO DE VEHICULOS ROBADOS,

MANDAMIENTOS JUDICIALES U OTRA INFORMACION?

9.3%

= Si mNo

No sabe

37.6%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024

TABLA 55, Frecuencia de la pregunta 32: ;EN EL DESEMPENO DE SU TRABAJQ, HA
SOLICITADQ INFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION (SNI) RESIPECTO DE
VEHICULOS ROBADOS, MANDAMIENTOS JUDICIALES U OTRA INFORMACION?

¢En el desempenio de su trabajo, ha solicitado

informacion del Sistema Nacional de Informacion (SNI}

respecto de vehiculos robados, mandamientos

judiciales u otra informacion?

Frecuencia

Porcentaje

Si 284 37.6%
No 402 53.2%
No sabe 70 Q3%
Total 756 100.0%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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33. ¢En su drea de trabajo cuenta con equipc para consultar el Sistema
Nacional de Informacion (SNI)?

Respecto al acceso a equipo para la consulta del SNI, el 30.7 por ciento del personal de
seguridad {232 elementos) senalo que, si cuenta con equipo para consultar el SNI, el 458 por
ciento (346 elementos) no cuentan con equipo para consultar el SNI, mientras que el restante 23.5
por ciento (178 elementos} mencionaron no saber si cuentan con equipe para consultar este
sistema.

GRAFICA 52, ;EN SU AREA DE TRABAJO CUENTA CON EQUIPO PARA CONSULTAR EL SISTEMA
NACIONAL DE INFORMACION (SNI}?

= Si mNo = Nosabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024

En la siguiente tabla se presenta la frecuencia absoluta y relativa de cada categoria de
respuestc a esta pregunta:

TABLA 56, Frecuencia de la pregunta 33: ;EN SU AREA DE TRABAJO CUENTA CON EQUIPO
PARA CONSULTAR EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION {SNI)?

; En su drea de trabagjo cuenta con equipo para . .
© ) quipo p Frecuencia Porcentaje

consultar el Sistema Nacional de Informacion (SNI)?

Si 232 30.7%

No S4b 4£5.8%

No sabe 178 23.5%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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34. ;Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su
instituciéon?

En cuanto a los métodos de identificacion y registro de personal con los que cuenta las
Instituciones de Seguridad Publica en el estado de Puebla, se identifico que el 8.7 por ciento
{678 elementos) sefialaron gue en sus instituciones cuentan con la Clave Unica de Identificacion
Personal (CUIP) como parte de los métodos de identificacion, mientras que el 7.3 por ciento (55
elementos) reporto lo contrario, v el 3 por ciento es decir, 23 elementos, respondieron no saber
sobre este metodo de identificacion.

En cuanto ¢ la identificacion con fotografia {actualizadal, el 79.1 por ciento {598 elementos) de
los encuestados respondio que en sus instituciones si se utiliza, el 8.7 por ciento (92 elementos)
contestd que en sus lugares de trabajo no se utiliza y el 12.2 por ciento restante reporto no saber.

Las huellas dactilares y el registro de voz fueron los metodos de identificacion y registro que se
sefiala como mencs utilizados por parte de las instituciones donde laboran los encuestados. En
cuanto al registro de voz, el 45.8 por ciento (346 elementos} sefalaron si utilizarlo, seguido del
30.6 por ciento (231 elementos) sefialaron lo contrario y el porcentaje restantes, el 23.7 por ciento,
contestd no saber.

GRAFICA 53. ;QUE METODOS DE IDENTIFICACION Y REGISTRO DE PERSONAL TIENE SU

INSTITUCION?
100.0%
89.7%
90.0%
79.1%
80.0%
70.0%
60.2%
60.0%
9 30.6%
40.0% 22.9%
30.0% 23.7%
50.0% 16.9% 12.2%
8.7%
10.0%
0.0% -
Clave Unica de Huellas dactilares Registro de voz Identificaciéon con
Identificacion fotografia
Personal (CUIP} {actualizada)

ESi ENo ENo sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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A continuacion, se desglosa la tabla de frecuencias de las respuestas obtenidas a esta pregunta.

TABLA 57. Frecuencia de la pregunta 34: ;QUE METODOS DE IDENTIFICACION Y REGISTRO DE
PERSONAL TIENE SU INSTITUCION?

Tecnologia

Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje

Clave Unica de
Identificacion Personal 7% : : 100.0%
{CUIP}
Huellas dactilares 455 602% | 173 | 229% | 128 | 169% | 756 | 100.0%

Registro de voz 346 458% | 231 | 30.6% | 179 | 23.7% | 756 | 100.0%

\dentificacion con 508 | 79%% | 66 | 87% | 92 | 122% | 756 | 100.0%
fotografia (actualizada)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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35. En general ;como considera el estado fisico actual de las instalaciones
donde opera?

Como se muestra en la siguiente grafica, se les pregunto alos 756 encuestados sobre el estado
fisico actual de las instituciones donde operan, obteniendo los siguientes resultados: el 48 por
ciento (363 elementos), siendo la mayor participacion, califico el estado de las instalaciones como
"Regular’, seguido del 22.8 por ciento {172 elementos) calificdndolas come "Buenc”, mientras que
el 23.4 por ciento (177 elementes) las sefialaron como "Male” y, con el menor porcentaje de
participacion (1.6 por ciento, 12 elementos), consideran que el estado fisico de las instalaciones
donde laboran pueden ser calificadas como "Excelente”.

GRAFICA 54, EN GENERAL, ;COMO CONSIDERA EL ESTADO FIiSICO ACTUAL DE LAS
INSTALACIONES DONDE OPERA?

1‘6% 4.2%

22.8%

= Excelente Muy Bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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En la siguiente tabla, se muestra la frecuencia de las respuestas obtenidas a esta pregunta:

TABLA 58. Frecuencia de la pregunta 35 EN GENERAL, {COMO CONSIDERA EL ESTADO
FISICO ACTUAL DE LAS INSTALACIONES DONDE QPERA?

En general, Ig,cé'mo considera el estado fisico actual de = Porcentaje
as instalaciones donde opera?
Excelente 12 1.6%
Muy Bueno 32 Hh7%
Bueno 172 22.8%
Regular 363 480%
Malo 177 23.4%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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36. ;Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucion
donde labora durante el 2024?

En cuanto a la percepcion de mejora de las instalaciones fisicas del personal de seguridad
publica, 27 por ciento (204 elementos) percibieron que si hubo mejoras fisicas en sus instalaciones
durante el afio evaluado mientras que el 73 por ciento (552 elementos) percibié lo contrario para
el mismo afio evaluado.

GRAFICA 55. ;CONSIDERA QUE HUBO MEJORAS FISICAS A LAS INSTALACIONES DE LA
INSTITUCION DONDE LABORA DURANTE EL 20247

= Si = No{pasar ala pregunta 37)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

En la siguiente tabla se presenta la frecuencia absoluta y relativa de cada categoria de respuesta
a esta pregunta

TABLA 59. Frecuencia de la pregunta 36: ;CONSIDERA QUE HUBO MEJORAS FISICAS A LAS
INSTALACIONES DE LA INSTITUCION DONDE LABORA DURANTE EL 20242

¢{Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la : -
Frecuencia | Porcentaje

institucion donde labora durante el 20247

Si 204 270%
No {pasar a la pregunta 37} 552 73.0%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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36.1. Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba.

Be los 204 elementos que percibieron mejoras fisicas en sus instalaciones durante el 2024, el £1.2
por ciento (84 elementos) senalaron que las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas

si cumplen con la calidad que esperaba, mientras que el 235 por ciento {48 elementos)
contestaron lo contrario y el 35.3 por ciento {72 elementos) sefialaron que la calidad de dichas

mejoras cumplié poco con sus expectativas.

GRAFICA 56. INDIQUE SI LAS MEJORAS, AMPLIACIONES O CONSTRUCCIONES EJECUTADAS,
CUMPLEN CON LA CALIDAD QUE USTED ESPERABA

= Si = No = Poco

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 40. Frecuencia de la pregunta 346.1; INDIQUE SI LAS MEJORAS, AMPLIACIONES O
CONSTRUCCIONES EJECUTADAS, CUMPLEN CON LA CALIDAD QUE USTED ESPERABA

Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones

ejecutadas, cumplen con la calidad que usted esperaba Frecuencia Porcentaje
Si 84 41.2%
No 48 23.5%
Poco 72 35.3%
Total 204 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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36.2. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, resuelven las necesidades de
infraestructura de la institucion.

Del personal de seguridad publica que percibio mejoras fisicas en sus instalaciones durante el
2024 (204 elementos), el 28.4 por ciento {58 elementos) afirmaron que las mejoras realizadas si
resuelven las necesidades de infraestructura de su institucion, el 33.8 por ciento {69 elementos)
consideraron que las mejoras no fueron suficientes para cubrir las necesidades de su institucion y
el 377 por ciento (77 elementos) seficlaron que las necesidades de infraestructura se cubrieron
parcialmente.

GRAFICA 57 MENCIONE SI LAS MEJORAS, AMPLIACIONES O CONSTRUCCIONES REALIZADAS
A LAS INSTALACIONES DONDE ACTUALMENTE LABORA, RESUELVEN LAS NECESIDADES DE
INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION.

28.4%
37.7%

33.8%

Si = No = Parcialmente

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,

A continuacion, se presentan las frecuencias obtenidas de las respuestas brindadas por los
elementos de seguridad publica:

TABLA 41. Frecuencia de la pregunta 36.2: MENCIONE Sl LAS MEJORAS, AMPLIACIONES O
CONSTRUCCIONES REALIZADAS A LAS INSTALACIONES DONDE ACTUALMENTE LABORA,
RESUELVEN LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION.

Mencione si las mejoras, ampliaciones ¢ construcciones

realizadas a las instalaciones donde actualmente . .
Frecuencia Porcentaje

laboraq, resuelven las necesidades de infraestructura de
la Institucion,

Si 58 28.4%

No 69 23.8%

Parciglmente 77 377%
Total 204 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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36.3. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o de respuesta.

Del personal de seguridad publica que percibio mejoras fisicas en sus instalaciones durante el
2024 (204 elementos), el 41.2 por ciente (84 elementos) opind que las mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas si influyeron en la mejora de su capacidad operativas y/o de respuesta;
el 26.5 por ciento {54 elementos) considerd que no influyeron; y 32.4 por ciento (66 elementos) opind
que influyeron poco.

GRAFICA 58, MENCIONE SI LAS MEJORAS, AMPLIACIONES O CONSTRUCCIONES REALIZADAS
A LAS INSTALACIONES DONDE ACTUALMENTE LABORA, INFLUYEN EN LA MEJORA DE SU
CAPACIDAD OPERATIVA Y/ DE RESPUESTA,

41.2%

26.5%

= S5i = No = Poco

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

A continuacion, se desglosa la tabla de frecuencias de las respuestas obtenidas a esta pregunta.

TABLA 42. Frecuencia de la pregunta 36.3;: MENCIONE SI LAS MEJORAS, AMPLIACIONES O
CONSTRUCCIONES REALIZADAS A LAS INSTALACIONES DONDE ACTUALMENTE LABORA,
INFLUYEN EN LA MEJORA DE SU CAPACIDAD OPERATIVA Y/ DE RESPUESTA.

Mencione si las mejoras, ampliaciones ¢ construcciones

realizadas a las instalaciones donde actualmente . .
Frecuencia Porcentaje

labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa
y/0 de respuesta.

Si 84 41.2%
No 54 26.5%
Poco 66 32.4%
Total 204 100.0%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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37. ;Considera que las instalaciones en las que labora actualmente le
permiten operar de manera eficiente y eficaz?

Del personal de seguridad publica que percibio mejoras fisicas en sus instalaciones durante el
2024 (204 elementos), el 369 por ciento (279 elementos) considera que las instalaciones en las que
labora actualmente les permite operar de manera eficiente y eficaz; mientras que la mayoria de
los encuestados (63.1 por ciento, 477 elementos} considera lo contrario.

GRAFICA 59. ;CONSIDERA QUE LAS INSTALACIONES EN LAS QUE LABORA ACTUALMENTE LE
PERMITEN QOPERAR DE MANERA EFICIENTE Y EFICAZ?

36.9%

63.1%

= Si {Pasar a la pregunta 38) = No

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
En la siguiente tabla se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 63. Frecuencia de la pregunta 37; ;CONSIDERA QUE LAS INSTALACIONES EN LAS QUE
LABORA ACTUALMENTE LE PERMITEN OPERAR DE MANERA EFICIENTE Y EFICAZ?

:{Considera que las instalaciones en las que labora

actualmente le permiten operar de manera eficiente y Frecuencia Porcentgje
eficaz?
Si{Pasar a la pregunta 38) 279 369%
No 477 63.1%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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37.1. Si la respuesta es NO, identifique la razén, marcan las opciones
siguientes

Del personal que considerd que sus instalaciones no son adecuadas para operar de manera
eficiente y eficaz (477 elementos), 825 por ciento (427 elementos) del personal sefiald que faltan
mds espacios, el 83.4 por ciento (398 elementos) indicod que los espacios estan en malas
condiciones y, con el mismo porcentaje de participacion {81.8 por ciento, 390 elementos), se sefiald
que no hay suficiente capacidad y que los espacios no son los adecuados para la operacion.

GRAFICA 60. SI LA RESPUESTA ES NO, INDIQUE LA RAZON, MARCANDQ LAS OPCIONES

SIGUIENTES
Los espacios no son los adecuados para I
operacion
No hay suficiente capacidad
Los espacios estéin en malcs condiciones

0.0%10.0920.0%30.0940.0%50.0%60.0%70.0%80.0%90.0%00.0%

mSiaplica mNo aplica

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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En la siguiente tabla se presenta la frecuencia absoluta y relativa de las respuestas a esta
pregunta:

TABLA 64, Frecuencia de la pregunta 37.1; SI LA RESPUESTA ES NO, INDIQUE LA RAZON,
MARCANDO LAS OPCIONES SIGUIENTES

No aplica Total

Tecnologia

Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje

Faltan espacios 5% 5% 100.0%

Los espacios estan en malas condiciones 398 | 834% | 79 | 16.6% | 477 | 100.0%

No hay suficiente capacidad 390 | 818% | 87 | 182% | 477 | 100.0%

Los espacios no son Ios'qdecuados parala 290 | a18% | 87 | 189% | 477 | 100.0%
operacion
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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38. ;(Considera necesario que se lleven o cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?
De los 756 encuestados, el 939 por ciento {710 elementos} expreso que es necesario que se lleven

a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones en las instalaciones donde actualmente laboran,
mientras que el porcentgje restante (6.1 por ciento, 46 elementos) opind lo contrario.

GRAFICA 61. ;CONSIDERA NECESARIO QUE SE LLEVEN A CABO MEJORAS, AMPLIACIONES O
CONSTRUCCIONES A LAS INSTALACIONES DONDE ACTUALMENTE LABORA?

61%

= Si mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
En la siguiente tabla se muestran las frecuencias obtenidas de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 65. Frecuencia de la pregunta 38: ;CONSIDERA NECESARIO QUE SE LLEVEN A CABO
MEJORAS, AMPLIACIONES O CONSTRUCCIONES A LAS INSTALACIONES DONDE
ACTUALMENTE LABORA?

;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras,

ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde Frecuencia Porcentaje
actualmente labora?

Si 710 G39%
No 46 6.1%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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h) Condiciones Laborales y Funciones Policiales

39. ¢Qué tan orgulloso se siente de ser de.. {Policia Estatal/Policia
Ministerial/ Custodio)?

Como se observa en la siguiente grafica, la mayor parte de los encuestados, gue representa el
65.2 por ciento {493 elementos), indicaron sentirse "muy orgullosos” de su funcion como Policia
Estatal, Policia Ministerial o Custodio; mientras que, el 291 por ciento {220 elementos), afirmaron
sentirse "orgullosos” de ser parte del personal de seguridad publica. Asi, estos resultados sugieren
que la percepcion es predominantemente positiva por parte de los encuestados antes su
ocupacion, representando en conjunto el 94.3 por ciento sobre el total.

Solo el 5.3 por ciento {40 elementos) reportaron sentirse poco orgullosos de su papel en la
institucion. Esta proporcion es reducida en comparacion con aquellos que se sienten identificados
positivamente con su trabgjo.

GRAFICA 62. ;QUE TAN ORGULLOSO SE SIENTE DE SER POLICIA ESTATAL / POLICIA
MINISTERIAL / CUSTODIO?

5.3% 0-4%

29.1%

65.2%

= Muy orgulloso = Orgulloso Poco orgulloso Nada orgulloso

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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En la siguiente tabla, se muestran las respuestas del personal de seguridad publica encuestado

TABLA 66. Frecuencia de la pregunta 39; ¢QUE TAN ORGULLOSO SE SIENTE DE SER POLICIA
ESTATAL / POLICIA MINISTERIAL / CUSTODIO?

;Queé tan orgulloso se siente de ser Policia Estatal / Frecuencia Porcentaie
Policia Ministerial / Custodio? )
Muy orgulloso 493 65.2%
Orgulloso 220 291%
Poco orgulloso 40 5.3%
Nada orgulloso 3 0.4%
Total 756 100.0%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024
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40. Cudl es la razén por la que es Policia Estatal/Policia
Ministerial/Custodic?

Se solicitd a los encuestados que proporcionaran la razon principal por la cual eligieron formar
parte del personal de seguridad publica. El motivo principal sefialado por los encuestados para
desempenarse como Policia Estatal, Policia Ministerial o Custodio fue el desarrollo profesional o
personal, con un 292 por ciento (221 elementos).

Un porcentaje similar, el 279 por ciento (211 elementos), indico que su vocacion fue la razén para
elegir esta profesion. Esto resalta la relevancia de las oportunidades de crecimiento en el ambito
laboral y el compromiso personal como factores decisivos que llevaron a los encuestados a elegir
su vocacion.

En contraste, otros motivos, como la ayuda a la gente {73 por ciento, 55 elementos}, la estakilidad
economica (5.0 por ciento, 38 elementos) v el deseo de combatir la inseguridad (4.9 por ciento, 37
elementos), representaron proporciones menores, v, solo el 0.7 por ciento (5 elementos)
mencionaron la herencia familiar como causa de su decision.

GRAFICA 63. ;CUAL ES LA RAZON POR LA QUE ES POLICIA ESTATAL Y/O POLICIA MINISTERIAL
Y/O CUSTODIO?
Por herencia familiar 1 0.7%

Porque era la mejor opcion disponible 1l 2.8%
Porque quiere combatir la inseguridad [ 4.9%
Para tener estabilidad economica I 5.0%

Para ayudar a la gente N 7.3%
Por necesidad econdmica o desemplec NININIGING 10.0%
Porgue siempre le llamo la atencion 1IN 12.0%
Porvocacion I 27 .9%
Desarrollo profesional o personal  INIIEGGGNGN 0.0 %

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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A continuacion, se muestra la tabla de frecuencias de las respuestas obtenidas a esta pregunta:

TABLA &7. Frecuencia de la pregunta 40: ;CUAL ES LA RAZON POR LA QUE ES POLICIA
ESTATAL Y/O POLICIA MINISTERIAL Y/O CUSTODIO?

¢Cual es la razon por Iavque es Pohcm_Estatol y/0 Policia Frecuencia Porcentaje
Ministerial y/o Custodio?
Desarrollo profesional o personal 22 292%
Por vocacion 21 279%
Porque siempre le llamé la atencion 21 12.0%
Por necesidad econdmica o desempleo 77 10.2%
Para ayudar a la gente 55 7.3%
Para tener estabilidad economica 38 5.0%
Porque quiere combatir la inseguridad 57 49%
Porque era la mejor opcion disponible 21 2.8%
Por herencia familiar 5 0.7%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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41. ;En qué situacién se encuentra en su comunidad derivado de ser Policia
Estatal/Policia Ministerial /Custodio?

La mayoria de los encuestados, el 57.3 por ciento {433 elementaos), sefialaron que no se identifican
con ninguna de las situaciones descritas en relacion con su papel como Policia Estatal, Policia
Ministerial o Custodio, por su parte, el 274 por ciento (207 elementos) indicaron ser respetados en
su comunidad debido a su labor.

Solo el 12.3 por ciento (93 elementos) mencionaron recibir reconocimiento por su labor en la
comunidad, finalmente, el 3 por ciento (23 elementos} senalaron ser objeto de discriminacion por
parte de su comunidad, lo cual, aunque represente un porcentagje reducido, representa un punto
de atencién para comprender la situacion que deriva a este suceso.

GRAFICA 64. EN QUE SITUACION SE ENCUENTRA EN SU COMUNIDAD DERIVADO DE SER
POLICIA ESTATAL Y/O POLICIA MINISTERIAL Y/O CUSTODIO?

70.0%
60.0% 57.3%
50.0%
40.0%
30.0% 27.4%
20.0%

12.3%
10.0%

3.0%
0.0% I
Reconocimiento en Respeto en su Discriminacidn en su Ninguna de las
su comunidad comunidad comunidad anteriores

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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A continuacion, se muestra la frecuencia y porcentajes correspondientes a las respuestas
obtenidas a esta pregunta:

TABLA 68. Frecuencia de la pregunta 41: EN QUE SITUACION SE ENCUENTRA EN SU
COMUNIDAD DERIVADO DE SER POLICIA ESTATAL Y/O POLICIA MINISTERIAL Y/O CUSTODIO?

En queé situacion se encuentra en su comunidad

derivado de ser Policia Estatal y/o Policia Ministerial y/o Frecuencia Porcentagje
Custodio?
Reconocimiento en su comunidad 93 12.3%
Respeto en su comunidad 207 274%
Discriminacion en su comunidad 23 3.0%
Ninguna de las anteriores 433 57.3%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo

Al personal de seguridad publica encuestado se les proporciond una lista relacionada con
aspectos de su trabajo, solicitandoles expresar su preferencia a partir de tres puntuaciones: le
gusta, no le gusta o le es indistinto. El 7.8 por ciento (732 elementos) sefialdé que le gusta “proteger
y servir a la sociedad”, de manera similar, el 98 por ciento {741 elementos} mencionaron que de su
trabajo les gusta “ayudar a las personas”.

Un porcentaje similar, el 94.4 por ciento (714 elementos), indicd que "brindar seguridad/ vigilar” es
uno de los aspectos que mas disfrutan de su trabajo. De manera similar, el 93 por ciento {703
elementos) sefiald que "combatir la delincuencia” también es una de las actividades que les gusta
de su lcbor. En resumen, se observa una elevada satisfaccion general entre los elementos de
seguridad con respecto a varios aspectos vinculados a su trabajo.

En contraste, el 18.25 por ciento {138 elementos) sefiald que - de su labor- no les gusta “el sueldo
y las prestaciones”. Mientras que, al 165 por ciento (125 elementos), les resultada indistinto el
"Investigar y analizar las evidencias”.

GRAFICA 65. DE LA SIGUIENTE LISTA, INDIQUE QUE LE GUSTA DE SU TRABAJO

El sueldo y las prestaciones NN/ NV E12.0%
Investigar y analizar las evidencias 16.5%
Presentar ante la autoridad competente... I 7YY A0 1267
Investigar los hechos delictivos ISy SRR Y 11.0%
Portar el uniforme I Y XY Y V1 (7 %
Contacto con la poblacion IV 5%
Combatir a la delincuencia  INIEEEEECK Y V=50
Brindar seguridad/vigilar - I 7%y WY 0
Proteger y servir a la sociedad 97 8% 0 1F4

Ayudar alas personas 98 0% 5%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Bl e gusta mNole gusta Indistinto

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para esta pregunta:

TABLA 69. Frecuencia de la pregunta 42: DE LA SIGUIENTE LISTA, INDIQUE QUE LE GUSTA DE
SU TRABAJO

Le gusta Nole gusta  Indistinto Total

/Qué le gusta de su trabajo?

Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje

Ayudar a las personas . . . 100.0%

Proteger y servir a la

: 739 97.8% 3 0.40% | 14 19% | 756 | 100.0%
sociedad

Brindar seguridad/vigilar 714 Qa4% | 10 | 132% | 32 | 42% | 756 | 100.0%

Combatir a la delincuencia 703 93.0% 12 | 159% | 41 | 54% | 756 | 100.0%
Contacto con la poblacidn 682 90.2% 1% | 185% | 60 | 79% | 756 | 100.0%

Portar el uniforme 658 870% 17 2.25% 81 | 10.7% | 756 | 100.0%

Investigar los hechos
delictivos
Presentar ante la autoridad

competente a los 638 84.4% | 23 | 3.04% | 95 | 126% | 756 | 100.0%
responsables de delitos

649 85.8% 24 | 307% | 83 | MO% | 756 | 100.0%

Investigar y analizar las
evidencias

596 78.8% 35 | 4.63% | 125 | 165% | 756 | 100.0%

El sueldo y las prestaciones 527 697% | 138 | 18.25% | 91 | 12.0% | 756 | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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43. ;Ha intervenido como primer respondiente?

El personal de seguridad publica que participd en la Encuesta Institucional FASP Puebla 2024,
respondio que el 51.6 por ciento (390 elementos) ha intervenido como primer respondiente en sus
labores, mientras que el 48.1 por ciento (364 elementos) afirmd no haberlo hecho y, solo el 0.3 por
cientoc menciono no saber silo ha hecho.

GRAFICA 66. ;HA INTERVENIDO COMO PRIMER RESPONDIENTE?

0.3%

48.1%
51.6%

= Si mNo = No sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

TABLA 70. Frecuencia de la pregunta 43: ;HA INTERVENIDO COMO PRIMER RESPONDIENTE?

¢Ha intervenido como primer respondiente? Frecuencia Porcentaje
Si 390 51.6%
No 364 48.1%
No sabe 2 0.3%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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44, ;Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?

Be los 756 elementos encuestados, el 23.1 por ciento informo haber participado en audiencias del
Sistema Penas Acusatorio, lo que corresponde a 175 elementos del personal de seguridad publica.
Por otra parte, el 769 por ciento, equivalente a 581 elementos, sefiald no haber tenido
participacion en dichas audiencias. Este dato refleja una participacion baja en dicho sistema
entre los participantes.

GRAFICA 67. ;HA PARTICIPADO EN AUDIENCIAS DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO?

= Si mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

Enla siguiente tabla se presenta la frecuencia absoluta y relativa de cada categoria de respuesta
a esta pregunta:

TABLA 71. Frecuencia de la pregunta 44:; ;HA PARTICIPADCO EN AUDIENCIAS DEL SISTEMA
PENAL ACUSATORIO?

¢Ha participado en audiencias del Sistema Penal

Acusatorio? Frecuencia Porcentaje
Si 175 231%
No 581 769%

Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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i) Habitos en el trabajo

45. ;Cudl de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

El 975 por ciento de los encuestados (737 elementos), considero que las leyes deben aplicarse por
igual. En contraste, el 2.5 por ciento, Io que corresponde a 19 elementos, menciono que se pueden
hacer excepciones en algunos casos. Estos datos evidencian una fuerte inclinacion de la mayoria
hacia la uniformidad enla aplicacion de las leyes, lo que podria interpretarse comao un alto sentido
de justicia por parte del personal de seguridad publica.

GRAFICA 68. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES SE ACERCA MAS A LO QUE PIENSA?

2.5%

= Las leyes deben aplicarse a
todos por igual

m Pueden hacerse excepciones
en algunos casos

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 72. Frecuencia de la pregunta 45; ;CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES SE ACERCA MAS
A LO QUE PIENSA?

¢Cudal de las siguientes frases se acerca mas a lo que

o Frecuencia Porcentaje
Las leyes deben aplicarse ¢ todos por igual 737 975%
Pueden hacerse excepciones en algunos casos 1% 2.5%
Total 756 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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46. ;Cudantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Como parte de la encuestq, se preguntd a los elementos de seguridad publica cuantas veces a
la semana realizaban una serie de actividades. La primera actividad es el "entrenamiento fisico”,
la cual fue la mas frecuentemente realizada, con el 53.4 por ciento {404 elementos) de los
encuestados participando de una a dos veces y un 192 por ciento {145 elementos} realizandolas
de tres a cuatro veces, sin embargo, el 21.3 por ciento menciond no haber participado en esta
actividad.

En cuanto ¢ las "reuniones del mando con sus subordinados”, un 36.5 por ciento {276 elementos)
reporto haber participado de una a dos veces, mientras que el 392 por ciento {296 elementos)
indico no haber asistido a ninguna reunion.

La “inspeccion fisica de uniforme y calzado” se realiza con mayor frecuencia que otras actividades
similares, donde el 479 por ciento (362 elementos} lo realiza de una a dos veces por semana y un
14.6 por ciento {110 elementos) de tres a cuatro veces. Sin embargo, se reporto que el 231 por
ciento {175 elementos) no realiza esta actividad.

En contraste con las demas categorias de respuesta. Las respuestas sobre la “revision del
armamento” mostraron una distribucion mas uniforme, donde, un 36.6 por ciento (277 elementos)
reclizd esta actividad de una a dos veces por semana, mientras gue el 37 por clento (280
elementos) no la realizd en absoluto.

La actividad “calibracion de instrumental” fue la menos frecuente: el 7.6 por ciento (511 elementos)
menciond no realizar esta actividad ni una sola vez durante la semana y, unicamente, el 20.6 por
ciento (156 elementos) si practico esta actividad, pero solo de una a dos veces.

De manera similar que la actividad anterior, la “actualizacion de normativa” mostré una baja
participacion, debido a que el 56.1 por ciento {424 elementos) no realizo esta actividad y sdlo el
30.3 por ciento {229 elementos) lo hizo de una a dos veces por semana.

En cuanto al “pase de lista” se destacd como una de las actividades mds constantes, con un 51.2
por ciento que reportd redlizarlo de cinco a seis veces. Solo un 5.4 por ciento afirmo no haberlo
llevado a cabo.

Por ultime, la actividad de "cumplimentacion de mandamiento, el 35.4 por ciento {268 elementos)
realiza esta actividad de una a dos veces por semang, el 15.5 por ciento (117 elementos) cumple la
actividad de tres a cuatro veces por semana, 307 por ciento (232 elementos) cumple
mandamientos de manera diaria y 18.4 por ciento (139 elementos) no realiza esta actividad. Lo
anterior sugiere variaciones en las responsabilidades asignadas.
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GRAFICA 69, ;CUANTAS VECES A LA SEMANA REALIZA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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A continuacion, se desglosa la tabla de frecuencias de las respuestas obtenidas a esta pregunta.,

TABLA 73. Frecuencia de la pregunta 46: ;CUANTAS VECES A LA SEMANA REALIZA LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES?

De tres a .
De una a dos De cinco a
cuatro .
veces seis veces
veces

Actividades

Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje

Entrenamiento fisico

Reuniones del
mando con sus
subordinados

Inspeccion fisica de
uniforme y calzado

Revision del
armamento {arme y
desarme}
Calibracion de
instrumental

Actualizacion de
normatividad

Pases de lista

Cumplimentacion de
Mandamientos

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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47. ;Cudl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia
en su institucién para otorgar ascensos?

En cuanto a los criterios que los elementos de seguridad publica encuestados consideraron mas
importantes para ser promovidos, el 36.5 por ciento (276 elementos) considerd a la capacitacion
como el mas importante. Con un porcentagje similar, el 35.1 por ciento {265 elementos) indico que
los ascensos se otorgan de acuerdo con el desempefic laboral, mientras que, el 15.7 por ciento
{119 elementos), indico al favoritismo como el elemento con mds importancia para ascender.

Por el contrario, los criterios menos seleccionados por parte de los encuestados fuercn: la
antigliedad en el puesto, con un 12.2 por ciento (92 elementos), y la puntualidad, con un 0.5 por
ciento {4 elementos) sobre el total.

GRAFICA 70. ;CUAL DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CONSIDERA QUE ES EL DE MAYOR
IMPORTANCIA EN SU INSTITUCION PARA OGTORGAR ASCENSOS?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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En la siguiente tabla, se muestra la frecuencia de los respuestas obtenidas a esta pregunta:

TABLA 74, Frecuencia de la pregunta 47; ;CUAL DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CONSIDERA
QUE ES EL DE MAYOR IMPORTANCIA EN SU INSTITUCION PARA OTORGAR ASCENSOS?

¢Cual de los siguientes criterios, considera que

es el de mayor importancia en su institucion Frecuencia Porcentaje

para otorgar ascensos?

Capacitacion 276 36.5%

Desempefio laboral 265 351%

Favoritismo ne 15.7%

Antigledad en el puesto 92 12.2%

Puntualidad 4 0.5%

Total 756 100.0%
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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j! Problemas en el trabajo

48. De la siguiente lista, ;qué aspectos considera que son necesarios para
mejorar el trabajo de su corporacion?

En cuanto a la percepcion de los encuestados sobre lo que consideran necesario para mejorar el
trabajo de su corporacion, se muestra que el 4.6 por ciento considera que hace falta "personal”,
mientras que solo el 5.4 por ciento opina lo contrario. Lo anterior indicaria una prioridad alta en
esta areaq.

En cuanto a la capacitacion, casi la totalidad de los encuestados (971 por ciento, 734 elementos)
considera gue es un aspecto necesaric para mejorar su trabajo, mientras que solo 22 elementos
(29 por ciento} no considera que sea un aspecto necesario, lo que resalta la importancia de este
elemento dentro del contexto evaluado.

Respecto al equipo de trabajo {armamento, vehiculos, instrumentacion, chaleco balistico, casco
balistico, equipo de comunicaciones, etcl, se identifico que el 96 por ciento lo considera necesario
para mejorar su trabajo; mientras que el 96.7 por clento considera que mejorar el sueldo y las
prestaciones es un aspecto oportunc para alentar el trabajo desempefiado.

La lealtad y ética laboral recibic la menor proporcion de respuestas afirmando su necesidad, con
un 819 por ciento (619 elementos), mientras que un 18.1 por ciento (137 elementos) cree que esta
drea no reqguiere atencion. Con un porcentgje similar, el 851 por ciento de los encuestados
considerd al trabajo en equipo y compafierismo como un aspecto que se necesita para mejorar
el desempefio del personal de seguridad publica en sus corporaciones correspondientes.
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GRAFICA 71. DE LA SIGUIENTE LISTA, ;QUE ASPECTOS CONSIDERA QUE SON NECESARIOS
PARA MEJORAR EL TRABAJO DE SU CORPORACION?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.

Enla siguiente tabla se presenta la frecuencia absoluta y relativa de cada categoria de respuesta
a esta pregunta:
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TABLA 75, Frecuencia de la pregunta 48. DE LA SIGUIENTE LISTA, ;QUE ASPECTOS
CONSIDERA QUE SON NECESARIOS PARA MEJORAR EL TRABAJQC DE SU CORPORACION?

Actividades

Capacitacion
Mejor sueldo y prestaciones
Equipo de trabajo {armamento,
vehiculos, instrumentacion,
chaleco balistico, casco

balistico, equipo de
comunicaciones, etc.)

Personal

Instalaciones adecuadas

Oportunidades de crecimiento
Mejor trato y motivacion por
parte de los superiores

Trabajo en equipo v
companersmo

Lealtad y ética laboral

Hace falta

Frecuencia
Porcentaje

No hace falta

Frecuencia
Porcentaje

Frecuencia

Porcentaje

100.0%
731 96.7% 25 3.3% 756 100.0%
726 26.0% 30 4.0% 756 100.0%
715 94.6% 41 5.4% 756 100.0%
709 93.8% 47 6.2% 756 100.0%
707 93.5% 49 6.5% 756 100.0%
665 88.0% @1 12.0% 756 100.0%
643 851% 13 149% 756 100.0%
619 819% 137 18.1% 756 100.0%

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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49. De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de su
institucion?

Por ultimo, se les presentd al personal de seguridad publica una serie de problematicas con la
finalidad de que sefalaran si cada una de ellas existe, no existe © no sabe si existe dentro de la
institucion en la que se desempefan. La percepcion de los encuestados respectos el maltrato e
intimidacién por parte de los superiores indica que el 46 por ciento (348 elementos) de los
encuestados reconoce su existencia, mientras que el 31.3 por ciento (237 elementos) opinod lo
contrario.

La corrupcion de elementos policiales presenta una distribucion equilibrada entre aquellos
encuestados que afirmaron su existencia en la institucion que se desemperian (30.7 por ciento) v
quienes la niegan (30.8 por ciento}. Sin embargo, el porcentaje mas alto para esta categoria, con
un 38.5 por ciento, les corresponde a aquellos que no saben al respecto.

En cuanto a la falta de actitud de servicio por parte de los elementos, se identificd como un
problema existente por el 54.5 por ciente (412 elementos) de los encuestados. Por otro lado, el 31.1
por ciento {235 elementos) considera que es un problema que no existe en la institucion donde se
desempefiany, el 14.4 por ciento (109 elementos), lo desconoce.

Por su parte, el 57.3 por ciento (433 elementos) de los encuestados reconoce que existe falta de
confionza entre los elementos, mientras que, el 30 por ciento (227 elementos), niega esta
problemdtica en su institucion. Solo el 12.7 por ciento (96 elementos), no tiene una postura frente
al tema.

La falta de liderazgo de sus mandos y la falta de organizacion, representan las dos actividades
con mayor proporcion de reconocimiento entre los problemas evalucdos, con un 62 por ciento y
671 por ciento de participacion, respectivamente.

Por el contrario, la infiltracién del crimen organizado dentro de su corporacion, presenta la
proporcion mas baja en cuanto o su reconocimiento (16.7 por ciento, 126 elementos). Sin embargo,
el 45.4 por ciento {343 elementos) sefiald no saber al respecto.

La negligencia en la actuacion de los elementos se identifico como existente por el 35.4 por ciento
{268 elementos), aungue un porcentaje similar (36.9 por ciento, 279 elementos) cree que no es un
problema existente en su organizacion. Un 276 por ciento {209 elementos) no sabe, lo que sugiere
percepciones divididas respecto al problema sefialado.

En el caso de los conflictos personcales entre elementos, el 43.4 por ciento (328 elementos)
considera que existen, frente al 34 por ciento {257 elementos) que los niega; mientras que, 22.6 por
ciento {1741 elementos} no sefald una postura al respecto.

Finalmente, el acoso u hostigamiento sexual tiene una distribucion equilibrada, ya que el 33.6 por
ciento {254 elementos) lo percibe como existente y el mismo porcentaje lo niega. El 32.8 por ciento
(248 elementos) restante no tiene una postura definida, lo que refleja un alte nivel de ambigledad
o posible subregistro del problema.
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GRAFICA 72. DE LA SIGUIENTE LISTA, ;QUE PROBLEMAS CONSIDERA QUE EXISTEN DENTRO DE
SU INSTITUCION?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024,
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A continuacion, se muestra la suma de frecuencia obtenida de las respuestas de esta pregunta:

TABLA 76. Frecuencia de la pregunta 49: DE LA SIGUIENTE LISTA, ;QUE PROBLEMAS

CONSIDERA QUE EXISTEN DENTRO DE SU INSTITUCION?

a4
(o]
)
Q
o
o]

Existe No existe

Actividades

Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje

Falta de organizacién

Frecuencia

Porcentaje

Falta de liderazgo de sus
mandos

Falta de confianza entre los
elementos

Falta de actitud de servicio
por parte de los elementos

Maltrato y/o intimidacion por
parte de sus superiores

Conflictos personales entre
elementos

Negligencia en la actuacién
de los elementos

sexual

Corrupcion de elementos
policiales

Acoso u hostigamiento

Infiltracion del crimen |
organizado dentro de su
corporacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Institucional FASP Puebla, 2024.
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Principales Hallazgos y Recomendaciones

Esta seccion consta de dos apartados. El primero presenta los hallazgos clave obtenidos
mediante el andlisis estadistico de la Encuesta Institucional del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica, aplicada en el estado de Puebla durante el ejercicio fiscal 2024.

El segundo apartade presenta una serie de recomendaciones dirigidas a las corporaciones de
seguridad publica del Estado de Puebla con el objetivo de introducir mejoras en los distintos
ambitos que evalud la Encuesta Institucional {capacitacion, equipamiento, evaluacion vy
condiciones generales de trabajo).

Ambas secciones buscan proporcionar ung vision estructurada de la informacion recopilada,
facilitando la identificacion de puntos criticos y areas de mejora. Los contenidos se organizan
temdaticamente conforme a las categorias contempladas en la encuesta aplicada.

a) Hallazgos
i. Perfil del Personal Operativo

En la Encuesta Institucional 2024 del Estado de Pueblag, participaron un total de 249 mujeres (329
por ciento} y 507 hombres (671 por ciento), por lo que la participacion masculing predomina en las
Instituciones de Seguridad Publica de la entidad.

Se identifico que, 1 de cada 4 elementos de seguridad publica del Estado de Puebla tiene unc
edad que ronda entre 30 vy 35 anos. Ademas, el 47.5 por ciento del total de encuestados se
encuentra en el rango de 18 a 35 afios, resaltando la relevancia del personal joven.

Los datos sobre el nivel educative del personal de seguridad publica del Estado de Puebla revelan
la predominancia de preparatoria o bachillerato y educacion superior con una participacion del
53.4 por ciento y 249 por ciento respectivamente. Si bien el personal con un nivel educative de
Licenciatura o Profesional no constituye la categoeria mas numerosa, cerca de una cuarta parte
de los encuestados posee dicho nivel. Esto evidencia un estado de fuerza con un nivel educativo
elevado, lo que podria traducirse en una mayor capacidad para enfrentar las demandas de su
labor.

Por dltime, los datos obtenidos destacan que la mayor parte de los encuestados cuentan con una
antigliedad mencr a los 10 afios, siendo la frecuencia con mayor proporcion aquella que va de
los 2 a 5 afos de servicio en sus respectivas corporaciones.

ii. Aspectos Sociceconémicos

Se destaca que casi la mitad del persenal de seguridad puklica de la entidad {el 45.5 por ciento),
tienen un sueldo mensual bruto de entre los 11 mil 201 pesos a 16 mil pesos. Ademds, mas del 85
por ciento de los encuestados mencionaron no contar con ingresos adicionales provenientes de
actividades comerciales, financieras o por servicios profesionales.

iii. Profesionalizacién

Ocho de cada 10 elementos de seguridad publica del Estado de Puebla se desempefian en una
institucion que cuenta con Servicio Profesional de Carrera. De dicho porcentaje, 81.5 por ciento,
se pueden retomar los siguientes puntos destacables:

o Cercade la mitad (471 por ciento), no cuenta con un plan individual de carrera aprobado
por la institucion donde laboran, mientras que aquellas que si cuentan con un plan de
este tipo representan el 269 por ciento.

e Mas de la mitad del personal {el 58.4 por ciento) reconoce que la promocion o ascensos
se realizan por medio de un proceso de seleccion publico y abierto.
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e Existe una proporcion similar entre los encuestados que saben y, aguellos gue no, sobre
su derecho a gue se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra mediante
el Recurso de Rectificacion, con un 55.7 por ciento y un 44.3 por ciento, respectivamente.

Tambien, se identiiico que casila totalidad del personal se encuentra inscrito en Registro Nacional
de Personal de Sequridad Publica y cuentan con Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP),
con un porcentaje de 94.8 y 97.8, respectivamente. Sin embargo, un porcentgje significativamente
menor, el 68.3 por ciento, cuenta con el Certificado Unico Policial {CUP)

En cuanto a las 25 prestaciones sefialas en la Encuesta Institucional, la mayoria del personal de
seguridad publica de esta entidad afirmd contar con aguinaldo, vacaciones y segure de vida. Por
el contrario, se identificé que el 75.4 por ciento no tiene ayuda para transporte y el 65.3 no cuenta
con créditos automotrices, siendo las prestaciones menos referidas.

iv. Capacitacion
En cuanto a la categoeria de capacitacion, de los 756 encuestados, el 882 por ciente afirmd haber
recibido cursos de capacitacion desde su ingreso a la corporacion. Del porcentaje ya
mencionado, se identifico lo siguiente:

e De los 672 elementos que sefialaron si haber recibido capacitacion, el 8.2 por ciento
recibio capacitacion de tipo "formacion inicial” vy el 778 por ciento de tipo "formacion
continua™.

e Se destaca que, de dicho porcentaje, el 72.8 por ciento menciond que recibic de uno ¢
tres cursos de capacitacion durante el ultimo afio, es decir, siete de cada diez
encuestados recibieron al menos un curso de capacitacion en el afic 2024. S¢lo el 17.4 por
ciento no recibid ninguna capacitacion para el periodo ya sefalado.

e Apartir de las respuestas de los encuestados respecto a los temas de los cursos a los que
asistieron en el ultimo afio, se identificd que el curso de formacion inicial y el curso de
competencias bdsicas de la funcion fueron los gue contaron con mayor asistencia.

e Por ultimo, se identifict que solo tres elementos recibieron capacitacion en el extranjero.

v. Evaluacién Policial

Este apartado andliza la percepcion de las evaluaciones realizadas al personal de seguridad
publica. A continuacion, se presentan los principales hallazgos relacionados con la evaluacion de
control de confianza:

o Se identifico gue al 98.5 por ciento de los encuestados se les ha aplicado examenes de
control de confianza en los Ultimo cuatro afos, dejando un porcentaje minimo del 1.5 por
ciento sin evaluacion. De los 745 elementos evaluados, el 38.6 por ciento (292 elementos)
recibio la evaluacion en el 2024, mientras que el 32.5 por ciento (246 elementos) fue
examinado en 2023

e Las calificaciones asignadas por parte de los encuestados a los aspectos relacionados a
la evaluacion, de forma general, fueron positivas. Se destaca el trato por parte del
personal evaluador y las instalaciones {condiciones del inmueble y mobiliariol.

e Sedestaca que el 84.4 por ciento menciond gue no conocen el resultado obtenido.

De los 756 elementos encuestados, al 60.8 por ciento se les ha aplicado la evaluacion de
competencias basicas de su funcion, de los cuales, é de cada 10 elementos no conocio los
resultados derivados de dicha evaluacion. Se destaca que, el 2.8 por ciento de los elementos
que si recibieron dicha evaluacion, mencionaron que no se presentaron dificultados al momento
de realizarla.

En cuanto ala evaluaciéon del desempefio del personal en activo o del desempefio academico (si
es de nuevo ingresol, sélo al 30.6 por ciento scbre el total de encuestados se les aplicd este tipo
de evaluacion. Del porcentaje que recibio este tipo de evaluacion, solo el 23.4 por ciento conocid
el resultado obtenido, mientras que el 41.1 por ciento menciond si saber que esta evaluacion la
realiza su superior jerarquico y, por ultimo, la mayoria {el 84.8 por ciento) afirmé conocer el objetivo
de la evaluacion.
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vi. Equipamiento

El objetivo de esta seccion fue andlizar la percepcion del personal de seguridad publica de la
entidad sobre la calidad del equipamiento recibido durante el afio 2024, Para ello, se
consideraron las categorias de: uniformes, proteccion personal, armamento, accesorios y
equipamiento.

Los uniformes representaron el equipo mas distribuido en el 2024. Mas del 80 por ciento de los
encuestados reportd haber recibido camisa o camisola, pantalon, calzado y chamarra. Sin
embarge, la calidad de este equipo fue evaluada mayoritariomente como "regular” por los
encuestados.

Por el contrario, el equipamiento {motocicleta, patrulla, equipo de radiocomunicacion, etc.) se
destaca por ser la categoria con menoes distribucion durante el afic.

Cabe destacar que de los 756 encuestados, el 84.2 por ciento sefiald gue no cuenta con el equipo
necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente.

vii. Uso de Tecnologia

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion es un factor importante para garantizar
un optime desempefio por parte del personal de seguridad publica, por lo cual, esta seccion tuvo
por cbjetivo analizar el conocimiento del personal respecto a este rubro.

Entre lo mdis destacable, se identifico que el equipo de radiocomunicacion, las redes sociales v el
correo electronico son las tecnologias mds conocidas por parte del personal encuestado (85.4, 81
y 85.7 por ciento de respuestas positivas, respectivamente).

En cuanto al proceso del Informe Policial Homologado {IPH) 2024, casila mitad de los encuestados
{el 48.4 por ciento) considero la fase del llenado como la més compleja, seguido por la fase de la
entrega/recepcion al ministerio publico {37 por ciento). Mientras que, el 528 por ciento
mencionaron que su nivel de capacitacion para llenar el informe es regular.

En sintonia con el parrafo anterior, el elemento que fue referide por casi todos los encuestados
come necesario para realizar un adecuado llenado del IPH 2024 fue la capacitacion, con un 975
por ciento de respuestas positivas; seguido por la guia de llenado y tiempo suficiente parc
responderlo, con un 3.4 y 91.3 por ciento, respectivamente.

Por su parte, la percepcion que tiene el personal frente al IPH 2024 se considera dividida entre
“Buena" y "Regular”, con un 476 por ciento y 43.8 por ciento, respectivamente.

En cuanto a las herramientas que utiliza el personal para escribir sus reportes u otros escritos
oficiales de trabgjo, la mayoria usa computadora (353 por ciento} vy tabletas/teléfonos
inteligentes (36 por ciento).

Por ultimo, se destaca que la Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP) es el método de
identificacion y registro que es utilizado por un alto porcentaje del personal {827 por ciento),
siendo el metodo con el que la mayoria de las instituciones cuenta.

viii. Infraestructura

Be acuerdo con los resultados obtenidos para esta seccion, la mayoria de los encuestados
califico el estado fisico de las instalaciones donde operan como "Regular” (48 por ciento), seguido
de aquellos con una percepcion mas negativa, donde el 23.4 por ciento las evalud como “Malo”.
Lo antericr indica una percepcion insatisfactoria sobre la calidad de la infraestructura.

En relacion con las mejoras fisicas realizadas durante el 2024, el 73 por ciento del personal de
seguridad publica no percibié mejoras fisicas a las instalaciones donde operan, en contraste, el
27 por ciento sl identificé mejoras.
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De aquellos encuestados que si percibieron mejoras, el 41.2 por ciento ofirmd que las mejoras
cumplian con sus expectativas, mientras que el 35.3 por ciento considerd que las satisfacian
parcialmente. Adicionalmente, el 23.5 por ciento sefald que las mejoras no cumplian con la
calidad esperada, lo que sugiere que, incluse entre quienes sl identificaron avances, la calidad no
fue la esperada.

Continuando con los 204 elementos que siidentificaron mejoras fisicas a las instalaciones, solo el
41.2 por ciento reportd que estas contribuyeron en la mejora de su capacidad operativo y/o de
respuesta, mientras que el 32.4 por ciento indico que el impacto fue bajo. Estos datos sefialan una
percepcicn insuficiente en los cambics realizados.

En cuante a la adecuacion de las instalaciones en las que labora el personal actualmente para
el desemperic eficiente y eficaz, el 631 por ciento opind que estas no cumplen con los
requerimientos necesarios. Las principales razones sefaladas incluyeron la falta de espacios (825
por ciento} y el mal estado de los existentes {83.4 por ciento).

Por ultimo, la mayor parte de los encuestados {939 por ciento} considerd necesario realizar
mejoras, ampliaciones o construcciones en las instalaciones. A partir de lo anterior, se refuerza la
necesidad de intervenir en la mejora de las instalaciones para garantizar las condiciones
laborales.

ix. Condiciones Laborales y Funciones Policiales

La mayoria del personal de seguridad publica encuestado (65.2 por ciento) expreso sentirse “muy
orgullosc” de su funcion como Policia Estatal, Policia Ministerial o Custodio, mientras que el 291 por
clento indico sentirse "orgullosos”. Conjuntando las dos categorias antes sefialadas, el 94.3 por
ciento reportd una percepcion positiva de su ocupacion, lo que refleja una fuerte identificacion v
aprecio por su labor.

En cuanto a las razones para formar parte de las instituciones de seguridad publica, el desarrollo
profesional o persenal fue la motivacion principal para el 292 por ciento de los encuestados,
seguido por la vocacion, mencionada por el 2792 por ciento. La herencia familiar (0.7 por ciento), el
deseo de combatir la inseguridad (4.9 por ciento) v por ser la mejor opcion que tenia disponible
(2.8 por ciento) representaron las categorias con menor participacion.

Respecto a su situacion frente a lo comunidaod donde se desenvuelven los elementos de
seguridad publica, el 573 por ciento no se identificé con ninguna de las categorias ofrecidas,
mientras que el 274 por ciento sefalo ser respetado por su labor. Un 3 por ciento reporto ser objeto
de discriminacion, lo cual, aunque representa un porcentaje mencr, representa un drea gque
requiere atencion.

Scbre los aspectos que les gustan de su trabajo, el 978 por ciento menciond el “proteger y servir
a la sociedad”, y el 98 por clento que disfruta “ayudar a las personas”. En contraste, el 18.25 por
ciento reportd descontento respecto al sueldo y las prestaciones percibidas, siendo una
oportunidad de mejora en este dmbito.

Solo el 23.1 por ciento ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusaterio, lo que evidencia
una baja interaccion con este componente de justicia penal.

x. Habitos en el trabajo

La mayoria de los encuestados {975 por ciento, 737 elementos) coincidio en que las leyes deben
aplicarse por igual, lo que refleja un alto sentido de justicia y equidad entre el personal de
seguridad publica.

En cuanto a las actividades que realiza el personal de manera semanal, destaco o siguiente:
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e Inspeccion fisica de uniforme y calzado: Es mas frecuente, con un 479 por ciento (362
elementos} realizandola de una a dos veces por semana. Sin embargo, el 23.1 por ciento
(175 elementos) no participa en esta actividad.

o Cadlibracion de instrumental: Es la actividad menos frecuente, ya que el 67.6 por ciento (511
elementos) no la realiza y solo el 20.6 por ciento (156 elementos) lo hace de una a dos
veces.

o Pase de lista: Es la actividad mas constante, con un 51.2 por ciento realizéndcola de cinco
Q seis veces por semand y solo un 5.4 por ciento que no la realiza.

Respecto a los criterios considerados mas importante para los ascensos en su institucion, se
destaca que el 365 por ciento identifica a la capacitacion como primer lugar para asignar
ascensos, seguido por el desempefic labora con el 351 por ciento.

xi. Problemas en el trabajo

De acuerdo conlas respuestas obtenidas en este apartado, se identifico la necesidad de mejoras
en varios aspectos para optimizar el trabajo del personal de seguridad publica. El 94.6 por ciento
sefiald la insuficiencia de personal como un drea de mejora prioritaria. De manera paralela, la
capacitacion fue un aspecto sefialado como esencial por el 971 por ciento. Ambas cifras sefalan
un area de oportunidad en lo referente al factor humane de la corporacion.

La mejora del equipe de trabajo, que incluye armamento, vehiculos y equipo de proteccion,
también fue sefalada como un aspecto importante, con una participacion del 96 por ciento de
los encuestados. Ademds, un 96.7 por ciento sefalo el incremento de sueldos y prestaciones.

Por otro lade, la lealtad y etica laboral tuve menor participacion como drea de mejora con un 819
por ciento de respuestas afirmativas. De manera similar, el trabajo en equipo y comparierismo
fuercn identificados como necesarios por el 851 por ciento.

Respecto a las problemdticas internas, el maltrato e intimidacion por parte de sus superiores fue
sefialado por el 46 por ciento de los encuestados, mientras que el 31.3 por ciento lo negd,
sefialando una percepcion mixta sobre las dinamicas de liderazgo enlas instituciones. Die manera
similar, la corrupcion mostro opiniones divididas: el 30.7 por ciento afirmd su existencia, mientras
que un porcentgje casi identico (30.8 por cientol la nego.

Por ultimo, aungue la infiltracion del crimen organizade fue percibida come una problematica por
solo el 16.7 por ciento, un 45.4 por clento de encuestaos indicod no saber al respecto, esto podric
deberse a que se trata de un tema sensible o la falta de informacion al respecte. De manera
similar, el acoso u hostigamiento sexucl tuve una percepcion dividida entre aquellos que lo
identifican como un problema, aquellos que no v los encuestados gue indican no saber al
respecto, con un 33.6, 33.6 v 32.8 por ciento, respectivamente.
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b} Recomendaciones

A partir de los hallazgos previomente descritos, el equipo evaluador formula las siguientes
recomendaciones dirigidas a las Instituciones de Seguridad Publica de lo entidod. Estas
sugerencias tienen como propdsito implementar mejoras en las condiciones laborales del
personal de seguridad publica.

Perfil del Personal Operativo

1. Se observa una predominancia masculina en la participacion de la Encuesta Institucional
2024, con un 671 por ciento de hombres frente a un 329 por ciento de mujeres. Se
recomienda:

e Disefiar estrategias que incrementen la participacion de las mujeres en las
instituciones de seguridad publica de la entidad, con el objetivo de promover I
equidad de genero v la creacion de espacios inclusivos.

2. Sibien se reconoce un avance hacia la profesionalizacion de este sector, con un casi 25
por ciento de personal con nivel de licenciatura o profesional, v, considerando que la
entidad cuenta con Servicio Profesional de Carrera, se recomiendar:

o Promover de manera sostenida la profesionalizacion del personal de seguridad
publica ¢ traves de estrategias gue incentiven la culminacion de estudios
superiores, aprovechando las oportunidades que ofrece el Servicio Profesional de
Carrera. Esto se fundamenta en el reconccimiento de que la educacion superior
contribuye significativamente al desarrollo de habilidades que fortalecen el
desempefo del personal v, en consecuencic, para la cludadania a la que sirven.

3. La mayor parte de los encuestados tiene una antigliedad menor a los 10 afios, esto
sugiere un personal relctivamente joven en cucontc o experiencia dentro de las
instituciones. Se recomienda:

e Disefiar estrategias que aprovechen la experiencia de este personal mediante
programas de mentoria, la imparticion de talleres, sesiones de capacitacion
persenalizadas o cualquier otro mecanismo gue enlace al personal mas joven con
elementos mas veteranos. Estas iniciativas facilitarian la  transferencia de
conocimiento y buenas practicas hacia el personal mas joven, promoviendo su
desarrollo profesional. Se espera que estas acciones impacten de manera
positiva en el desempefio operativo, fortalezcan la  profesionalizacion vy
contribuyan a la mejora continua de las instituciones de seguridad publica de la
entidad.

Profesionalizacién

1. Siblen los elementos de seguridad publica en el Estado de Puebla cuentan con Servicio
Profesional de carrerq, se destaca que casi la mitad del personal {471 por ciento) no
cuentan con un plan individual de carrera aprobado por la institucion. Se recomienda:
Disefar e implementar campafias informativas para dar o conocer alos interesados sobre
el Servicio Profesional de Carrera con el que ya cuentan los Instituciones de Seguridad
Publicas Estatales y sus beneficios en el desarrcllo de su perfil profesional.

2. EI58.4 por ciento de los elementos reconoce que 1os ascensos se realizan mediante un
proceso de seleccion publico y abierto. Se recomienda:

Fortalecer la transparencia de estos procesos, asegurando que los criterios de seleccion
sean claros y accesibles para todo el persenal.

3. Se observa una percepcién dividida en cuanto al conocimiento del personal de seguridad
publica del Estado sobre su derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias
emitidas en su contra mediante el Recurso de Rectificacion. Se recomienda:

Disefar campafias informativas y sesiones de capacitacion para asegurar gue todos los
elementos estén al tanto de sus derechos y de los mecanismos disponibles para
defenderlos.
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Capacitacion

1. Seidentificd que los cursos de formacion inicial y de competencias bdasicas fueron los mas
demandados por el perseonal, si bien estos son fundamental, se recomienda:

e Fortalecer otras dreas de capacitacion relacionadas con nuevas tecnologias,
derechos humanos y habilidades interpersonales, entre otras. Es importante que
la formacion no solo abarque competencicas tecnicas, sino también aquellas que
refuercen el perfil integral del personal.

2. Aunque la mayoria del personal recibe capacitacion, es necesario evaluar la efectividad
de estos programas. Se recomienda:

e FEstablecer mecanismos de retroalimentacion para evaluar la utilidad vy
efectividad de los cursos impartidos. Estos mecanismos podrian incluir 1o
aplicacion de encuestas de satisfaccion y evaluacion al términe de cada curso,
la implementacion de entrevistas semiestructuradas o grupos focales con los
participantes para identificar dreas de mejora. De esta forma, se garantizaria que
los esfuerzos redlizados tengan el efecto esperado vy se traduzca en un
desempeno mas efectivo.

Evaluacién Policial

1. Aunque el 98.5 por ciento de los encuestados se ha sometido a exdmenes de control de
confianza, un alto porcentaje de ellos desconoce el resultado obtenido, se recomienda:

e Establecer un protocolo para la comunicacion de los resultados de la evaluacion,
asegurando que el personal reciba la retroalimentacion necesaria, lo cudl,
también promoveria la transparencia.

2. Al60.8 por ciento se les ha aplicado evaluaciones basicas de su funcion, sin embargo, del
porcentaje al que se le aplicd dicha evaluacion, sclo el 33 por ciento conocid su resultado.
Se recomienda:

e Establecer un protocolo para la comunicacion de los resultados de la evaluacion
para garantizar que todos los evaluados tengan acceso a los resultados de
manera oportuna.

En términos generales, para la mejora de este rubro se recomienda mejorar la comunicacion
interna sobre la importancia de las distintas evaluaciones con las que ya cuentan las instituciones
y su vinculacion con el desarrollo profesional de los elementos, alentdndcelos a verlas como una
oportunidad de mejora v ne sole como procescs de control. Ademas, seria de utilidad genera un
sistema integral de evaluacion y retroalimentacion del desemperio gue fomente la participacion
del personal y la comunicacion efectiva de los resultados. Este sistema podria incluir: encuestas
post curse aplicadas alos participantes para medir la satisfaccion y percepcion de la utilidad de
los contenidos, evaluaciones practicas posteriores a la capacitacion para comprobar la
aplicacion de los conocimientos adquiridos, entrevistas o grupos focales con los instructores y
participantes para identificar Greas de oportunidad v la realizacion de reportes sobre el impacto
de los cursos, con propuestas de ajuste basados en los datos recopilados.

Equipamiento

1. Fortalecer la distribucion del equipamiento necesario para el desempefio de funciones de
primer respondiente, garantizando su calidad y disponibilidad.

2. Incrementar la distribucion de equipo de proteccion personal y accesorios esenciales para
garantizar la seguridad y el desempeno efectivo del personal de seguridad publica. Esto
incluye priorizar la entrega de chalecos y cascos balisticos, asi como ampliar la distribucion
de articulos clasificados como “accesorios”, tales como gas lacrimogeno, ldmparas de
mano, escudos acrilicos y candados de seguridad.

3. Verificar el equipamiento comprado con la finalidad de mejorar la calidad percibida por
los elementos, con el objetive de asegurar que el personal cuente con el equipo adecuado
para desempefiar sus funciones.
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Uso de Tecnologia
1. Encuanto al proceso del Informe Policial Homologado {IPH) 2024, se recomienda:

e Capacitar al personal de seguridad publica para mejorar los procesos que
conforman las fases del IPH, con el fin de reducir la complejidad percibida en su
fase de llenado v la fase de entrega/recepcion al ministerio publico.

2. En cuanto a las herromientas que utiliza el personal para escribir sus reportes u otros
escritos oficiales de trabajo, se recomienda:

e Realizar una actualizacion en el equipo destinado a la realizacion de reportes u
otros escritos oficiales de trabajo para reducir errores, mejorar su calidad vy
aumentar la eficiencia en el trabajo diario del personal.

Infraestructura

1. Realizar un diagnéstico sobre el estado actual de la infraestructura con la que cuentan
las Instituciones de Seguridad Publica estatales. Se sugiere que este diagnostico
identifique las condiciones fisicas, la funcionalidad de los espacios v las dreas criticas que
requieren intervencion. Que permita generar los insumos para: Elaborar un plan
estrategico que contemple las intervenciones requeridas a corto, mediano v largo plazo.
Este plan debe considerar la viabilidad técnica, presupuestal y normativa que existan al
respecto.

2. Establecer un mecanisme de monitorio continuo sobre el estado de la infraestructura y las
necesidades emergentes del personal.

Habitos en el trabajo

1. Fomentar la comunicacion y transparencia en los procescs y criterios de ascenso
mediante laimplementacion y difusion de concursos publicos, con el objetivo de promover
la equidad y garantizar condiciones equitativas para todo el personal.

Problemas en el trabgjo

1. Disefiar estrategias de transparencia y rendicion de cuentas, como las plataformas de
denuncia confidenciales, para combatir la percepcion de corrupcion v otras practicas
inadecuadas.

2. Sensibilizar al personal sobre temas come la infiltracion del crimen organizado y el acoso
sexual, a través de campafias informativas v de capacitacion. Esto, a su vez, permitiria
fortalecer la comunicacion interna para la identificacion oportuna de este tipo de
situaciones.

3. Disefar e implementar talleres y actividades grupales que aborden temas como la ética
laboral, el companerismo vy el trabajo en equipo para promover la cohesion interna y la
confianza entre el personal.
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Conclusiones

La Evaluacion Institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica del Estado de
Puebla, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, tuvo como objetivo conocer la percepcion del
personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica en torno a 11 ejes tematicos. Estos
ejes incluyeron aspectos relacionados con capacitacion, evaluacién, equipamiento, asi como las
condiciones generales en las que desempefian sus funciones.

A partir del andlisis de cada uno de los gjes temdaticas evaluados, se presentan las conclusiones
basadas en los hallazgos obtenidos. Estas conclusiones tambien proponen lineas de accion
especificas para mejorar el desempefic institucional y las condiciones del personal de seguridad
publica del Estado de Puebila.

En relacion con el perfil del personal operativo, se destaco una baja representacion femening,
limitada al 3292 por ciento en las instituciones de seguridad publica, lo cual refleja unc
oportunidad para disefiar estrategias gue promuevan su incorporacion y permanencia en
condiciones de oportunidades. Estas estrategias deben incluir medidas para fomentar su
participacion en todas las dreas operativas y de toma de decisiones.

Respecto al Servicio Profesional de Carrera, el 471 por ciente del personal manifestd no estar
adscrito a este sistema. Esto evidencia una limitacion para su desarrollo profesional y dificulta el
acceso a oportunidades de crecimiento basadas en principios de merito, igualdad de
oportunidades, legalidad e imparcialidad. La falta de informacion sobre los beneficios del sistema
sugiere la necesidad de disefiar camparias informativas sobre sus beneficios. En paralelo, el
fortalecimiento de la transparencia en los procesos de ascenso aportard a mejorar la percepcion
institucional y aumentar la confianza interna.

En el dmbito de la capacitacion, el 889 por ciento del personal afirmd haber recibido cursos de
capacitacion desde su ingreso a la corporacion. Aungue esto evidencia avances significativos,
persiste la necesidad de incluir capacitaciones relacionadas con tecnologias emergentes,
habilidades interpersonales.

Respecto a las evaluaciones policiales, los resultados revelaron una falta de comunicacion de los
resultados obtenidos. Lo anterior, podria aportar a disminuir ung percepcion de transparencia en
estos procesos, asi como en su utilidad. Asi, se identifica como una oportunidad el desarrollo de
protocolos de retroalimentacion que aseguren la entrega oportunidad de resultados y refuercen
la confianza en estos procesos.

En cuanto al equipamiento, se identificaron deficiencias significativas. El 8492 por ciento de los
encuestados sefialaron no contar con el equipo necesario para el desempefio de funciones de
primer respondiente, asl como una percepcion generdlizada de la calidad del equipo como
“regular”. Asi, se evidencia como pricritario garantizar la calidad vy distribucion regular del
equipamiento, asegurando que el personal disponga de las herramientas adecuadas para el
desempefio de sus funciones.

La infraestructura también representa un drec con retos importantes. El 939 por ciento de los
encuestados sefialaron la necesidad de realizar mejoras, ampliaciones o construcciones en las
instalaciones. La mayoria calificd las instalaciones como "regulares”, lo que resalta la necesidad
de realizar un diagnostico para identificar sus condiciones, funcionalidad y las dreas que
requieren de intervencion, todo ello con la finalidad de mejorar el entorno laboral del personal.

En cuante al uso de tecnologia, se observo la necesidad de capacitar al personal en los procesos
que conforman las fases del Informe Policial Homologado (IPH} 2024, asi como garantizar as
condiciones optimas para su llenado {tiempo suficiente y guias de llenado). También, se destaca
como un drea de oportunidad |la actualizacion del equipo destinado a la realizacion de escritos
oficias de trabagjo, con la finalidad de reducir errores y aumentar la eficiencia.
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Finalmente, las condiciones laborales v la percepcion del personal sobre sus funciones reflejan la
necesidad de implementar acciones que fortalezcan la confianza publica y la cohesién interna.
Las campafias de sensibilizacion, junto con mecanismos para prevenir discriminacion y
corrupcion, contribuird a crear un entorno mas seguro para el persenal.

En resumen, los hallazgos de esta evaluacion destacan tanto fortalezas como dreas de
oportunidad que, al ser atendidas, permitiran optimizar el desempefio del personal de seguridad
publica. La implementacion de las recomendaciones planteadas contribuird a consolidar un
sistema mas eficiente, inclusivo y transparente en beneficio tanto del personal como de la
ciudadania.
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Tabla 77 Datos de los evaluadores,

Nombre de la instancia

Evaluare Experto en Politicas Publicas S.A. de CV.
evaluadora externa;

Coordinador de la evaluacion; Gerardo Arturo Garcia Giles

Yirlean Dayana Ramos Feric
Principales colaboradores de la

. Alena Judrez Gonzalez
evaluacion:

Gabriel Roberto Fuentes Castillo

Correo electronico del

gerardo.garcig@evaludre. mx

coordinador de la evaluacion:

Telefono (con clave lada); EErRleF Rty
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llustracion 1. Reunidn de inicio: lista de asistencia

eVALUATe
|

{Consejo Estatal de Coordinaciéon del Sistema Nacional de Seguridad Piblica Fecha: 23 de ociubre de 2024
del Estado de Puebla

Hora: 10:00 a.m
Reunién de Inicio: Evaluacion Institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Poblica de los Estados y
del Distrito Federal (FASP) del Estado de Puebla, Ejercicio Fiscal 2024.
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llustracién 2. Sesion de trabajo en las instalaciones CECSNSP
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